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La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A. (“CMAC Sullana” o “la Caja”), es una institución especializada en microfinanzas que atiende, principalmente, 
la Región Norte del país, que a junio del 2017, participó en 56.21% de sus colocaciones brutas y con el 52.90% de sus captaciones, contando también con presencia 
a lo largo de la costa y de la zona sur del país.  
A junio del 2017, CMAC Sullana participó con 14.85% de las colocaciones brutas y con 14.99% de las obligaciones con el público del sub-sistema de Cajas 
Municipales, ubicándose en la cuarta posición entre estas instituciones. 
CMAC Sullana es propiedad 96.70% de la Municipalidad Provincial de Sullana, manteniendo independencia económica y financiera, respecto de su accionista 
controlador. 

 
Clasificaciones Vigentes 
Información financiera al: 

Anterior1/ 
31.12.2016 

Vigente 
30.06.2017 

Fortaleza Financiera  B B 
Depósitos a Corto Plazo CLA–2 CLA–2 
Segundo Programa de Certificados de Depósito Negociables CLA–2 CLA–2 
Depósitos a Largo Plazo BBB+ BBB+ 
Perspectivas Estables Estables 

                    1/ Sesión de Comité del 28.03.2017 

 
FUNDAMENTACION 
Las categorías de clasificación de riesgo asignadas de 
fortaleza financiera y a los instrumentos financieros de 
CMAC Sullana, han tomado en consideración los siguientes 
factores:  
 Su posicionamiento, ocupando el cuarto lugar dentro del 

sistema de Cajas Municipales en términos de colocaciones 
brutas y el tercer lugar en términos de depósitos. 

 El sostenido crecimiento de sus colocaciones, con una 
tasa de crecimiento promedio anual de 17.50% para los 
últimos cinco años (+7.08% entre diciembre del 2016 y 
junio del 2017), en base a la profundización en los 
mercados ya existentes y a la ampliación de su cobertura 
geográfica. 

 Su rentabilidad operacional neta que representó 53.40% 
de su capital social al cierre del primer semestre del 2017, 
resultante de importantes ingresos financieros y de 
crecientes ingresos adicionales por servicios 
complementarios. 

 Los mayores niveles de eficiencia alcanzados por sus 
ingresos financieros, los cuales diluyen gastos operativos y 
de personal, y son promovidos por la ampliación de sus 
servicios financieros, la permanente instalación de canales 
electrónicos y la difusión de servicios móviles para realizar 
transacciones. 

 Los avances en la integración de su proceso de riesgo 
crediticio y las mejoras implementadas en su gestión de 
cobranzas, orientándose a incrementar la eficiencia en las 
etapas de originación y de seguimiento.   
 

 

Indicadores Financieros

En miles de soles de junio del 2017

Dic.2015 Dic.2016 Jun.2017
Total Activos (incl. contingentes) 2,641,840 3,319,044 3,536,499
Cartera Bruta 2,013,114 2,522,283 2,700,943
Activos Improductivos 135,390 179,817 240,012
Pasivos exigibles 2,334,872 2,965,235 3,164,870
Capital y reservas 238,132 265,999 302,991
Resultado Operac. Bruto 339,800 361,551 194,417
Gastos de apoyo y deprec. 205,535 236,716 118,451
Provisiones por colocac. 70,495 65,331 46,388
Resultado neto 42,533 44,988 18,087
Morosidad Básica 4.31% 4.60% 5.14%
Morosidad Global 6.39% 6.87% 8.45%
Cobertura Provisiones vs. Pat. -0.24% 4.72% 17.66%
Tolerancia a pérdidas 14.43% 13.62% 14.23%
Ratio de Capital Global 12.42% 13.60% 13.16%
Liquidez Corto Plazo/Pasivos 1.11 0.54 0.39
Posición cambiaria 0.03 -0.01 -0.09
Resul. Operac. Neto/Activos prod. 7.46% 6.03% 6.11%
Utilidad neta/Activos prod. 2.36% 2.17% 1.45%
Utilidad neta/Patrimonio 15.19% 14.47% 11.25%
Gastos de apoyo/Act.prod. 11.43% 11.44% 9.52%
Ranking en colocac. Brutas 3/12 3/12 4/12
Ranking en depósitos 3/12 3/12 3/12
Nº de agencias 73 75 75
Nº de empleados 1,938 2,242 2,202
Las cifras han sido ajustadas a soles constantes de junio del 2017.
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 Las acciones realizadas para fortalecer su patrimonio con 
periódica capitalización de resultados, así como para 
diversificar su estructura societaria con la emisión de 
acciones comunes y preferentes. 

 
Las categorías de clasificación de riesgo asignadas, también 
toman en cuenta factores negativos, como: 
 La creciente participación de créditos no minoristas, que no 

constituyen su enfoque de negocios, los cuales 
representaron, a junio del 2017,15.68% de su cartera. 

 El deterioro en su calidad de cartera por la incorporación 
de nuevos perfiles de clientes minoristas, cuya gestión 
involucra sucesivos castigos y ventas de cartera, 
repercutiendo en una mora básica con castigos de 6.92% a 
junio del 2017.  

 La sensibilidad de los sectores que financia la Caja a 
factores climáticos que, ante la eventualidad del Fenómeno 
El Niño, determinaron elevados refinanciamientos, 
resultando en una exposición de la cartera de alto riesgo 
por 17.66% del patrimonio contable de la institución. 

 El bajo nivel de solvencia patrimonial para enfrentar los 
riesgos crediticios, de mercado y operacionales, que se 
refleja a junio del 2017 en el ratio de capital global de 
13.16%, inferior al nivel promedio actual de las Cajas 
Municipales. 

 La exposición a fluctuaciones del tipo de cambio, debido a 
la magnitud de pasivos exigibles en dólares (12.27% de 
sus pasivos totales), originados por el importante nivel de 
préstamos subordinados en moneda extranjera destinados 
a fortalecer su patrimonio, siendo actualmente gestionado 
con instrumentos de cobertura. 

 La situación de agresiva competencia existente en el 
sector microfinanciero, lo que incluye la exposición de 
clientes a situaciones de sobreendeudamiento. 

 
Caja Sullana viene presentando un elevado ritmo de 
crecimiento en activos, en los últimos años, producto del 
desempeño de sus colocaciones, que son impulsadas por 
una diversificada oferta de productos, el acceso a zonas de 
baja bancarización y por el financiamiento de sectores 
productivos de las zonas donde opera. 
Las colocaciones de Caja Sullana se han incrementado a un 
promedio anual de 20.37% desde el año 2012, ascendiendo 
a S/ 2,700.94 millones a junio del 2017. 
La expansión de las operaciones de la Caja ha involucrado 
el establecimiento de canales electrónicos, entre cajeros y 
agentes, así como la apertura de oficinas especiales con 
capacidad para colocar en distintas zonas al interior del país. 
El acceso a nuevos mercados y la atención a distintos 
perfiles de clientes, han impactado en el nivel de calidad de 
cartera de la Caja. 

A ello se agrega, la exposición de las operaciones de la Caja 
a sectores específicos que, en el año 2017, fueron 
impactados por la ocurrencia del Fenómeno El Niño. 
Ello determinó la ejecución de reprogramaciones que 
resultaron en elevados refinanciamientos, repercutiendo en 
una mora global con castigos de 10.17% a junio del 2017. 
Ello se tradujo, a su vez, en una cobertura de provisiones por 
72.54% de la cartera atrasada, determinando una exposición 
que involucró 17.66% del patrimonio contable de la 
institución.  
Frente a ello, la Caja ha adoptado medidas para mejorar su 
gestión de cobranzas, a partir de la segmentación de clientes 
y la aplicación de un score de cobranzas. 
Ello es complementado con la aplicación de políticas de 
riesgo crediticio conservadoras, restricciones en las 
autonomías de aprobación y sectores económicos 
específicos, a la vez de efectuar análisis crediticios por 
segmento.  
Caja Sullana viene incrementando sus niveles de castigos y 
provisiones, así como la posibilidad de ventas de cartera 
deteriorada al FOCMAC.  
En relación a sus captaciones, la Caja viene desarrollando 
campañas para captar depósitos del público con la oferta de 
atractivos rendimientos, lo que se refleja en un incremento 
de 11.59% en sus depósitos a plazo fijo entre diciembre del 
2016 y junio del 2017 (S/ 1,600.42 millones). 
Los mayores gastos financieros de la Caja (+43.14%,  
S/ 81.26 millones en el primer semestre del 2017) fueron 
compensados por importantes ingresos financieros 
(+16.30%) y por ganancias adicionales por comisiones 
(+91.50%), de modo que la Caja reportó una utilidad neta 
ascendente a S/ 18.09 millones. 
Para respaldar el crecimiento de sus colocaciones, Caja 
Sullana está enfocada en fortalecer su nivel de solvencia 
patrimonial, por medio de: (i) la concertación de créditos 
subordinados con fondos de inversión internacionales por 
US$ 21 millones, así como de un crédito subordinado con 
Cofide por S/ 25 millones; (ii) el compromiso de 
capitalización de 100% de las utilidades acumuladas; (iii) la 
diversificación de su estructura societaria, con acciones 
preferentes de propiedad del FOCMAC y con la próxima 
incorporación de nuevos socios a través de la emisión de 
acciones comunes; y (iv) la adecuación de los procesos para 
la solicitud de aplicar el Método Estándar Alternativo en el 
corto plazo.  
A pesar de ello, su ratio de capital global fue de 13.16% a 
junio del 2017, encontrándose por debajo del promedio del 
sub-segmento de Cajas Municipales (15.00%).  
En línea con su objetivo de diversificación de sus fuentes de 
fondeo, en marzo del 2017, Caja Sullana captó recursos en 
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el marco de su Segundo Programa de Certificados de 
Depósito Negociables hasta por S/ 25.47 millones.  
 
PERSPECTIVAS 
Las perspectivas de la categoría de clasificación de riesgo 
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana se 
presentan estables, considerando las gestiones realizadas 
por la institución para efectuar su fortalecimiento patrimonial 
y controlar el deterioro de su cartera crediticia.  
El posicionamiento de Caja Sullana en la región norte, la 
diversificación de sus operaciones y la expansión de sus 
canales en todo el país, constituyen factores positivos que 
impulsarán su crecimiento en el futuro. 

La Caja se ve afectada por el paulatino incremento en su 
morosidad que ha conllevado castigos y ventas de cartera. 
Ello, tomando en consideración, el crecimiento de su cartera, 
involucrando nuevos perfiles, con nuevas cosechas e 
indicadores de pérdida que se reflejarán en el corto plazo. A 
ello se agrega la exposición de los sectores que financia a 
factores climáticos.  
Se requiere seguimiento permanente del nivel de solvencia 
patrimonial de la Caja, ya que a pesar de las acciones 
realizadas, aún está por debajo de los estándares de sus 
competidores en el mercado financiero, lo que puede afectar 
el desempeño de mediano plazo de la institución.  
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1. Descripción de la Empresa 
 

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A. (en 
adelante "CMAC Sullana" o " la Caja”) inició sus actividades 
el 19 de diciembre de 1986, con el objetivo de fomentar el 
acceso al mercado financiero a la población de las 
localidades de la costa centro y norte del país, con especial 
énfasis en la región Piura.  
El capital social de Caja Sullana pertenece a la 
Municipalidad Provincial de Sullana (96.70%) y al Fondo de 
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (3.30%). 
Caja Sullana financia actividades empresariales relacionadas 
principalmente al comercio, la agricultura y el transporte.  
La Institución cuenta con 75 agencias en 13 regiones del 
país, destacando el avance de sus captaciones en las 
regiones de Lima y Callao, de donde proviene actualmente la 
mayor parte de sus depósitos. 
Desde el año 2012, Caja Sullana diversifica su fondeo a 
través de Certificados de Depósito Negociables, destacando 
la reciente colocación de recursos a partir de su Segundo 
Programa de Certificados de Depósito Negociables en marzo 
del 2017. 
 
a. Propiedad 

La Municipalidad Provincial de Sullana (MPS) es propietaria 
de 96.70% de acciones representativas del capital social de 
la Caja Sullana. 
A partir de la promulgación de la Resolución SBS Nº 113-
2004, es posible el ingreso de socios privados al 
accionariado de las Cajas Municipales por lo que, desde el 
año 2016, el FOCMAC es propietario de 3.30% del 
accionariado de Caja Sullana.  
La Caja se encuentra desarrollando un proyecto de emisión 
de acciones comunes en el mediano plazo. 
La reciente promulgación de la Ley N° 30607 en julio del 
2017, orientada a fortalecer el funcionamiento de las Cajas 
Municipales, permite que los accionistas minoritarios de las 
Cajas puedan tener también presencia en el Directorio. 
La Caja mantiene independencia política, económica y 
financiera, respecto a su accionista controlador, según está 
establecido en sus estatutos. 

 
Accionistas % 
Municipalidad Provincial de Sullana 96.70% 
FOCMAC 3.30% 
Total 100.00% 

 
De acuerdo con la Ley N° 30607, las Cajas Municipales 
deben capitalizar, como mínimo 50% de sus utilidades 
anuales de libre disponibilidad.  
Desde el año 2002, el porcentaje de capitalización de 
utilidades se amplió a no menos de 75% de la utilidad de 

libre disponibilidad de cada ejercicio, en base al compromiso 
asumido al adquirir deuda subordinada con COFIDE.  
La Caja mantiene dos créditos subordinados con esta 
institución: (i) uno por un monto total de S/ 6.76 millones con 
participación del Banco Interamericano de Desarrollo, 
adquirido en el 2011 a un plazo de 6 años y medio, que 
computa S/ 1.35 millones en el patrimonio efectivo a la fecha 
del informe; y (ii) otro por un monto total de S/ 25 millones, 
adquirido con Cofide en enero del 2015, considerado hoy 
íntegramente en el cálculo del patrimonio efectivo. 
En Junta General de Accionistas del 28 de marzo del 2016, 
se aprobaron préstamos subordinados adicionales con 
diversos fondos de inversión internacionales para el 
fortalecimiento patrimonial de la institución, los mismos que 
involucran un compromiso de capitalización de 75% de las 
utilidades futuras de la Caja durante la vigencia de éstos, 
hasta el año 2023. 
Los préstamos subordinados de Caja Sullana fueron 
concertados con: (i) BlueOrchard Debt Sub-Fund por US$ 10 
millones a 7 años, desde mayo del 2016; (ii) Triple Jump BV 
por US$ 5 millones por un plazo de 6 años, desde julio del 
2016; y (iii) Triodos Investment Management B.V. por US$ 6 
millones, por un plazo de 6 años, también desde julio del 
2016. 
 
b. Supervisión Consolidada de Conglomerados Financieros y 
Mixtos (Res. SBS No. 446-00) 
La CMAC Sullana mantiene autonomía administrativa, 
económica y financiera, dentro de las restricciones propias 
de empresa pública, regulada, además, por la Ley General 
del Sistema Financiero y de Seguros, así como por las 
resoluciones y las disposiciones que en relación a esta se 
emitan, contando como principal accionista a la MPS. 

Es supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros 
y AFP (SBS), la Contraloría General de la República, y por la 
Federación de Cajas Municipales (FEPCMAC).  
A junio del 2017, CMAC Sullana mantiene financiamiento 
con trabajadores y directores por 0.08% del patrimonio 
efectivo, porcentaje por debajo del límite establecido por la 
SBS (hasta 5% del patrimonio efectivo). 
 
c. Estructura administrativa y rotación de personal 
El Directorio de CMAC Sullana está integrado por siete 
miembros, tres de los cuales actúan en representación del 
Consejo de la Municipalidad de Sullana, que rotan cada dos 
años. Los demás miembros se nombran o se ratifican por 
periodos anuales. 
En Junta General de Accionistas del 04 de mayo del 2016, 
se acordó por unanimidad ratificar en el cargo de Presidente 
de Directorio al Sr. Joel Siancas y a todos los miembros del 
Directorio para el periodo 2016-2018: 
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Directorio  

Presidente: Sr. Joel Siancas Ramírez (C. Com. y Prod. de Sullana) 
Vicepresidente: Sr. Félix Castro Aguilar (Rep. Minoría MPS) 
Directores: Sr. Helbert Samalvides Dongo (Rep. Mayoría MPS) 
 Sr. César Guerrero Navarro (Rep. Mayoría MPS) 
 Sr. Juan Valdivieso Ojeda (Rep. Pequeños Emp.) 
 Sra. Gryzel Matallana Rose (COFIDE) 
 Sra. Heydi Vences Rosales (Rep. de la Iglesia) 

 
Del Directorio dependen 12 Comités, entre los que cabe 
mencionar: Comité de Gobierno Corporativo, Comité de 
Auditoría, Comité de Riesgos, Comité de Prevención de 
Lavado de Activos, Comité de Compensaciones y 
Retribuciones, y Comité de Ética. 
En Sesión de Directorio del 19 de diciembre del 2016, se 
modificó la estructura orgánica de la Caja, definiendo tres 
Gerencias Centrales. 
Cada una de ellas, a su vez, cuenta con una Gerencia 
Principal que le reporta directamente y, en el caso de la 
Gerencia de Negocios, se cuenta además con el apoyo de la 
Gerencia Zonal de Negocios para la gestión cotidiana y la 
supervisión de las agencias.  
Se han incorporado 2 Gerencias Territoriales que permiten 
descentralizar las acciones comerciales de la Gerencia de 
Negocios. 
 

Administración  
Gerente Central de Negocios: Sr. Alfredo León Castro 
Gerente Central de Administración: Sr. Juan Agurto Correa 
Gerente Central de Finanzas: Sr. Samy Calle Rentería 
Gerente de Negocios: Sr. Luis Lamela Salazar 
Gerente de Administración:  Sr. Maribel Preciado Esquiembre 
Gerente de Finanzas:  Sra. Rossana Jiménez Chinga 
Gerente de Riesgos: Sr. Dany Rivas Alcas  
Unidad de Auditoría Interna: Sr. Carlos Correa Valladares 

 
2. Negocios 
 
CMAC Sullana financia, principalmente, actividades 
productivas de empresas minoristas (60.71%) en la zona 
norte del país, especializándose en la atención de los 
sectores agrícola y pesquero (10.70%), así como en 
fomentar los comercios relacionados de las provincias 
(37.85%). 
A junio del 2017, Caja Sullana cuenta con presencia en 13 
regiones del país, que atienden 14.85% de las colocaciones 
brutas totales del Sistema de Cajas Municipales, a junio del 
2017. 
Caja Sullana cuenta con diversos canales de atención: (i) 75 
agencias; (ii) oficinas de promoción e informes – OPI; (iii) 
304 cajeros corresponsales propios (Agentes Caja Sullana); 
y (iv) 36 cajeros automáticos propios. 
La Caja tiene previsto impulsar la ampliación de su red de 
agencias hacia el sur, para lo cual lleva a cabo la apertura de 

Oficinas de Operaciones Básicas con Capacidad para 
Colocar. 
La Caja tiene mayor participación de colocaciones en la zona 
norte (52.19%), destacando el impulso que viene realizando 
para promover mayores operaciones en Lima y Callao 
(26.72%). 
 

 
 
Los créditos minoristas de la Caja vienen siendo promovidos 
con el activo lanzamiento de productos, destacando 
“Emprendedor Facilito” y “Emprendedor Facilito Plus”, así 
como “Crédito Automático”, los que permiten realizar 
desembolsos minoristas rápidos. 
 

 
 
Los créditos de consumo presentaron un desempeño 
favorable en el primer semestre del 2017, en línea con el 
lanzamiento de nuevos productos con aprobaciones 
automáticas, elevada rentabilidad y plazos cortos. 
En relación a las colocaciones hipotecarias, la Caja cuenta 
con recursos del Fondo MiVivienda, los cuales están sujetos 
al cumplimiento de un Plan de Adecuación y al monitoreo 
mensual de indicadores específicos.  
La magnitud de créditos minoristas determina que el crédito 
promedio de la Caja ascienda a S/ 12 mil, proveniente de 
una base de 214 mil deudores. 
Por el lado de colocaciones no minoristas, que no 
constituyen su enfoque de negocios, Caja Sullana mantiene 
una participación estable, mostrando adecuados indicadores 
de cobrabilidad (15.68% de participación a junio del 2017). 

Departamento Nro. De Oficinas
Cartera 

(M S/.)
Partic.

Piura 22                742,422.30       27.49%
Lima y Callao 18                721,756.29       26.72%
Lambayeque 7                  266,512.57       9.87%
La Libertad 7                  234,866.04       8.70%
Arequipa 5                  228,394.96       8.46%
Tumbes 4                  165,713.69       6.14%
Ancash 3                  108,642.03       4.02%
Cajamarca 3                  91,947.82         3.40%
Ica 2                  43,821.00         1.62%
Moquegua 2                  38,345.75         1.42%
Puno 1                  30,626.59         1.13%
Cusco 1                  27,894.05         1.03%
Total 75                 2,700,943.10       100.00%
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Los canales de atención de la Caja se complementan con los 
servicios brindados a través de la plataforma “Home 
Banking” y del servicio “Caja Móvil Sullana”, como aplicación 
de banca por celular desarrollado internamente en el año 
2015. 
Caja Sullana posee una amplia red de atención en base a 
los canales que ofrece con alianzas: (i) 4,137 agentes 
Kasnet; (ii) 547 cajeros automáticos de la red Unicard; y (iii) 
2,141 cajeros de la red Global Net. 
CMAC Sullana participa en el servicio de “dinero electrónico” 
promovido por ASBANC, habiendo desarrollado los 
aplicativos necesarios para su operación. 
La Caja cuenta con una oferta dinámica de productos 
pasivos, destacando las iniciativas: “Depósito a Plazo Fijo 
65” y “Club Vive Mejor”, orientados a captar recursos 
provenientes de personas naturales que hayan retirado sus 
fondos de una AFP. 
Los depósitos del público provienen de alrededor de 472 mil 
depositantes ubicados, principalmente, en Lima (41.27%) y 
Piura (40.57%), donde existe mayor competencia en tasas, 
orientando a intensificar sus campañas. 

Tanto los productos pasivos a corto plazo, como los 
productos pasivos a mayor plazo, cuentan con facilidades 
que incluyen la Tarjeta de Débito Visa – Caja Sullana.   
 

 
 

 
 
a. Planeamiento Estratégico 
Caja Sullana ha elaborado el Plan Estratégico Institucional 
2016-2018 que fue actualizado en julio del 2017 y está 
basado en cinco objetivos estratégicos de mediano plazo: 

(i) Incrementar la bancarización y la inclusión financiera. 
(ii) Optimizar la gestión económica financiera del negocio. 
(iii) Profundizar segmentos y clientes. 
(iv) Optimizar la tecnología para simplificar procesos internos 

y servicios. 
(v) Potenciar el capital humano de la Caja. 
Al segundo semestre del 2017, la evaluación del Plan 
Estratégico Institucional reportó que se cumplió el 50% de 
las metas previstas. Se logró mayor avance en mejorar la 
educación financiera de los clientes, cumpliendo con el 
objetivo de incrementar la bancarización. 
En la búsqueda de promover un apropiado clima 
organizacional y de disminuir la rotación de personal, la Caja 
se encargó de monitorear el desarrollo de competencias 
laborales de sus trabajadores, en la búsqueda de aumentar 
la especialización de su personal en áreas específicas, a 
través de evaluaciones destinadas a la identificación de 
perfiles. 
En el primer semestre del 2017, se logró capacitar a 
alrededor del 25% de los colaboradores de la Caja en temas 
relacionados a gestión de riesgos, tecnología crediticia y 
atención al usuario. 
Caja Sullana también está trabajando en incrementar su 
expansión geográfica, estimando la próxima apertura de 10 
nuevos puntos de atención en el período 2016-2018, así 
como la ampliación de su cobertura en el sur del país, con 
mayor dinamismo. 
El fortalecimiento patrimonial continuará, a partir de medidas 
específicas: (i) emisión de acciones preferentes y ampliación 
de acciones comunes hasta por el 30% del capital social; (ii) 
Programa de Concertación de Deuda Subordinada; (iii) 
periódica capitalización de utilidades; y (iv) obtención de la 
autorización de la SBS para el uso del Método Standard 
Alternativo para el cálculo del patrimonio efectivo por riesgo 
operacional. 
En línea con su objetivo de innovación en productos, la Caja 
está desarrollando pilotos hacia la implementación de los 
nuevos productos “Tarjeta de Crédito” y “Leasing”. 
A partir de campañas específicas orientadas a mejorar tasas 
y a crear nuevos productos, la Caja también cumplió con 
incrementar la cantidad de sus clientes activos y pasivos. 
Aún queda pendiente mejorar los indicadores de calidad de 
cartera y de cobertura, principalmente, del segmento 
consumo, así como incrementar la cobertura de su cartera 
de alto riesgo. 
Se reportó también el cumplimiento parcial de los 
indicadores de crecimiento del saldo de colocaciones y 
captaciones, mientras que los indicadores de rentabilidad 
registraron niveles inferiores a las metas planteadas. 

  

Departamento
Depósitos

(M S/.)
Partic.

Lima y Callao 1,079,725.72  41.27%
Piura 1,061,335.91  40.57%
Lambayeque 106,756.62     4.08%
La Libertad 101,524.07     3.88%
Arequipa 96,757.07       3.70%
Tumbes 64,767.78       2.48%
Ancash 49,686.86       1.90%
Cajamarca 29,819.75       1.14%
Ica 9,837.21         0.38%
Moquegua 8,571.44         0.33%
Puno 5,043.36         0.19%
Cusco 2,544.69         0.10%
Total 2,616,370.48      100.00%
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b. Organización y Control Interno 
La estructura organizacional de CMAC Sullana se redefinió a 
inicios del año 2016, actualizando su organigrama en abril 
del año 2017. 

La Gerencia Central de Administración reúne a todas las 
áreas de soporte de la Caja, destacando Tecnología de 
Información y Gestión de Desarrollo Humano, mientras que 
la Gerencia Central de Finanzas vela por las labores de 
planeamiento, finanzas, tesorería y contabilidad. 
En la Gerencia Central de Negocios, la Gerencia de 
Marketing controla a todas las Unidades de Créditos y de 
Ahorros, así como a las áreas de servicios y canales, 
mientras que la Gerencia Territorial vela por las actividades 
de las denominadas “tiendas” (agencias). 
El Órgano de Control Institucional (OCI) está a cargo del Sr. 
Juan Melgarejo Chung desde el año 2015, quien ejerce el 
control interno de las operaciones de la entidad, bajo una 
perspectiva de eficiencia en el gasto, de conformidad con lo 
señalado por la Contraloría General de la República (CGR).  
La Unidad de Auditoría Interna (UAI) está a cargo del  
Sr. Carlos Correa, quien lidera un equipo, conformado por: 
supervisores de auditoría en las zonas norte y sur, auditores 
senior, auditores junior y especialistas en sistemas de la 
información. 
El equipo de auditoría se encuentra descentralizado 
cubriendo los territorios norte (de Tumbes a Trujillo) y sur (de 
Lima a Arequipa), estando ubicados en Trujillo, Lima, 
Huacho y Arequipa.  
La comunicación a nivel organizacional se realiza a través 
del Comité de Auditoría, que sesiona cada dos meses, 
conformado por: el Presidente del Directorio, dos Directores 
y el Gerente de Auditoría Interna. 
La labor de UAI considera por lo menos dos visitas al año a 
cada agencia, y realizar más visitas, principalmente, a las 
agencias más críticas, que presenten características 
específicas de: concentración de créditos no minoristas, 
elevados ratios de sobreendeudamiento y menores 
colocaciones, entre otros aspectos relevantes. 
El Plan Anual de Trabajo de la UAI del año 2017 
comprenden 58 actividades de control, con un enfoque 
basado en riesgos, considerando: 25 auditorías de 
cumplimiento, 21 informes de visitas de agencias y 12 
actividades de control basadas en riesgos. 
Al cierre del primer cuatrimestre del 2017, se cumplieron al 
100% las actividades programadas, habiéndose realizado 23 
actividades de control (05 actividades basadas en riesgos, 
11 actividades de cumplimiento normativo y 07 informes de 
revisión).  
La UAI también cumplió con la evaluación de los indicadores 
de desempeño de su Plan Anual, con el propósito de 

monitorear el nivel de cumplimiento de los procedimientos y 
la cantidad de reportes emitidos. 
Al primer semestre del 2017, se informó del seguimiento de 
las recomendaciones de la SBS, habiéndose culminado más 
del 80% de las actividades pendientes. 
La UAI cuenta con el software ACL, herramienta que 
gestiona bases de datos, permitiendo disponer de 
información con rapidez y solucionar situaciones críticas con 
eficiencia. Para el año 2017, se tiene prevista la migración 
hacia el software IDEA, por ser más eficiente para realizar 
las actividades oportunamente. 
Adicionalmente, se cuenta con el software Team Mate para 
Auditoría, que ayuda en el seguimiento de las medidas 
correctivas establecidas, así como proporcionan apoyo en el 
levantamiento de observaciones.  
 
c. Soporte Informático 
La Gerencia de Tecnologías de Información se encuentra a 
cargo del Sr. David Chávez Varona, quien cuenta con 5 
áreas (Mesa de Servicios, Software, Calidad, Soporte 
Técnico y Procesos). El área de Soporte Técnico se 
encuentra descentralizada en los departamentos de 
Arequipa, Lima y Huacho. 
La Caja cuenta con un centro de datos principal que está 
tercerizado con la empresa Telefónica y con un centro de 
datos alterno, ambos ubicados en Lima. Adicionalmente, 
cuenta con un centro de datos pequeño en Sullana. 
Todas las agencias de Caja Sullana se encuentran 
comunicadas en línea, contando con enlaces contingentes, 
los cuales son reforzados por pruebas de efectividad cada 
semestre. 
Caja Sullana terceriza las nuevas implementaciones y 
desarrollos, entre lo que destaca la gestión de Servicios de 
Tecnologías de la Información con el estándar ITIL, 
orientada a armonizar la oferta de productos y gestionar 
recursos eficientemente.  
La Caja está trabajando en mejorar su workflow de 
originación, prospección y desembolso, lo que permitirá 
contar con información histórica de clientes, buscando poder 
realizar una aprobación automática. Además, se están 
realizando acciones para la digitalización de documentos de 
créditos. 

Desde el año 2014, la CMAC Sullana cuenta con el core 
financiero “Ab@nks”, que es “parametrizable” para la 
creación de nuevos productos y facilita la integración de los 
canales de atención.  
La Caja está realizando modificaciones a los componentes y 
módulos de su core, de acuerdo a sus requerimientos, con el 
propósito de que el core pueda soportar el mayor volumen 
de operaciones de los próximos años. 
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En la búsqueda de centralizar la información en un sistema 
de almacenamiento online, la Caja ha tomado la decisión de 
tercerizar la implementación del sistema ICloud, de 
infraestructura centralizada de información.  
El Área de TI se encuentra desarrollando diversos proyectos 
de aplicativos informáticos, destacando entre ellos: (i) el 
diseño del proyecto Dataware House, solución corporativa 
de inteligencia de negocios; (ii) la implementación de 
mejoras y herramientas de automatización para la gestión 
del riesgo operacional, preparándose para postular al 
Método Estándar Alternativo; (iii) la implementación del 
software Spring para la gestión administrativa automática; y, 
(iv) la aplicación del sistema “Collector”, basado en un score 
para la definición de los modelos de cobranza. 
El área también está involucrada en proyectos orientados a 
mejorar la labor del personal de negocios, entre los que 
destaca el desarrollo de herramientas de aprobación 
automática para los asesores, así como mecanismos 
digitales para la canalización de seguros y productos no 
financieros. 
 
3. Sistema Financiero Peruano 
 
El sistema financiero peruano es regulado por la SBS, y 
supervisado por la SMV y por el BCR en sus respectivas 
competencias.  Está conformado actualmente por 54 
instituciones financieras, entre Bancos, Empresas 
Financieras, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito 
(“CMAC”), Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (“CRAC”) y 
Entidades de Desarrollo de la Pequeña y Micro Empresa 
(“EDPYMES”).   Existen otras entidades financieras 
reguladas con propósito de negocio específico, como son las  
empresas de Arrendamiento Financiero, de Factoring y 
Administradoras Hipotecarias, así como un número 
importante de otras entidades no supervisadas por la SBS, 
como son Organizaciones No Gubernamentales (ONG) 
dedicadas al financiamiento de diversos tipos de negocio, y 
las Cooperativas de Ahorro y Crédito.  
 

 
 
El sistema financiero nacional tiene alto grado de 
concentración en cuatro principales bancos (Banco de 
Crédito, BBVA Continental, Scotiabank e Interbank), que en 
conjunto representan 74.86% del total de activos, 72.68% de 
la cartera de créditos y 73.68% de los depósitos, a junio del 
2017.   

Ello determina que estas entidades lideren y definan el 
desempeño del sistema financiero, ya sea en términos de 
composición, de calidad de cartera, de crecimiento y de la 
situación financiera en general.  
El nivel de concentración del mercado financiero influye 
también en la especialización de diversas entidades en 
operaciones de nicho, así como en la necesidad de 
consolidación en búsqueda de crecimiento y de generación 
de eficiencias por economías de escala. 
 

 
 
A junio del 2017, 90.2% de los activos totales del sistema 
financiero correspondieron a los bancos, lo que determina la 
importancia de la cartera de créditos enfocada en 
actividades empresariales no minoristas, las que 
representaron 51.84% del total. 
Se observa un crecimiento paulatino de la cartera de 
microfinanzas, así como la de banca personal, el cual está 
permitiendo contener la caída de los créditos comerciales en 
el primer semestre del año en curso. 
El crecimiento de estos segmentos está siendo impulsado 
por el enfoque de negocios y de productos para atender 
nichos específicos de mercado, la ampliación de la red de 
canales con total cobertura geográfica en zonas urbanas (y 
con creciente penetración en zonas rurales), y el énfasis en 
banca electrónica y transformación digital.  Ello promueve la 
bancarización y la incorporación de nuevos clientes  al 
sistema financiero, existiendo aún amplio potencial de 
negocio. 
A junio del 2017, la cartera total de créditos registró un saldo 
de S/. 265.45 mil millones, mostrado un ligero crecimiento de 
0.77% respecto al cierre del 2016, en contraposición al 
crecimiento promedio anual de 10.82% alcanzado en el 
periodo 2012-2016. 
El menor dinamismo del sistema financiero se explica por la 
debilitación de la demanda interna, por la desaceleración del 
consumo privado, por la caída de la inversión privada y el 
lento restablecimiento de la velocidad de ejecución en la 
inversión pública. 
También se observa el efecto adverso producido por las 
consecuencias del Fenómeno El Niño Costero y el retraso de 
proyectos de infraestructura afectados por actos de 

Jun.2017 Activos Cart.Bruta Vigentes CAR* Provisiones Depósitos Patrimonio
Bancos 353,171 233,743 223,459 10,284 11,137 215,011 39,684
Financieras 12,313 10,451 9,649 802 927 6,149 2,225
CMAC 22,740 18,191 16,808 1,383 1,399 17,733 3,011
CRAC 1,528 1,248 1,162 86 80 803 242
EDPYME 1,999 1,820 1,732 88 121 0 445

TOTAL 391,751 265,452 252,809 12,643 13,663 239,695 45,608

En millones de S/.  *Cartera  de Alto Riesgo: C.Atrasada + Refinanciada + Reestructurada 89.70%
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corrupción en contratación de obras públicas, que aún no ha 
sido resuelto. 
El menor crecimiento de la cartera de créditos tiene impacto 
en la calidad de la cartera crediticia, con una morosidad 
global (que incluye cartera atrasada, refinanciada y 
reestructurada) de 4.76%, la cual muestra una tendencia 
creciente, aunque en niveles aún razonables en relación con 
la tolerancia al riesgo del sistema financiero peruano. 
Esta tendencia se observa en todos los grupos de 
instituciones financieras, así como en todos los tipos de 
créditos, lo que determina la permanente aplicación de 
políticas prudenciales de riesgo crediticio, que reflejan la 
mayor cautela por parte de las entidades financieras 
(impulsado en la mayoría de los casos por la SBS). 
La gestión de riesgos está enfocada en mejorar la calidad de 
cartera en base a la aplicación de mejores estándares para 
la originación de los créditos, en los procedimientos de 
seguimiento y en la gestión de recuperaciones, tomando en 
consideración la situación de agresiva competencia que 
genera cierto sobreendeudamiento en los clientes, 
principalmente en personas naturales, en un entorno de 
desaceleración económica en la mayoría de sectores 
productivos y de servicios. 
 

 
 
Como se mencionó, el ratio de morosidad global del sistema 
financiero nacional fue de 4.76% a junio del 2017, 
registrando los bancos un ratio promedio de 4.40%, mientras 
que este indicador fue de 7.44% en promedio para las 
demás instituciones financieras. 
Entre estas últimas, se han observado casos puntuales de 
mayor deterioro, que no implican un riesgo sistémico, 
algunas de ellas afectadas por el tamaño de sus operaciones 
y por la intensa competencia en sus mercados de influencia. 
El sistema financiero nacional ha disminuido su exposición al 
riesgo cambiario, por las medidas de desdolarización de 
créditos aplicadas por los entes reguladores (al 30 de junio 
del 2016, el 71% del saldo de colocaciones total está 
denominado en soles), enfrentándose, en general, riesgos 
de mercado de nivel bajo y controlados. 

La captación de depósitos sigue la misma tendencia de 
desdolarización, aunque aún hay cierta preferencia por los 
ahorros de las personas en moneda extranjera. 
El fondeo del sistema financiero se complementa con las 
operaciones de reporte del BCR, recursos de entidades 
estatales y los adeudados locales y del exterior, con niveles 
de diversificación adecuados.  
 

 
 
Esto permite mantener la disponibilidad de fondos y los 
indicadores de liquidez en niveles cómodos en términos 
generales, con calce adecuado de las operaciones en 
términos de plazos y de monedas. 
El casi nulo ritmo de crecimiento de las colocaciones de 
créditos en el primer semestre del 2017, sumado a la 
competencia en el mercado y a la amplia oferta crediticia, ha 
determinado una tendencia a la baja en los márgenes del 
sistema financiero, aunque estos aún se ubican entre los 
sectores económicos de mayor rendimiento de la economía 
nacional.   
Esto determina la aplicación de políticas de control en la 
gestión operativa y financiera del sistema financiero en su 
conjunto, que le permitan obtener los recursos necesarios 
para cubrir el riesgo de la cartera con los requerimientos de 
provisiones por riesgo de incobrabilidad, mostrando una 
rentabilidad sobre el patrimonio total del sistema financiero 
de 16.66% a junio del 2017 (en términos anualizados). 
Se observan algunas entidades que registran disminución en 
su capacidad de generación de recursos y pérdidas netas, 
pero que no afectan el desempeño general del sistema 
debido a su reducida participación. A ello se agregan las 
restricciones regulatorias existentes para la ampliación de 
las colocaciones, para la expansión de los canales de 
atención y requerimientos normativos de cobertura de 
provisiones, limitando el impacto sistémico del riesgo 
individual de las entidades con relativo deterioro en su 
situación financiera respecto al mercado en general. 
El sistema financiero peruano presenta perspectivas 
estables en cuanto a su desempeño futuro, respaldado por la 
solidez de la mayoría de sus instituciones, en especial las de 
mayor tamaño relativo, aun ante el menor ritmo de 
crecimiento de las colocaciones observado en el primer 
semestre del año. 
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Se observa el efecto positivo de medidas aplicadas para la 
mejor gestión de la calidad crediticia y para mantener 
buenos estándares de gestión financiera hacia el mediano 
plazo, así como las expectativas de bancarización y acceso 
a créditos para segmentos poco incluidos en el sistema 
financiero, explicado por el aún reducido nivel de penetración 
financiera en el país. 
El compromiso patrimonial de las entidades financieras se 
manifiesta con el cumplimiento de los requerimientos del 
entorno regulatorio y con la aplicación de las disposiciones 
adoptadas para la  adecuación a los estándares de Basilea 
III, presentando un ratio de capital global promedio para el 
sistema de 15.78% a junio del 2017.   
Ello está respaldado por las expectativas de recuperación 
para las tasas de crecimiento económico, sobre la base de 
políticas conservadoras que buscan mantener estabilidad 
fiscal, macroeconómica y monetaria, con un crecimiento del 
PBI en niveles más bajos que periodos anteriores, pero que 
debe ubicarse entre las más altas entre los países en 
desarrollo de la Región. 
 
4. Situación Financiera 
 
A partir de enero del 2005, el Consejo Normativo de 
Contabilidad suspendió el ajuste contable de los estados 
financieros para reflejar los efectos de la inflación. Sin 
embargo, para efectos de análisis comparativo, las cifras 
contables de la institución han sido ajustadas a valores 
constantes de junio del 2017: 
 

 
 
a. Calidad de Activos 
A junio del 2017, Caja Sullana reportó activos totales 
ascendentes a S/ 3,451.12 millones, superiores en 5.02% a 
los activos registrados al cierre del 2016  
(S/ 3,286.10 millones, a valores corrientes y sin incluir 
operaciones contingentes), impulsados por el desempeño de 
sus colocaciones brutas (78.26% de los activos totales). 

Las colocaciones brutas de Caja Sullana vienen creciendo a 
una tasa promedio anual de 18.48% entre los años 2012 y 
2016, como resultado de la permanente expansión de sus 
agencias y de la diversificada oferta de productos activos. 
Las colocaciones brutas de la Caja ascendieron a  
S/ 2,700.94 millones, siendo superiores en 7.08% a las 
reportadas al cierre del 2016 (S/ 2,522.28 millones, a valores 
constantes de junio del 2017).  
 

 
 
Ello se atribuye, en mayor medida, al avance de los créditos 
minoristas (60.71% del total), que crecieron 7.25% entre 
diciembre del 2016 y junio del 2017, atendiendo a zonas de 
baja bancarización y contando con productos de originación 
rápida y automática, en montos pequeños y a plazos cortos. 
Los créditos no minoristas, que no constituyen su enfoque de 
negocios, se incrementaron en 11.82% a S/ 423.63 millones, 
por mayores colocaciones a mediana empresa y a gran 
empresa. 
El volumen de la cartera de la Caja requiere ajustes en las 
políticas de créditos y en los procesos de supervisión, pues 
su crecimiento está ligado a mayores índices de 
incobrabilidad.   
A ello se agregan los efectos del Fenómeno El Niño en las 
zonas y en los clientes que financia la Caja. 
Tomando en consideración la directiva de la SBS, la Caja 
identificó que alrededor del 61.53% de su cartera registrada 
a abril del 2017, se encontraba susceptible a 
reprogramaciones, dada su concentración en las zonas de 
declaratoria de emergencia. 
En función a ello, la Caja efectuó reprogramaciones de 
créditos que representaron 8.20% de su cartera, no 
impactando de manera sustancial en su nivel de ingresos 
financieros (alrededor de 1.00%).  
Dichas reprogramaciones involucraron un período de gracia 
de 60 días. Posteriormente, la Caja realizó 
reprogramaciones adicionales a personas afectadas de 
manera indirecta por el Fenómeno El Niño, involucrando 
mayores períodos de gracia. 
El Fenómeno El Niño tuvo consecuencias en la 
infraestructura de varias agencias de la Caja Sullana al 
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interior del país, así como en el desarrollo económico de las 
zonas afectadas. 
La exposición a factores climáticos y la mayor penetración 
en zonas alejadas con moderada supervisión, determinaron 
que, a junio del 2017, Caja Sullana registre mora básica de 
5.14% (4.60% al cierre del 2016). La mora estuvo asociada a 
una mayor cartera atrasada (+19.59%), principalmente, de 
créditos minoristas (mora básica conjunta de 6.30% a junio 
del 2017). 
Por su parte, efectos indirectos del Fenómeno El Niño en las 
actividades comerciales de los clientes que financia la Caja y 
los impagos de clientes inicialmente reprogramados por la 
aplicación de la Resolución SBS, orientaron mayores 
refinanciamientos (+56.53%, a S/ 89.44 millones), 
determinando una mora global de 8.45% a junio del 2017. 
La gestión de la cartera pesada se realizó a partir de 
castigos por 1.91% de su cartera durante los últimos doce 
meses a junio del 2017, asumiendo una mora global con 
castigos por 10.17%, así como con ventas de cartera 
atrasada que seguirán ejecutándose en el segundo semestre 
del 2017. 
Caja Sullana también está trabajando en la producción de un 
workflow, que integre todas las variables requerida para los 
procesos de admisión de varios de sus productos activos.  
El volumen de cartera refinanciada determinó que, a junio 
del 2017, la cobertura de provisiones sobre la cartera 
atrasada y refinanciada fuera de 75.13% (91.53% a 
diciembre del 2016), determinando una exposición que 
involucra 17.66% del patrimonio contable de la institución.  
La Caja ha identificado que la mayor parte de créditos 
refinanciados, con descobertura de provisiones, 
corresponden a los impagos de las reprogramaciones 
relacionadas al Fenómeno El Niño. 

Al respecto, está destinando esfuerzos para mejorar la 
gestión de cobranzas, a partir de herramientas de 
inteligencia en cobranzas y de la contratación de más 
gestores. A ello se agrega la aplicación de modelos de 
transferencia de cartera para controlar la morosidad, así 
como el monitoreo de las cosechas y de indicadores de 
pérdida. 
 

 
 
b. Solvencia 
A junio del 2017, la principal fuente de financiamiento de 
Caja Sullana son los depósitos del público, los cuales 
ascendieron a S/ 2,532.96 millones, siendo 5.67% superiores 
a los registrados al cierre del 2016 (S/ 2,397.03 millones). 
Los depósitos del público representaron 80.03% de sus 
pasivos exigibles, los cuales ascendieron a S/ 3,164.87 
millones (incluyendo operaciones contingentes) y fueron 
superiores en 6.73% a los registrados al cierre del 2016. 
Destaca la participación de depósitos a plazo fijo en la 
composición de sus depósitos del público (63.18%) y su 
crecimiento (+11.59%) en el período bajo análisis, a partir de 
campañas específicas destinadas a obtener recursos. 
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Miles de S/. Evolución de la Calidad de Cartera

Cartera Atrasada Cartera Refinanciada Mora Básica Mora Global

Dic.2015 Dic.2016 Jun.2017 Dic.2015 Dic.2016 Jun.2017

Pérdida Potencial 2.72% 3.01% 3.59% 3.42% 3.16% 3.40%

Atrasada/Coloc.+Conting. 8.79% 8.27% 10.17% 10.04% 8.55% 9.11%

Atrasada/Colocacioes Brutas 4.31% 4.60% 5.14% 5.96% 5.47% 5.81%

Atrasada+Ref./Colocaciones brutas 6.39% 6.87% 8.45% 7.74% 7.09% 7.60%

Atrasada+Ref.+Castigos/Coloc. Btas+Castigos 6.77% 6.03% 6.92% 8.30% 6.96% 7.34%

Atrasada+Ref.-Prov ./Coloc.+Conting. -0.03% 0.57% 2.04% -0.43% -0.33% -0.08%

Prov ./Venc.+Reest. 100.52% 91.53% 75.13% 105.94% 105.02% 101.14%

Atrasada-Prov ./Patrimonio -15.20% -13.66% -10.16% -12.70% -11.49% -11.37%

Atrasada+Reest.+Refin.-Prov ./Patrimonio -0.24% 4.72% 17.66% -2.60% -2.08% -0.52%

Estructura de la cartera

     Normal 86.58% 87.98% 85.97% 86.88% 88.37% 87.75%

     CPP 5.28% 4.07% 5.28% 4.15% 3.60% 3.94%

     Pesada 8.14% 7.95% 8.75% 8.96% 8.03% 8.32%

Sistema de Cajas Municipales

Riesgo de la Cartera de Colocaciones
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Para complementar su fondeo a menor costo, la Caja 
también está impulsando las cuentas de ahorro con la 
difusión de su tarjeta de débito y a través de mejoras en sus 
canales alternativos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Caja Sullana también cuenta adeudados que ascendieron a 
S/ 378.10 millones, 8.78% menores que los adeudados al 
cierre del 2016. Además, la Caja cuenta con líneas 
bancarias aprobadas, para su utilización ante una potencial 
contingencia de recursos.  
La deuda actual fue concertada con instituciones financieras 
locales en moneda nacional, así como con COFIDE, por 
concepto de líneas hipotecarias, en moneda nacional y 
extranjera. 
COFIDE canaliza fondeo a la Caja, a ser destinado a 
financiar créditos hipotecarios del Programa MiVivienda y a 
promover recursos a Pymes. La línea hipotecaria supone un 
monitoreo mensual de indicadores específicos y está sujeta 
a acuerdos específicos sobre la forma de utilización de los 
fondos recibidos.  
Con el propósito de optimizar el costo de fondeo, Caja 
Sullana también mantiene deudas con instituciones del 
exterior, incluyendo un préstamo con ICO-AECI (España) y 
un préstamo subordinado con el Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID) en moneda nacional. 
Los préstamos del exterior también involucran compromisos 
de deuda subordinada que contabilizan para el cálculo de su 
patrimonio efectivo, por un total de S/ 93.31 millones, por 
concepto de: (i) tres préstamos subordinados con fondos de 
inversión internacionales (S/ 68.31 millones); y (ii) una deuda 
subordinada de COFIDE (S/ 25.00 millones). 

Las deudas subordinadas involucran compromisos de 
capitalización de hasta por 75% de las utilidades de la Caja, 
hasta el año 2023, lo que determinó que el capital social de 
la Caja se incremente a S/ 224.44 millones a junio del 2017 
(+12.93%). 
El patrimonio efectivo de la Caja ascendió a S/ 433.00 
millones (S/ 421.64 millones a diciembre del 2016 a valores 
corrientes), mientras que el patrimonio contable a S/ 321.45 
millones, siendo superior en 3.38% al registrado a diciembre 
del 2016 (a valores constantes de junio del 2017). 
A junio del 2017, CMAC Sullana presentó un ratio de capital 
global de 13.16% (13.60% a diciembre del 2016) y un ratio 
de endeudamiento económico de 6.03 veces, lo que 
evidencia un ajustado respaldo patrimonial.   
Caja Sullana viene presentando ratios de intermediación 
cercanos a 1 de modo que, a junio del 2017, 93.78% de sus 
colocaciones fueron financiadas con depósitos del público. 
La Caja está poniendo en práctica medidas orientadas a 
fortalecer su patrimonio, entre las que destacan: (i) la 
concertación de un préstamo subordinado adicional con un 
fondo de inversión internacional; (ii) la postulación a la 
certificación del Método Estándar Alternativo en su gestión 
de riesgo operacional; y (iii) la emisión de acciones 
preferentes y la ampliación de acciones comunes hasta por 
el 30% del capital social. 
 
 

  

Dic.2015 Dic.2016 Jun.2017 Dic.2015 Dic.2016 Jun.2017

Adecuación de Capital

Tolerancia a pérdidas 14.43% 13.62% 14.23% 17.96% 17.85% 18.54%

Endeudamiento Económico 5.93 6.34 6.03 4.57 4.60 4.39

Ratio de Capital Global 12.42% 13.60% 13.16% 15.09% 15.23% 15.00%

Riesgo de iliquidez y Posición Cambiaria

Liquidez básica sobre Pasiv os 1.11 0.54 0.39

Liquidez básica sobre Patrimonio Económico 1.11 0.83 0.59

Liquidez corto plazo sobre pasiv os 0.16 0.01 -0.33

Liquidez corto plazo sobre Patrimonio Económico 0.15 0.01 -0.46

Liquidez mediano plazo sobre pasiv os -0.04 0.00 0.36

Liquidez mediano plazo sobre Patrimonio Económ -0.23 0.03 2.16

Activ os en US$ - Pasiv os en US$ / Patrim.Econo 0.03 -0.01 -0.09

Sistema de Cajas Municipales

Indicadores de Adecuación de Capital, Riesgo de Iliquidez y Posición Cambiaria

CTS
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Como parte de sus esfuerzos de fortalecimiento patrimonial, 
la Caja amplió su capital social a través de la emisión de 
acciones preferentes con el FOCMAC por 6,600 mil acciones 
(3.30% de su capital social). 
Con la finalidad de diversificar sus fuentes de fondeo, la Caja 
captó recursos en el marco de su Segundo Programa de 
Certificados de Depósito Negociables por S/ 23.61 millones, 
contribuyendo a mejorar la gestión de su costo financiero. 
 
c. Liquidez 
La posición de liquidez de Caja Sullana permite responder 
oportunamente a sus obligaciones corrientes, 
correspondiendo al nivel y al vencimiento de sus activos. 
A junio del 2017, Caja Sullana registró fondos disponibles 
por S/ 549.89 millones, 8.05% inferiores a los registrados al 
cierre del 2016 (S/ 598.00 millones), vinculados a su activa 
gestión de tesorería, habiendo canalizado recursos hacia 
inversiones financieras. 
Las cartera de inversiones financieras de la Caja ascendió a 
S/ 200.23 millones (+40.36%), representando 5.81% del total 
de activos de la institución, y está conformada 
principalmente por: (i) letras del Tesoro; (ii) Certificados de 
Depósito subastados por el BCRP; (iii) subastas de papeles 
comerciales emitidos por empresas inscritas en el Mercado 
Alternativo de Valores (MAV); (iv) emisiones privadas de 
bonos corporativos locales; y (v) acciones de participación 
en el FOCMAC. 
Estas inversiones son gestionadas por la Mesa de Tesorería 
de la Caja, de acuerdo a sus requerimientos de liquidez, 
teniéndose previsto continuar su participación en subastas 
de papeles comerciales e incrementar la diversificación de 
sus activos con mayores inversiones. 
A junio del 2017, la posición de liquidez de Caja Sullana 
estuvo determinado por un ratio de liquidez en moneda 
nacional de 24.08% y en moneda extranjera fue de 83.06%, 
cumpliendo con los requerimientos mínimos exigidos por la 
SBS.  
La estructura de vencimiento de los activos y de los pasivos 
a un plazo menor a 30 días muestra que la Caja conserva 
adecuados niveles de liquidez para cumplir con 
contingencias en los plazos inmediatos.  

Para plazos entre 60 y 90 días, Caja Sullana mostró 
descalces en moneda nacional, que están relacionados con 
el vencimiento de las cuentas a plazo y de depósitos de 
instituciones financieras, cuyo volumen es superior al nivel 
de activos en dichos plazos de vencimiento, 
mayoritariamente créditos minoristas. 
 

 
 
Al respecto, cabe mencionar la relativa concentración de 
depósitos en un reducido número de depositantes de modo 
que, a junio del 2017, los 20 principales depositantes de la 
Caja representaron 21.43% de sus depósitos totales. 
En moneda extranjera, la Caja presentó descalces en todos 
los plazos superiores a 3 meses. Ello es consecuencia del 
volumen de adeudados con instituciones financieras 
denominadas en moneda extranjera (25.07% de las 
obligaciones totales), así como de las cuentas a plazo 
concertadas en moneda extranjera (10.34% de las 
obligaciones totales con el público). 
La Caja mantiene contratos forward, como instrumentos de 
cobertura frente a la volatilidad del tipo de cambio. 
Los descalces totales son ampliamente cubiertos por las 
brechas de liquidez acumuladas de modo que, bajo los 
escenarios de contingencias de liquidez planteados por la 
Caja, no se presentan requerimientos adicionales de fondos 
disponibles. 
Caja Sullana cuenta con medidas a ser aplicadas en caso de 
escenarios de iliquidez, que incluyen: (i) el uso de líneas de 
crédito aprobadas y no utilizadas; (ii) el retiro de depósitos 
mantenidos en otras Cajas Municipales y en otras 
instituciones financieras; (iii) la venta de oro y de joyas que la 
Caja mantiene como bienes adjudicados; (iv) la venta de 
inversiones financieras a vencimiento; y, (v) el Convenio de 
Liquidez establecido con el BCR, a ser ejecutado en caso se 
presentan descalces de importancia. 
 
d. Rentabilidad  
El creciente saldo de colocaciones de Caja Sullana viene 
impulsando su nivel de ingresos financieros, los cuales 
también han sido promovidos por mayores tasas activas de 
créditos minoristas. 
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Durante el primer semestre del 2017, Caja Sullana registró 
ingresos financieros ascendentes a S/ 262.55 millones, 
siendo 16.30% superiores a los registrados durante el primer 
semestre del 2016 (S/ 225.76 millones, a valores constantes 
de junio del 2017). 
 

 
 
La Caja también registró mayores gastos financieros 
(+43.14%, S/ 81.26 millones) vinculados a las campañas de 
tasas para depósitos a plazo fijo y al pago de intereses por el 
mayor nivel de obligaciones subordinadas. 
Dado el creciente impulso que está dando la Caja a los 
productos no financieros y a la comercialización de seguros, 
se reportaron ingresos adicionales por comisiones 
ascendentes a S/ 9.31 millones en el período bajo análisis. 
Considerando la utilidad por la venta de cartera (S/ 190 mil), 
durante el primer semestre del 2017, Caja Sullana registró 
un margen operacional bruto ascendente a S/ 194.42 
millones, 10.59% superior al registrando en el primer 
semestre del 2016 (S/ 175.80 millones). 
En el primer semestre del 2017, capacitaciones al personal e 
incentivos, así como campañas publicitarias y consultorías 
diversas, entre otros desembolsos, determinaron gastos de 
apoyo y depreciación por S/ 118.45 millones. 
A ello se agrega, la difusión de sus canales alternativos 

(cajeros y agentes), así como la ampliación de las Oficinas 
de Operaciones Básicas con Capacidad para colocar que 
buscan identificar negocios en nuevas zonas para, 
posteriormente, consolidarse y convertirse en oficina con 
cartera.  
Considerando provisiones por S/ 2.90 millones, que están 
asociadas al mayor nivel de bienes adjudicados  
(+78.04%, S/ 11.75 millones), Caja Sullana registró una 
generación total por S/ 72.11 millones. 
La generación total fue suficiente para cubrir los mayores 
requerimientos de provisiones (S/ 46.39 millones, +16.07%), 
vinculados a la cartera de colocaciones en crecimiento y con 
mayor incobrabilidad. 
Durante el primer semestre del año 2017, Caja Sullana 
registró una utilidad neta ascendente a S/ 18.09 millones, 
manteniéndose en un nivel similar a la reportada durante el 
primer semestre del 2016 (S/ 17.98 millones, a valores 
constantes de junio del 2017). 
Los niveles de rentabilidad de Caja Sullana han disminuido 
moderadamente en relación a ejercicios anteriores, 
reportando un ROE de 11.25% en el primer semestre del 
2017 (12.42% en el primer semestre del 2016) y rentabilidad 
sobre activos productivos de 1.45%, frente a 2.14% que 
registró el promedio de Cajas Municipales en el período. 
 
e. Eficiencia 
La Gerencia Central de Administración de Caja Sullana está 
en la permanente búsqueda de mejorar la eficiencia de sus 
recursos humanos, logísticos y financieros.  
Por ello, la Caja viene invirtiendo en un importante cambio a 
nivel organizacional, que está involucrando mayores gastos 
en personal, buscando mejorar la productividad. 
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Dic.2015 Dic.2016 Jun.2017 Dic.2015 Dic.2016 Jun.2017

Rentabilidad

Utilidad Neta/Ing.Financieros 10.03% 9.69% 6.89% 11.47% 11.68% 9.64%

Mg.Operc.Financ./Ing.Financieros 77.37% 73.57% 70.43% 77.91% 77.53% 75.72%

Resul. Operac. neto / Activ os Prod. 7.46% 6.03% 6.11% 7.17% 6.60% 6.47%

Utilidad Neta / Activ os Prod. 2.36% 2.17% 1.45% 2.62% 2.63% 2.14%

ROE 15.19% 14.47% 11.25% 13.65% 13.51% 11.94%

Eficiencia Operacional

Gtos. Apoy o y  Deprec. / Activ os. Produc. 11.43% 11.44% 9.52% 11.21% 11.69% 11.01%

Gtos. Apoy o y  Deprec. / Colocac. Vigentes 12.07% 12.11% 10.23% 11.66% 12.21% 11.49%

Gtos. Apoy o y  Deprec. / Utilid. Oper. Bruta 60.49% 65.47% 60.93% 60.99% 63.93% 63.00%

Gtos. Personal / Activ os Produc. 5.87% 5.90% 5.04% 6.46% 6.73% 6.52%

Gtos. Generales / Activ os Produc. 4.93% 5.08% 3.96% 4.18% 4.39% 3.96%

Gtos. Personal / No. de Empleados (MS/.) 54.49 54.50 56.96 53.38 55.55 58.70

Gtos. Generales / No. de Agencias (MS/.) 1214.36 1401.00 1315.28 819.06 887.32 866.96

Sistema de Cajas Municipales

Indicadores de Rentabilidad y Eficiencia Operativa
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La institución está realizando la revisión de los acuerdos de 
varios de sus proveedores con el propósito de mejorar las 
condiciones de servicios, lo que es acompañado de 
inversiones en tecnología para mejorar la infraestructura y 
optimizar las operaciones. 
En línea con sus objetivos de incrementar la productividad 
del personal, la Caja cuenta con escuelas de capacitación en 
el Área de Negocios y ha realizado la incorporación de 
nuevas áreas (Inteligencia de Negocios) que están 
enfocadas en mejorar y en analizar la oferta de productos. 
Si bien los gastos operativos se han incrementado, éstos son 
adecuadamente absorbidos por la capacidad de generación 
de la Caja, de modo que los indicadores de eficiencia han 
mejorado. 
En el primer semestre del 2017, Caja Sullana reportó gastos 
de apoyo y depreciación que representaron 45.12% de sus 
ingresos financieros (51.00% en el año 2016), mientras que 
sus gastos de personal y sus gastos generales 
representaron 23.89% y 18.79% de éstos, respectivamente 
(26.33% y 22.64%, respectivamente, en el año 2016). 
 
5. Administración de Riesgos 
 
La Gerencia de Riesgos es un órgano que depende 
directamente del Directorio y se encuentra a cargo del Sr. 
Dany Rivas Alcas desde febrero del año 2016. 
La Gerencia de Riesgos cuenta con el Área de Cobranzas y 
con el Área de Riesgo de Crédito, así como con las Sub 
Unidades con funciones específicas: (i) Riesgo Operacional; 
(ii) Riesgo de Liquidez y Mercado; (iii) Riesgo Estratégico y 
Reputacional; y (iv) Sub Unidad de Inteligencia en Riesgos. 
La CMAC Sullana cuenta con un Comité de Riesgos, en el 
cual se establecen los límites de exposición al riesgo a los 
que están sujetas las operaciones de la Caja.  
Este Comité se reúne mensualmente, con la participación de 
la Gerencia Central, tres Directores, el Gerente de Riesgos y 
el Jefe del Área Legal. 
La Gerencia de Riesgos cuenta con un Plan de Trabajo para 
el año 2017 que, al segundo trimestre del 2017, reportó un 
avance de 68% de cumplimiento de los acuerdos de los 
Comités de Riesgos. En paralelo, se planificaron objetivos 
estratégicos vinculados a cada área de gestión de riesgo de 
la institución, con un avance de 92%, reportándose 
actividades pendientes en inteligencia de negocios, riesgo 
estratégico y riesgo reputacional.  
 
a. Riesgo Crediticio y Riesgo Crediticio Cambiario 
    (Res. SBS No. 3780-2011) 
La Gerencia de Riesgos se encarga de la supervisión del 
Riesgo Crediticio al interior de la Caja, a partir de la 
evaluación periódica de la estructura y participación de la 

cartera de colocaciones, verificando también indicadores de 
calidad de cartera y análisis de cosechas, así como los 
sectores económicos que atiende la Caja. 
La Caja cuenta con distintos manuales y reglamentos para la 
gestión del Riesgo Crediticio, emitiendo también informes 
trimestrales sobre el desempeño de la gestión de riesgo 
crediticio. 
Las principales herramientas de análisis empleadas para la 
gestión del riesgo crediticio son: el software ACL, el paquete 
estadístico SPSS, el Econometric Views y los módulos del 
core financiero actual, que están destinados a extraer y 
procesar con mayor agilidad la información proveniente del 
negocio.   
Actualmente, la Caja se encuentra trabajando en la 
elaboración de un workflow, que permitirá integrar las reglas 
de admisión de la mayor parte de sus tipos de créditos, 
incorporando todas las variables asociadas a éstos y sus 
controles respectivos. 
Dado que alrededor del 10% de la cartera de Caja Sullana 
financia créditos agrícolas y pesqueros, la Caja ha adoptado 
medidas prudenciales, buscando financiar únicamente 
productos agrícolas tradicionales y ha provisionado una 
elevada proporción de los créditos que financian estos 
sectores. Además, se ha restringido el financiamiento de 
sectores que le han ocasionado mayor impacto en la mora, 
como el sector construcción de obras públicas. 
En relación al seguimiento de la cartera, se han intensificado 
las labores de cobranzas, a partir de la incorporación de 
mayor personal de cobranzas internas. Además, la Caja está 
empleando herramientas inteligencia en cobranzas, a partir 
de un score, orientado a estimar la evolución de las 
cobranzas de créditos. Ello es acompañado de indicadores 
para evaluar a los gestores, como tasas de recuperaciones 
de sus créditos y medidas de transferencia de clientes entre 
tramos de atrasos, entre otros. 
Es responsabilidad de los asesores de negocios gestionar 
las labores de cobranzas entre 1 y 30 días de atraso, así 
como realizar alertas. Posteriormente, el personal de Área 
de Cobranzas, dirigida por 2 Jefes Territoriales (norte y sur), 
se encarga de la gestión, a través de visitas personales a los 
clientes y de la comunicación periódica con éstos. 
El Riesgo Crediticio Cambiario responde a menos del 2% de 
las colocaciones totales vigentes de la Caja a junio del 2017. 
La gestión de la exposición cambiaria involucra el monitoreo 
diario de las posiciones, estableciéndose límites máximos de 
pérdidas y buscando el calce de sus operaciones activas y 
pasivas. Para ello, se realiza seguimiento a la cartera en 
moneda extranjera, evaluando a los deudores y los 
indicadores de pérdidas potenciales ante variaciones en el 
tipo de cambio. 
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b. Supervisión de Riesgos de Mercado 
    (Res. SBS No. 509-1998) 
La administración de riesgos de mercado involucra el 
seguimiento de las fluctuaciones de variables, tales como: 
tipo de cambio, cotización internacional del oro (vinculada a 
los créditos pignoraticios que ofrece) y tasas de interés.  
En función a ello, la Caja define límites internos de 
exposición y realiza el seguimiento mensual a indicadores de 
pérdida definidos por la SBS, estimando también escenarios 
de estrés resultantes de fluctuaciones en dichas variables. 
El riesgo por tipo de cambio proviene de la magnitud de 
pasivos de la Caja en dólares (12.27%), frente al volumen de 
sus activos (10.34%) habiendo registrado, a junio del 2017, 
una posición pasiva neta de S/ 21.67 millones.  
Ello es consecuencia del volumen de sus adeudados con 
instituciones financieras del exterior denominados en 
moneda extranjera (25.07% de las obligaciones totales). 
La gestión del riesgo cambiario comprende el manejo de 
posiciones diarias cerradas, a partir del cumplimiento del 
indicador Stop Loss, con frecuencia diaria y mensual.  
Además, la Caja ha establecido niveles máximos de 
pérdidas por operaciones de monedas, buscando mantener 
calces en compras y ventas de monedas, con frecuencia 
diaria y mensual. 
Del mismo modo, Caja Sullana mantiene contratos forward, 
como instrumentos de cobertura, frente a una eventual 
apreciación del dólar.  
Para medir el riesgo cambiario, la Caja calcula el VaR, que 
estima la máxima pérdida que pueden registrar sus activos y 
sus pasivos, en horizontes de tiempo determinados, a un 
cierto nivel de confianza.  
En relación al riesgo de tasa de interés, la Caja monitorea la 
composición de sus inversiones financieras, buscando contar 
con una cartera diversificada, que contenga también 
instrumentos de fácil liquidación. 
Caja Sullana también realiza la evaluación del potencial 
deterioro de sus inversiones financieras, estimando 
periódicamente los cambios en su valor razonable. 
La Caja controla los indicadores regulatorios de gestión de 
riesgo de tasa de interés: (i) Ganancias en Riesgo (GER), 
que estima la posible variación del margen financiero ante 
movimientos adversos en las tasas de interés; y (ii) Valor 
Patrimonial en Riesgo (VPR), que estima la posible variación 
en el valor económico de la Caja ante variaciones adversas 
en las tasas de interés. 
Además, mantiene una cartera activa de inversiones, en 
Certificados de Depósito Negociables del BCRP y en Letras 
del Tesoro Peruano, cuyos valores razonables se han 
mantenido estables. 
 
 

c. Gestión de Riesgo de Liquidez 
    (Res. SBS No. 9075-2012) 
Los lineamientos para la gestión de riesgo de liquidez de 
Caja Sullana están establecidos en su Manual de Políticas 
para la Administración del Riesgo de Liquidez, cuyo 
seguimiento y control es responsabilidad de la Unidad de 
Riesgos.  
La gestión del riesgo de liquidez involucra una evaluación 
mensual de los siguientes parámetros: ratios de liquidez en 
moneda nacional y extranjera; brechas de liquidez por plazos 
de vencimiento; escenarios de estrés de liquidez; fuentes de 
fondeo; grado de concentración de depósitos en entidades 
del sistema financiero; entre otros aspectos relevantes. 
A junio del 2017, CMAC Sullana registró ratios de liquidez 
promedio mensual dentro de los niveles mínimos 
establecidos por la SBS, tanto en moneda nacional (24.08%) 
como en moneda extranjera (83.06%). 
La modelación de escenarios de estrés de liquidez, con la 
utilización de Planes de Contingencia, indicó que las brechas 
acumuladas de liquidez de la Caja son suficientes para no 
contar con descalces en plazos inferiores a 6 meses. 
El Plan de Contingencia de Liquidez de la Caja comprende el 
uso de líneas de crédito aprobadas y no utilizadas. 
Desde el año 2012, la Caja cuenta con una Mesa de Dinero, 
encargada de realizar inversiones periódicas en 
instrumentos financieros, contando con un importante 
volumen de recursos en inversiones financieras de fácil 
liquidación (5.80% de los activos totales a junio del 2017).  
La Caja busca incrementar la disponibilidad de recursos, 
adoptando estrategias para contrarrestar las salidas de 
depositantes a través de campañas específicas orientadas a 
recoger fondos.  
En relación a la concentración de sus fuentes de fondeo, 
éstas corresponden, principalmente, a depósitos del público, 
los cuales han reportado relativa concentración. 
A junio del 2017, 21.43% de los depósitos totales provienen 
de 20 principales depositantes.  
En línea con sus estrategias de diversificación de fuentes de 
recursos, la Caja cuenta con un Programa de Certificados de 
Depósito Negociables inscrito, a partir del cual obtendría 
recursos, dependiendo de sus requerimientos de liquidez y 
de las tasas de mercado.  
 
d. Administración de los Riesgos Operacionales  
    (Res SBS No. 2116-2009) 
La gestión de Riesgos Operacionales comprende el 
seguimiento al apetito, tolerancia y capacidad de riesgo 
operacional, así como la administración de eventos de 
pérdida. Ello se complementa con actividades relacionadas a 
promover la Seguridad de la Información y la Continuidad del 
Negocio. 
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La Gerencia de Riesgos genera informes trimestrales de 
evaluaciones de Riesgo Operacional, incluyendo un análisis 
de la situación de riesgos críticos y el monitoreo de sus 
indicadores.  
En el Comité de Riesgo Operacional, conformado por la 
Gerencia de Administración, la Jefatura de Tecnología de la 
Información, la Jefatura de Seguridad y la Gerencia de 
Riesgos, se monitorea el desempeño de la gestión de riesgo 
operacional al interior de la Caja. 
Para mejorar la gestión de riesgo operacional, la Caja 
alimenta continuamente su Base de Datos de Eventos de 
Pérdida, a través de un plan de incentivos al personal 
sometido a concurso. Ésta es monitoreada trimestralmente, 
con la finalidad de establecer niveles de apetito y de 
tolerancia al riesgo. A su vez, se identifican los principales 
riesgos a plasmarse a través en una matriz consolidada.  
En el primer semestre del 2017, se registró una serie de 
Eventos de Pérdida, de los cuales se estimó un saldo por 
recuperar, y se establecieron recomendaciones a las áreas 
implicadas para poder enfrentar eficientemente los procesos 
críticos en períodos posteriores. 
En el mes de julio del 2017, también se reportaron eventos 
relacionados por riesgo operacional, a la Unidad de Auditoría 
Interna y al Órgano de Control Institucional, con el propósito 
tomar acciones correctivas. 
La Caja ejecuta el monitoreo permanente de los indicadores 
claves de riesgos de los procesos de negocio y soporte, con 
el propósito de tomar medidas orientadas a minimizar las 
pérdidas. 
Las matrices utilizadas para la Gestión de Continuidad del 
Negocio y de Riesgos Operacionales de procesos y soporte, 
son revisadas periódicamente por el Comité de Riesgos y el 
Directorio. 
Al respecto, el Comité de Riesgos aprobó, en diciembre del 
2016, una matriz de riesgos operacionales de los procesos 
de soporte de Gestión de Capital Humano, que fueron 
clasificados como críticos. Frente a ello, la Gerencia de 
Riesgos realizó una actualización de la matriz y una 
evaluación de los procesos asociados a ésta. 
La Caja cuenta con avances consistentes respecto al 
cumplimiento de los requerimientos establecidos por la SBS 
para migrar del Método Básico al Método Estándar 
Alternativo (ASA), en alineación con los principios y las 
recomendaciones de Basilea II. Para ello, está efectuando, 
con asesoría de una consultora, las adecuaciones de los 
requerimientos normativos del ASA, con el fin de estar 
preparados para presentar su solicitud de adecuación en el 
corto plazo. 
 
 

e. Gestión de Riesgos de Lavado de Activos y del 
Financiamiento del Terrorismo (Res. SBS Nº 2660-2015) 
El Sistema de Prevención del Lavado de Activos y del 
Financiamiento del Terrorismo (SPLAF) se encuentra a 
cargo del Oficial de Cumplimiento, quien tiene la 
denominación de Gerente de la Unidad de Control de 
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, 
ocupando cargo gerencial y dedicándose en forma exclusiva 
a desempeñar dicha función.  
El Oficial de Cumplimiento cuenta con 4 personas a su 
cargo, entre 3 analistas y 1 gestor de control de Lavado de 
Activos y Financiamiento del Terrorismo. 
Durante el año, Caja Sullana brinda capacitaciones 
(presenciales y virtuales) a los trabajadores de sus diferentes 
tiendas, las cuales son dictadas por el Oficial de 
Cumplimiento y por el analista de la Unidad de Control de 
LAFT. Además, se ha ejecutado la inducción virtual al 
Sistema de Gestión de riesgos de Prevención de Lavado de 
Activos al personal que ha ingresado a la Caja en el año. 
Caja Sullana realiza el registro de operaciones únicas a 
través del sistema de negocios Ab@nks, que emite los 
formatos de Registros de Operaciones-ROU, reportes y 
detalles de transacciones.  
En el primer semestre del 2017, se implementó la 
herramienta tecnológica ACRM Monitor Plus, para la 
evaluación y detección de señales de alerta/operaciones 
inusuales o sospechosas. 
En el semestre bajo análisis, se aplicaron sanciones por 
incumplimiento de normas al SPLAFT, así como el registro 
de operaciones inusuales que no fueron calificadas como 
sospechosas.  
 
f. Administración de Riesgo País  
    (Res. SBS Nº 505-2002) 
CMAC Sullana no se encuentra expuesta al riesgo país, 
pues por sus propias características, sus operaciones son 
realizadas con clientes domiciliados en el Perú.  
 
g. Servicio de Atención a los Usuarios 
    (Circ. SBS No. G-146-2009) 
El Servicio de Atención a los Usuarios que brinda CMAC  
Sullana, está a cargo de la Sra. Betty Estrada Celi, Oficial de 
Atención al Usuario, área que depende directamente de la 
Gerencia Central. 
La institución cuenta con tres canales de recepción de los 
reclamos de los clientes: (i) las oficinas de atención; (ii) el 
Contact Center; y (iii) la página web (Homebanking).  
El Programa Anual de Trabajo enfatiza el refuerzo del 
sistema de atención al usuario a nivel institucional, a partir 
de mecanismos de transparencia y de capacitación al 
personal, promocionando la cultura de servicio entre quienes 
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laboran en contacto directo con los clientes. 
Durante el primer semestre del 2017, se absolvieron 946 
reclamos, de los cuales 81.71% (773 reclamos) fueron 
absueltos a favor del cliente, en un tiempo promedio de 12 
días, referidos a 4.76 millones de operaciones realizadas 
durante el período. 
Los principales motivos de reclamos se atribuyen a: reportes 

indebidos en la central de riesgos, demoras en la atención al 
público, transacciones mal procesadas con las tarjetas de 
débito, problemas relacionados con los cajeros automáticos 
de otras empresas proveedoras, operaciones no reconocidas 
inadecuada atención por parte del personal de atención al 
usuario, y dificultades por la calidad del servicio. 
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FORTALEZAS Y RIESGOS 

 
Fortalezas 
 
 Posicionamiento en el sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. 
 Constante innovación en productos activos y pasivos. 
 Tendencia creciente de su cartera de colocaciones. 
 Mejoras en gestión en riesgo crediticio y en gestión de cobranzas. 
 Adecuada diversificación en gestión de pasivos. 
 Mejora en procesos y en canales electrónicos. 

 
Riesgos 
 
 Niveles de morosidad orientan constantes castigos y venta de cartera deteriorada. 
 Bajo ratio de capital global.  
 Requerimiento de provisiones adicionales. 
 Impacto en las operaciones de la Caja por ocurrencia de fenómenos climáticos.  
 Situación de competencia en el segmento microfinanciero, agudizada por la mayor oferta de parte de otras entidades 

bancarias del país. 
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DETALLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS CLASIFICADOS 
 
 

Denominación: Depósitos a plazo mayores a un año 
Monto: S/. 1,504.19 millones y US$ 51.18 millones. 

 
Denominación: Depósitos a corto plazo 
Monto: S/.  276.56 millones y US$ 8.72 millones. 

 
 

Denominación: Segundo Programa de Certificados de Depósito Negociables de Caja Sullana 
Emisor:  Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A. 
Tipo de Instrumento: Certificados de Depósito Negociables. 
Tipo de Colocación: Pública. 
Monto Máximo del Programa: Hasta S/ 400’000,000.00 (doscientos millones de nuevos soles) en circulación.  
Plazo del Programa: Seis años contados a partir de la fecha de inscripción del Programa en el Registro Público del 

Mercado de Valores (en noviembre del 2015). 
Emisiones y Series: El Programa consiste en una o varias emisiones, y cada emisión dentro del Programa podrá 

constar de una o varias series, según lo establezca el Emisor, con anterioridad a la fecha de 
emisión.  

Plazo de las Emisiones: Hasta por un plazo máximo de 360 días. 
Valor Nominal: El valor nominal de cada uno de los Certificados de Depósito Negociables será establecido en 

el Prospecto Complementario correspondiente. 
Clase: Nominativos, indivisibles, libremente transferibles y representados por anotaciones en cuenta 

en el registro contable de CAVALI ICLV S.A. 
Fecha de Emisión: El emisor establecerá la fecha de cada emisión.  
Tasa de Interés: Subasta holandesa de la tasa de interés. 
Redención del Principal: Al vencimiento. 
Destino de los Recursos: Los recursos podrán ser utilizados para cubrir necesidades financieras provenientes de las 

operaciones crediticias del Emisor y/o financiar las operaciones propias al giro de su negocio. 
Garantías: Patrimonio de la empresa emisora. 
Agente Estructurador: BBVA Banco Continental 
Agente Colocador: Continental Bolsa SAB S.A. 
Lugar y Agente de Pago: CAVALI ICLV S.A., con domicilio en Pasaje Acuña Nº 106, Lima 1. 
Ventajas tributarias: De conformidad con la Ley del Impuesto a la Renta (D.S. 179-2004-EF y sus modificatorias), 

los intereses y ganancias de capital provenientes de instrumentos emitidos hasta el 10 de 
marzo del 2007, están inafectos al impuesto a la renta. Los intereses y las ganancias de capital 
provenientes de bonos y papeles comerciales emitidos a partir del 11 de marzo del 2007, están 
gravados con el Impuesto a la Renta a partir del 1 de enero del 2010. La tasa de impuesto a la 
renta a aplicar varía dependiendo de la condición del contribuyente (persona natural o persona 
jurídica), y si está domiciliada o no en el país. 

 
Segundo Programa de Certificados de Depósito Negociables de Caja Sullana 

Certificados de Depósitos 
Negociables 

Monto 
Colocado 

Fecha de 
Emisión 

Plazo Tasa de Interés Situación 

Primera Emisión – Serie A S/ 25’465,000 28.03.2017 360 días 7.6716% Vigente 
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SIMBOLOGIA 

 
Fortaleza Financiera 
B : Corresponde a instituciones financieras o empresas de seguros con una buena fortaleza financiera. Son entidades con un valioso 
nivel de negocio, que cuentan con buen resultado en sus principales indicadores financieros y un entorno estable para el desarrollo 
de su negocio. 
 
Instrumentos de Deuda de Corto Plazo 
CLA - 2: Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos 
y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a la que 
pertenece o en la economía. 
 
Instrumentos de Deuda de Largo Plazo  
Categoría BBB: Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una suficiente capacidad de pago del capital e intereses en 
los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que 
pertenece o en la economía. 
 
Adicionalmente, para las categorías de riesgo indicadas, Class & Asociados S.A. Clasificadora de Riesgo utiliza la nomenclatura 
(+) y (-), para otorgar una mayor graduación de riesgo relativa. 
 
 

PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION 
 

- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A. 
- Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS 
- Superintendencia del Mercado de Valores – SMV 
- Banco Central de Reserva del Perú – BCRP 
- Instituto Nacional de Estadística e Informática - INEI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La clasificación de riesgo del valor constituye únicamente una opinión profesional sobre la calidad crediticia del valor y/o de su emisor respecto al pago 
de la obligación representada por dicho valor. La clasificación otorgada o emitida no constituye una recomendación para comprar, vender o mantener 
el valor y puede estar sujeta a actualización en cualquier momento. Asimismo, la presente clasificación de riesgo es independiente y no ha sido 
influenciada por otras actividades de la Clasificadora.  
El presente informe se encuentra publicado en la página web de la empresa (http://www.class.pe), donde se puede consultar adicionalmente documentos 
como el código de conducta, las metodologías de clasificación respectiva y las clasificaciones vigentes. 


