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1 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). 

CMAC SULLANA 

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana (en adelante, 

CMAC SULLANA) se fundó en 1986 en la ciudad de Sullana, 

ubicado al norte del país, en el departamento de Piura. Se en-

cuentra regulada por la SBS1 y autorizada para la captación 

de depósitos del público. 

Con presencia en 12 departamentos, entre la costa y sierra 

del país, mantiene operaciones a través de 76 agencias. A ju-

nio 2017, la entidad exhibe una cartera alrededor de 

S/.2,700 millones atendiendo a 214,888 prestatarios, pre-

sentando un crédito promedio de S/.12,569. Así también, re-

gistra S/. 2,452 millones de depósitos, a través de 472,045 

ahorristas. 

 

FUNDAMENTOS DE CALIFICACIÓN 

CMAC SULLANA presenta un Directorio y una Gerencia Man-

comunada altamente comprometidos y con amplia trayectoria 

en el sector microfinanciero. La renovada estrategia de servi-

cio integral hacia el cliente está encaminada a extender la só-

lida presencia que mantiene la Caja en su mercado de origen, 

hacia otros mercados atendidos. 

Resultan beneficiosos los mejorados controles en agencia y 

esfuerzos de especialización de asesores por segmento. Sin 

embargo, el aún elevado apetito comercial y los efectos de los 

recientes fenómenos naturales que damnificaron la zona 

norte del país, influenciaron en el mayor deterioro de la cali-

dad de cartera. Adicionalmente, la presencia de créditos re-

programados aún constituye un riesgo crediticio adicional. 

La Caja mantiene un buen perfil financiero, con holgados in-

dicadores de liquidez y bajo riesgo de mercado. Conserva ade-

cuada rentabilidad y aceptable nivel de solvencia. No obs-

tante, el margen del negocio aún es estrecho, enfrentando el 

principal desafío de asegurar sanas colocaciones y reforzar el 

rendimiento de cartera. 
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2016 - I 2016 - II 2017 - I 

 

Fecha de Información Financiera 

Fecha de Comité 

             Jun 17 

             Set 17 

 

  NIVEL DE RIESGO 

       

Contexto   

  Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto 

       

Crediticio   

  Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto 

       

Operacional   

  Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto 

       

Financiero   

  Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto 
 

 

PRINCIPALES INDICADORES DE DESEMPEÑO 

 

Jun-16  Dic-16 Jun-17

Cartera Bruta (S/.000) S/. 2,133,324 S/. 2,540,110 S/. 2,700,943

Número de Prestatarios 187,652 210,507 214,888

Total de Ahorros (S/.000) S/. 1,988,276 S/. 2,380,809 S/. 2,452,638

Crédito Promedio S/. 11,369 S/. 12,067 S/. 12,569

Cartera de Alto Riesgo 7.3% 6.9% 8.5%

Castigos 2.4% 1.5% 1.9%

Ratio de Capital Global 13.4% 13.6% 13.2%

ROE 12.9% 15.4% 15.0%
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  LA EMPRESA 

 

Estructura organizativa 

Cuenta con una estructura organizativa alineada al tamaño 

de sus operaciones y orientada al nicho microfinanciero. De-

bido a su condición legal de Caja Municipal presenta una Ge-

rencia Mancomunada representada por tres Gerencias Cen-

trales: Administración, Negocios y Finanzas. 

 

Propiedad 

Posee como principal accionista a la Municipalidad Provincial 

de Sullana con un 97.0% de participación y el 3.0% restante 

pertenece a la FOCMAC.  

CMAC SULLANA presenta una Junta Directiva estable, confor-

mada por 3 representantes de la Municipalidad y 4 miembros 

independientes. Estos últimos representan a la Iglesia Cató-

lica, la Cámara de Comercio, la Corporación Financiera del 

Desarrollo (COFIDE) y la Asociación de Pequeños y Medianos 

Empresarios Industriales (APEMIPE). 

 

 

 

 

Gráfico 1: Accionistas 

 

 
 

  GESTIÓN DE RIESGOS 

Tipo de Riesgo Nivel Fundamentos 

Contexto 

Contexto operativo Medio 
» Crecimiento económico desacelerado, afectado por fenómenos cli-

máticos y escándalos de corrupción. 

» Sector financiero sólido y favorable entorno para microfinanzas, 

aunque se observa sobreendeudamiento de clientes. 

» Sólido posicionamiento en su zona de origen con amplia cobertura 

geográfica. 

Posicionamiento Medio bajo 

Crediticio 

Operaciones Crediticias Medio alto 

» Considerable dinamismo del saldo de cartera y clientes. 

» Desembolsos de altos montos potencia riesgo de desvío del nicho 

objetivo. 

» Favorables ajustes a la metodología, aunque mantiene su alto ape-

tito al riesgo en la aprobación de créditos. 

» Importante deterioro de la calidad de cartera. 

» Significativo incremento de operaciones reprogramadas y refinan-

ciadas. 

Calidad de Cartera Medio alto 

Operacional 

Gobierno y Alta Gerencia Medio bajo 
» Destacable compromiso del Directorio. 

» Gerencia mancomunada profesional y de buen desempeño. 

» Estructura organizacional fortalecida en mandos medios. 

» Adecuado ambiente de control interno a todo nivel. 
Organización Medio 

Financiero 

Rentabilidad Medio alto » Buena rentabilidad patrimonial, aunque con espacios de mejora en 

el margen operativo. 

» Manejable solvencia, pero con creciente apalancamiento. 

» Mínimo riesgo de mercado. 

» Favorables niveles de liquidez. 

Solvencia Medio 

Mercado Bajo 

Liquidez Medio bajo 

97%

3%

Municipalidad Provincial
de Sullana

Fondo de Cajas
Municipales de Ahorro y
Crédito (FOCMAC)

Siancas Ramirez, Joel Presidente

Castro Aguilar, Félix Vicepresidente

Guerrero Navarro, César Director

Matallana Rose, María Director

Samalvides Dongo, Helbert Director

Valdivieso Ojeda, Juan Director

Vences Rosales, Heidy Director

Directorio
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  RIESGO DE CONTEXTO                     Nivel: Medio 

 

 

 

La economía peruana continúa avanzando, aunque a un ritmo 

menor que en años anteriores. Además, los recientes escán-

dalos de corrupción relacionados a la empresa brasilera Ode-

brecht (que trae incertidumbre en varios proyectos de infraes-

tructura) y el efecto del fenómeno climático El Niño Costero 

han afectado las estimaciones de crecimiento para el 2017, 

pasando de 3.5% en abril a 2.5%2. A pesar de ello, el Perú 

sería la cuarta economía de mayor crecimiento en la región, 

que proyecta un avance de solo 1.1%, impulsada por las ex-

portaciones, principalmente del sector minero. Por su parte, 

la inflación anual a julio cerró en 2.8%, dentro del rango meta 

(1% a 3%) del Banco Central.  

 

Gráfico 2: Crecimiento PBI / Inflación (Fuente: FMI y BCRP) 

 

 

A pesar de la desaceleración del producto bruto interno, la ca-

lificación soberana del país se mantiene dentro del grado de 

inversión (BBB+), gracias a los fundamentos aún sólidos de la 

economía peruana. En el mes de Julio, el presidente Ku-

czynski culmina el primer año de su gestión con un nivel de 

aprobación de 34%3, luego de experimentar altibajos. 

Perú mantiene por nueve años el liderazgo dentro del ranking 

de entorno para microfinanzas4, ahora compartiendo el pri-

mer lugar con Colombia. Sin embargo, el sobreendeuda-

miento de clientes, especialmente en zonas urbanas, es mo-

tivo de preocupación. Además, la mayoría de instituciones se 

                                                      
2 Fuente: Comisión Económica para América Latina y el Caribe - CEPAL. 
3 Fuente: Ipsos. 

ha acogido a la opción dada por la SBS, de reprogramar de 

manera automática los créditos ubicados en las zonas afec-

tadas, lo que mitigaría, por lo menos en cifras, el impacto de 

este desastre natural sobre la calidad de cartera. 

 

Gráfico 3: Cartera Bruta / Calidad de Cartera del sector* 

 

*Considera a Instituciones financieras cuyo segmento de micro y pequeña em-

presa representan más del 50% de su cartera. Cartera en riesgo incluye la suma 

de créditos refinanciados, reestructurados, vencidos y en cobranza judicial. 

 

Posicionamiento 

CMAC SULLANA mantiene un fuerte posicionamiento en la 

zona norte del país, principalmente en su zona de origen. Su 

presencia en 12 departamentos ubicados tanto en la costa y 

sierra del país, le permite ocupar la cuarto posición entre las 

Cajas Municipales en saldo de cartera.  

Resulta positivo el actual enfoque de negocio al ofrecer una 

experiencia de servicio integral hacia el cliente. Así, destacan 

los esfuerzos por diferenciarse de sus pares, creando un área 

exclusiva para mejorar la interacción de los clientes con sus 

productos.  

Gráfico 4: Saldo de cartera de CMAC a junio 2017  

 
Fuente: SBS

4 Elaborado por el Economic Intelligence Unit. 
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CMAC Piura

CMAC Arequipa

» Crecimiento económico desacelerado, afec-
tado por fenómenos climáticos y escándalos 
de corrupción. 

» Sector financiero sólido y favorable entorno 
para microfinanzas, aunque se observa sobre-
endeudamiento de clientes. 

» Sólido posicionamiento en su zona de origen 
con amplia cobertura geográfica. 
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  RIESGO CREDITICIO            Nivel: Medio Alto 

 

 

 

Operaciones Crediticias 

Gráfico 5: Cartera bruta / Crecimiento de cartera 

 

 

Gráfico 6:  

Número de prestatarios / Crecimiento de prestatarios 

 

                                                      
5 El Funcionario de Negocio está encargado de la supervisión de los asesores 

de negocios, con el fin de monitorear sus metas y desempeño. 

Es positivo que la entidad continúe afinando procesos para 

mejorar la colocación en campo y fortalecer el control opera-

tivo. Sin embargo, el “Fenómeno del Niño Costero” ocurrido 

en la primera mitad del 2017 afectó a la institución, dado que 

perjudicó la situación económica de la zona norte del país (su 

principal mercado). Pese a ello, la Caja exhibe importantes ni-

veles de crecimiento de cartera (26.6%) y prestatarios 

(14.5%), sustentado en mayor medida por el dinamismo en la 

zona sur del país (68.6% del aumento en las colocaciones) 

Resulta favorable que buena parte de la cartera se mantenga 

en el segmento de pequeña y microempresa (60.7%), aunque 

la tendencia a colocar créditos de mayores montos resulta evi-

dente. En efecto, se observa un aumento de la participación 

en mediana empresa y constante reducción de microem-

presa, tanto en número de clientes como en monto de cartera, 

lo que podría alejar a la institución de su nicho objetivo (ac-

tualmente se ubica en el nicho medio alto del microcrédito 

local). 

 

Detalle de Cartera a junio 2017 

 

La entidad presenta una paulatina especialización de aseso-

res según segmento (pequeña, microempresa, etc.) y avances 

en el proceso de levantamiento de información de los clien-

tes. En efecto, resulta oportuna la búsqueda del aumento de 

la productividad del asesor utilizando tablets en campo (ac-

tualmente en piloto en 2 agencias).  

Es positivo el fortalecimiento del control operativo. Si bien es 

reciente el cambio de responsabilidades del funcionario de 

negocios5 (no coloca créditos), genera alta expectativa sobre 

su aporte en la supervisión y seguimiento de metas de visitas 

de los asesores de negocio. 

Asimismo, con el fin de controlar las reprogramaciones, es po-

sitiva su aprobación centralizada por el área de Riesgos. Si 

bien este tipo de operaciones estaban restringidas para cré-

ditos desembolsados después de mayo 2016, el impacto oca-

sionado por el Fenómeno del Niño y por determinación de la 

Superintendencia motivó a la Caja a reprogramar créditos a 

aquellas personas afectadas por dicho acontecimiento. 
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 Dic-14 Dic-15 Jun-16 Dic-16 Jun-17

Número de Prestatarios Crecimiento de Prestatarios

Jun-16 Jun-17 Jun-16 Jun-17 Jun-16 Jun-17

Pequeña Empresa 38.7% 43.6% 13.9% 14.4% S/. 30,453 S/. 36,860

Microempresa 20.6% 17.1% 45.6% 42.8% S/. 4,934 S/. 4,863

Consumo 17.4% 15.3% 38.0% 40.6% S/. 4,965 S/. 4,574

Mediana Empresa 11.1% 14.6% 0.3% 0.3% S/. 422,767 S/. 521,932

Vivienda 10.4% 8.3% 2.2% 1.9% S/. 50,490 S/. 52,923

Corporativo* 1.8% 1.1% 0.0% 0.0% S/. 19,437 S/. 7,522

Total 100% 100% 100% 100% S/. 11,369 S/. 12,569

* Incluye Gran Empresa. Crédito promedio está expresado en miles de soles.

Producto Cartera Prestatarios Crédito promedio

» Considerable dinamismo del saldo de cartera y 
clientes. 

» Desembolsos de altos montos potencia riesgo 
de desvío del nicho objetivo. 

» Favorables ajustes a la metodología, aunque 
mantiene su alto apetito al riesgo en la aproba-
ción de créditos. 

» Importante deterioro de la calidad de cartera. 

» Significativo incremento de operaciones re-
programadas y refinanciadas. 
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Por otro lado, mantiene todavía algunas políticas que elevan 

el riesgo, más aún al operar en un entorno cada vez más com-

petido. Por ejemplo, entre estas prácticas se observa el per-

mitir renovaciones anticipadas con solo haber pagado el 20% 

del crédito anterior, hasta 6 entidades acreedores para clien-

tes recurrentes y un ratio de cuota sobre disponible que 

puede alcanzar el 90%. 

 

Calidad de Cartera 

CMAC SULLANA aún presenta elevado nivel de Cartera de Alto 

Riesgo (CAR), estando por encima de los promedios locales, 

incluso considerando los castigos. De hecho, en términos no-

minales, la CAR se incrementó en 46.1% respecto a junio 

2016. Los estragos producidos por el Niño, el aún elevado 

apetito comercial y algunos desafíos en la originación de los 

préstamos, sustentan todavía los niveles de morosidad. En 

efecto, estos aspectos perjudicaron a todos los productos de 

la Caja. Asimismo, los castigos podrían incrementarse en los 

próximos periodos, dada la importante participación de crédi-

tos con atrasos mayores a 180 días en la CAR (43.1%). 

 

Riesgo de Cartera 

 

 

 

 

Composición de Cartera de Alto Riesgo a junio 2017 

 

 

De otro lado, presenta importante incremento de los créditos 

reprogramados respecto a cartera (pasó de 6.3% a 13.4%), 

debido a la disposición del regulador local de ayudar a aque-

llos clientes afectados por los desastres naturales (situacio-

nes de crisis). Asimismo, exhibe un paulatino aumento de las 

refinanciaciones respecto a CAR, encontrándose en un nivel 

alto, resultado de su uso como herramienta de recuperación 

y de un proceso de sinceramiento de la cartera de acuerdo 

con lo exigido por el regulador. 

La entidad presenta favorable gestión de cobranza en la 

etapa preventiva (mensajes de texto y llamadas telefónicas). 

Es positiva la labor del gestor de cobro, al intervenir a partir 

del día 16 de atraso (anteriormente, 30), acompañando al 

asesor de crédito en el proceso de recuperación. Cabe men-

cionar que resulta prudente la existencia de una penalidad en 

los bonos de los asesores en caso los créditos pasen a la ca-

tegoría de vencidos, lo que ayuda a promover una sana colo-

cación. 

A pesar de la tendencia decreciente de la cobertura por pro-

visiones6, la institución cumple con los requerimientos regu-

latorios. No obstante, operaciones riesgosas como las repro-

gramaciones podrían significar aumento de provisiones a fu-

turo. 

  

                                                      
6 Acorde con los cálculos realizados por MicroRate. MicroRate calcula la cober-

tura de provisiones considerando una cartera en riesgo medida de la siguiente 

manera: saldo de cartera con atraso mayor a 30 días, más los refinanciados 

totales. 

Jun-16 Dic-16 Jun-17

Promedio 

CMAC SBS 

Jun-17

Promedio 

MYPE SBS 

Jun-17

Cartera de Alto Riesgo 7.3% 6.9% 8.5% 7.6% 6.8%

Refinanciados / 

Cartera de Alto Riesgo
29.5% 33.0% 39.2% 23.6% 23.0%

Castigos 2.4% 1.5% 1.9% 1.8% 2.7%

Cobertura por 

provisiones
94.8% 91.5% 75.1% 101.1% 110.6%

Jun-16 Jun-17 Jun-16 Jun-17

Microempresa 9.0% 11.8% 25.4% 23.9%

Pequeña Empresa 10.2% 9.4% 54.1% 48.4%

Consumo 5.3% 8.0% 12.6% 14.5%

Mediana Empresa 3.7% 5.9% 5.6% 10.2%

Vivienda 1.6% 3.0% 2.3% 3.0%

Total 7.3% 8.5% 100% 100%

* Cartera de Alto Riesgo. 

Fuente: SBS.

Producto CAR* por Producto Peso en el CAR*
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  RIESGO OPERACIONAL                    Nivel: Medio 

 

 

Gobierno y Alta Gerencia 

CMAC SULLANA destaca por la estabilidad de sus directores y 

la buena comunicación con la Gerencia Mancomunada a tra-

vés de informes trimestrales enviados de la Gerencia al Direc-

torio. Los constantes comités de Riesgos, Auditoría, gobierno 

corporativo, PLAFT7, ética, entre otros; demuestran buen 

compromiso y seguimiento a la gestión.  

Presenta una Gerencia Mancomunada sólida con buen 

desempeño, representada por profesionales altamente com-

prometidos con la institución. Si bien no se logró ejecutar cier-

tos proyectos por problemas coyunturales, se viene traba-

jando por consolidar una sana colocación de créditos y forta-

lecer el proceso de cobranza. 

Exhibe un plan estratégico completo, con lineamientos elabo-

rados en torno a 5 perspectivas (Impacto social, Financiera, 

Clientes, Procesos y Aprendizaje) las cuales permitirían opti-

mizar procesos, fortalecer la organización y afianzar la fideli-

dad de los clientes a través de un servicio de calidad.  

 

Organización 

Presenta una estructura organizacional acorde al tamaño de 

sus operaciones. En línea con la búsqueda del fortalecimiento 

institucional, resulta prudente el desarrollo de una evaluación 

de desempeño a todo el personal y mejoramiento de proce-

sos.  

Exhibe gerencias de línea con buen perfil profesional en cada 

área, quienes brindan amplio soporte a la Gerencia Manco-

munada. En ese sentido, algunas jefaturas han sido converti-

das en gerencias, con el fin de otorgarles mayor peso en la 

organización, como Tecnología de la información y Marketing. 

Así también, el 95% de los Gerentes de tienda8 se encuentran 

certificados por la entidad en el fortalecimiento de capacida-

des propias de un líder de agencia. 

Destacan los esfuerzos por capacitar y empoderar al perso-

nal, traducidos en una adecuada estabilidad de personal y 

asesores.  

 

                                                      
7 Prevención de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. 

Controles 

Muestra un fortalecido ambiente de control interno a nivel ins-

titucional evidenciado, en parte, por la unidad de Calidad Cre-

diticia al supervisar la correcta implementación de políticas 

de los Funcionarios de Negocios. 

De otro lado, resalta la labor de Riesgos en cuanto a su nivel 

de análisis y constante monitoreo de operaciones riesgosas 

(reprogramaciones, refinanciados, etc.). Así también, resulta 

positivo su nivel de autonomía para la aprobación de créditos 

con mayor exposición crediticia (montos desde S/.300,000); 

así como la facultad de aprobar operaciones reprogramadas. 

Auditoría Interna desempeña una adecuada labor con un en-

foque basado en riesgos. Además, la descentralización de las 

funciones del área resulta beneficiosa, considerando la am-

plia cobertura de la institución. 

 

Sistema de Información 

El sistema AB@NKS se mantiene bien adaptado a las opera-

ciones, a pesar de no contar con los códigos fuente. Inclusive 

resulta flexible y parametrizable, ya que mantiene constante 

comunicación con el proveedor del servicio, obteniendo una 

respuesta en un lapso prudente. 

Por otro lado, la presencia de dos datas center ubicados en 

Lima, resguardos diarios de las transacciones y acceso por 

perfiles complementan el plan de contingencia de la institu-

ción. Adicionalmente, destacan las innovaciones tecnológicas 

en las que vienen trabajando, ya sea a través del desarrollo 

de su app o mejoramiento de la página web, todo ello para 

ofrecer una experiencia de calidad al cliente.  

 

Lavado de Activos 

CMAC SULLANA cumple apropiadamente con los requerimien-

tos del ente regulador, por ello cuenta con un área exclusiva 

para el manejo de PLAFT, representada por un profesional 

con amplia experiencia.  

El continuo monitoreo de las operaciones, la identificación de 

perfiles de riesgo de los clientes, visitas a agencias y capaci-

taciones al personal; evidencian la buena gestión.  

 

8 También conocidos como Gerentes de Oficinas.  

» Destacable compromiso del Directorio. 

» Gerencia mancomunada profesional y de buen 
desempeño. 

» Estructura organizacional fortalecida en man-
dos medios. 

» Adecuado ambiente de control interno a todo 
nivel. 
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  RIESGO FINANCIERO                    Nivel: Medio 

 

 

Rentabilidad 

CMAC SULLANA presenta buena rentabilidad patrimonial, 

aunque explicada principalmente por otros ingresos no rela-

cionados a la cartera (venta de cartera castigada, seguros y 

cobro de comisiones, entre otros). De allí que la institución 

presenta el desafío de impulsar el bajo margen operativo.  

La eficiencia operativa y el rendimiento de cartera presentan 

leves mejoras, lo que ayudó a contener una mayor caída del 

margen. Sin embargo, este último continúa siendo presio-

nado por la alta competencia en tasas activas principalmente 

por su presencia en segmentos de montos grandes. Asi-

mismo, la entidad enfrenta el reto de controlar el gasto finan-

ciero (afectado por un mayor fondeo) y los gastos de provisio-

nes, este último a través de la consolidación de una sana co-

locación. 

 

Análisis del Margen Operativo 

 

 

Solvencia 

El nivel de solvencia aún es manejable gracias a la obtención 

de resultados financieros positivos y la constante capitaliza-

ción de utilidades. Sin embargo, presenta un indicador de 

apalancamiento creciente, por encima del promedio de Cajas 

Municipales. Asimismo, a pesar de que el Ratio de Capital Glo-

bal (RCG) se encuentra por encima de lo exigido por ley (10%), 

                                                      
9 MicroRate considera como créditos subordinados a aquellas operaciones con 

plazos mayores a los 5 años. 

aún es inferior al promedio del sector. Cabe señalar que el 

RCG en parte fue beneficiado por la existencia de créditos 

subordinados9 que ascienden a S/.93 millones. 

Debido a la reciente actualización de la Ley de CMAC donde 

se apertura el accionariado a inversionistas, la institución ya 

se encuentra en negociaciones con fondeadores para la apli-

cación de dicha disposición; la cual se planea concretar a 

inicios del próximo año. Esto permitiría fortalecer la solvencia 

institucional. 

 

Indicadores Financieros 

 
 

Mercado 

Exhibe bajo riesgo de mercado. De hecho, presenta contro-

lada exposición por tipo de cambio, ya que los activos y pasi-

vos en moneda extranjera representan el 9.9% y 11.6%, res-

pectivamente. Así también, muestra una posición global de 

sobreventa del 0.5% del patrimonio efectivo, lo cual es bajo.  

El riesgo por tasa de interés es mínimo, al contar con fondeo 

y colocaciones pactadas a tasas fijas. De otro lado, el riesgo 

por reprecio de tasas es reducido ya que representa solo el 

4.4% del patrimonio efectivo. 

 

Liquidez 

Mantiene adecuados niveles de liquidez respecto a cartera y 

depósitos, inclusive por encima de los ratios del promedio lo-

cal. Cumple ampliamente con los requerimientos mínimos de 

liquidez en moneda local (24.1%) y extranjera (83.1%) exigi-

dos por el ente regulador (8% y 20% respectivamente). 

Jun-16 Dic-16 Jun-17

Promedio 

CMAC SBS 

Jun-17

Promedio 

MYPE SBS 

Jun-17

Rendimiento de cartera 21.9% 20.3% 20.6% 21.1% 23.4%

Gastos Financieros 5.5% 5.5% 6.1% 5.2% 5.5%

Margen financiero 16.4% 14.9% 14.5% 15.9% 17.9%

Gastos de operación 10.9% 10.5% 10.2% 11.0% 12.1%

Gasto de provisiones 4.0% 2.9% 3.0% 2.8% 3.6%

Margen operativo neto 1.5% 1.4% 1.3% 2.1% 2.2%

Jun-16 Dic-16 Jun-17

Promedio 

CMAC SBS 

Jun-17

Promedio 

MYPE SBS 

Jun-17

Solvencia

Deuda / Patrimonio 6.7 6.8 7.1 6.2 5.7

Ratio de Capital Global 13.4% 13.6% 13.2% 15.0% 15.6%

Rentabilidad

Ingreso neto / 

Patrimonio promedio
12.9% 15.4% 15.0% 13.7% 14.9%

Ingreso neto / Activo 

promedio
1.4% 1.6% 1.5% 1.8% 2.0%

» Buena rentabilidad patrimonial, aunque con 
espacios de mejora en el margen operativo. 

» Manejable solvencia, pero con creciente apa-
lancamiento. 

» Mínimo riesgo de mercado. 

» Favorables niveles de liquidez. 
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Si bien resulta beneficioso el manejo de líneas de contingen-

cia disponibles por S/.194 millones, estas aún son conside-

rablemente inferiores al total de depósitos, ya que solo repre-

sentan el 7.9%. 

Evidencia moderado riesgo de concentración de depositan-

tes, ya que los 20 principales ahorristas equivalen al 20% del 

total de captaciones. En cuanto al calce de liquidez por pla-

zos, presenta brechas marginales negativas de 2 a 3 meses, 

a los 6 meses y de 10 meses a 2 años, aunque son amplia-

mente cubiertas en términos acumulados.  

 

 

Liquidez 

 

 

 

 

Jun-16 Dic-16 Jun-17

Promedio 

CMAC SBS 

Jun-17

Promedio 

MYPE SBS 

Jun-17

Caja y Bancos + Inv. 

Temporales / 

Cartera Bruta

25.6% 27.4% 25.2% 23.7% 23.3%

Caja y Bancos + Inv. 

Temporales / 

Depósitos

27.5% 29.2% 27.8% 24.8% 27.8%
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Estado de Situación Financiera (Miles de Soles) 

 

 

Dic-14 Dic-15 Jun-16 Dic-16 Jun-17

Activo 2,047,522 2,516,064 2,721,931 3,291,467 3,451,118

Caja y Bancos 265,992      444,948      468,589      561,769      491,721      

Inversiones Temporarias 65,903         74,014         77,766         133,564      189,889      

Cartera Neta 1,507,654   1,861,503   1,985,254   2,380,444   2,529,454   

Cartera Bruta 1,611,938   1,989,243   2,133,324   2,540,110   2,700,943   

  Cartera Vigente 1,513,960      1,862,167      1,977,090      2,365,670      2,472,685      

  Cartera de Alto Riesgo 97,977           127,076         156,234         174,440         228,258         

Provisiones para Préstamos Dudosos 104,284      127,740      148,070      159,666      171,489      

Intereses Devengados Por Cobrar 41,796         42,640         44,337         50,400         55,934         

Otros Activos Corrientes 21,713         34,564         44,510         51,719         47,870         

Inversiones de Largo Plazo 96,018         9,950           41,563         50,603         68,502         

Activo Fijo 48,446         48,444         59,913         62,967         67,748         

Otros Activos -                    -                    -                    -                    -                    

Pasivos 1,811,621   2,239,317   2,436,542   2,978,316   3,129,667   

Ahorros 305,944      376,705      410,299      502,520      424,781      

Depósitos a Plazo Fijo, Corto Plazo 730,759      1,096,154   1,226,712   1,490,346   -                    

Obligaciones, Corto Plazo 224,984      121,320      99,549         167,783      61,411         

Otros Pasivos, Corto Plazo 75,557         76,938         82,974         94,366         111,551      

Depósitos a Plazo Fijo, Largo Plazo 343,890      344,681      351,266      387,943      2,027,857   

Obligaciones, Largo Plazo 122,781      198,508      207,854      239,881      410,754      

Cuasicapital 7,695           25,000         57,890         95,476         93,313         

Otros Pasivos, Largo Plazo 11                 11                 -                    -                    -                    

Patrimonio 235,901      276,747      285,389      313,151      321,451      

Capital 151,168      176,013      169,413      200,140      224,438      

Ganancias (Pérdidas) Periodo 31,781         42,028         34,666         45,306         45,660         

Resultado de Ejercicios Anteriores -                    -                    (16,937)       -                    (27,577)       

Otras Cuentas de Capital 52,952         58,706         98,246         67,705         78,930         

Total Pasivo y Patrimonio 2,047,522 2,516,064 2,721,931 3,291,467 3,451,118

 Fuente de los Estados Financieros: 
 Reportes de 

Gerencia 

 Reportes de 

Gerencia 

 Reportes de 

Gerencia 
 EE.FF. SBS  EE.FF. SBS 
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Estado de Resultado (Miles de Soles) 

 

 

Por los periodos comprendidos entre: Ene-14 - Ene-15 - Jul-15 - Ene-16 - Jul-16 - 

Dic-14 Dic-15 Jun-16 Dic-16 Jun-17

Ingresos de Intereses y Comisiones 318,695      410,083      430,194      460,859      497,196      

  Intereses Percibidos 276,899      367,443      385,858      410,458      441,262      

  Intereses Devengados  41,796         42,640         44,337         50,400         55,934         

Gastos de Intereses y Comisiones 71,771         95,450         107,842      123,962      146,268      

Ingreso Financiero Neto 246,924      314,633      322,352      336,897      350,928      

Provisión para Préstamos Dudosos 65,080         69,659         78,800         65,793         72,778         

Ingreso Financiero, Después de Provisión 181,844      244,974      243,552      271,104      278,150      

Gastos Operativos 161,768      203,099      214,293      238,388      247,588      

 Personal 82,533         104,353      112,479      123,048      126,910      

 Otros Gastos Operativos 79,235         98,745         101,815      115,341      120,678      

Ingreso Neto de Operaciones 20,076         41,876         29,259         32,715         30,562         

Otros Ingresos 27,910         25,282         28,411         32,421         41,079         

 Ganancia (Pérdida) de Inversiones 7,698           7,864           7,077           5,697           6,972           

 Otro Ingresos No Extraordinarios 20,212         17,418         21,334         26,724         34,106         

Otros Gastos 6,061           10,177         13,604         11,578         14,747         

 Ajuste por el Efecto de Inflación  -                    -                    -                    -                    -                    

 Otros Gastos No Extraordinarios 6,061           10,177         13,604         11,578         14,747         

Resultado Antes de Cuentas Extraordinarias 41,924         56,981         44,066         53,558         56,893         

Extraordinarios 5,354           2,922           4,854           8,626           6,884           

 Ingresos Extraordinarios 5,354           2,922           4,854           8,626           6,884           

 Gastos Extraordinarios -                    -                    -                    -                    -                    

Resultado Antes de Impuestos 47,278         59,903         48,920         62,184         63,777         

Impuestos 15,497         17,875         14,253         16,878         18,117         

Resultado 31,781 42,028 34,666 45,306 45,660

 Fuente de los Estados Financieros: 
 Reportes de 

Gerencia 

 Reportes de 

Gerencia 

 Reportes de 

Gerencia 
 EE.FF. SBS  EE.FF. SBS 
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Estado de Situación Financiera (Miles de US$) 

 

 

Dic-14 Dic-15 Jun-16 Dic-16 Jun-17

Activo 687,295 737,308 827,586 980,771 1,060,903

Caja y Bancos 89,286         130,388      142,472      167,393      151,159      

Inversiones Temporarias 22,122         21,689         23,644         39,799         58,374         

Cartera Neta 506,077      545,495      603,604      709,310      777,576      

Cartera Bruta 541,082      582,928      648,624      756,886      830,293      

  Cartera Vigente 508,194        545,690        601,122        704,908        760,124        

  Cartera en Riesgo 32,888          37,238          47,502          51,978          70,169          

Provisiones para Préstamos Dudosos 35,005         37,433         45,020         47,576         52,717         

Intereses Devengados Por Cobrar 14,030         12,495         13,480         15,018         17,194         

Otros Activos Corrientes 7,288           10,129         13,533         15,411         14,716         

Inversiones de Largo Plazo 32,230         2,916           12,637         15,079         21,058         

Activo Fijo 16,262         14,196         18,216         18,762         20,826         

Otros Activos -                    -                    -                    -                    -                    

Pasivos 608,110      656,210      740,815      887,460      962,086      

Ahorros 102,697      110,390      124,749      149,738      130,581      

Depósitos a Plazo Fijo, Corto Plazo 245,295      321,217      372,974      444,084      -                    

Obligaciones, Corto Plazo 75,521         35,552         30,267         49,995         18,878         

Otros Pasivos, Corto Plazo 25,362         22,546         25,228         28,119         34,292         

Depósitos a Plazo Fijo, Largo Plazo 115,434      101,005      106,800      115,597      623,381      

Obligaciones, Largo Plazo 41,214         58,171         63,197         71,478         126,269      

Cuasicapital 2,583           7,326           17,601         28,449         28,685         

Otros Pasivos, Largo Plazo 4                   3                   -                    -                    -                    

Patrimonio 79,185         81,098         86,771         93,311         98,817         

Capital 50,743         51,579         51,509         59,637         68,994         

Ganancias (Pérdidas) Periodo 10,668         12,316         9,812           13,500         13,668         

Resultado de Ejercicios Anteriores -                    -                    (4,422)          -                    (8,109)          

Otras Cuentas de Capital 17,774         17,203         29,871         20,174         24,264         

Total Pasivo y Patrimonio 687,295 737,308 827,586 980,771 1,060,903

 Fuente de los Estados Financieros: 
 Reportes de 

Gerencia 

 Reportes de 

Gerencia 

 Reportes de 

Gerencia 
 EE.FF. SBS  EE.FF. SBS 
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Estado de Resultado (Miles de US$) 

 

 

Por los periodos comprendidos entre: Ene-14 - Ene-15 - Jul-15 - Ene-16 - Jul-16 - 

Dic-14 Dic-15 Jun-16 Dic-16 Jun-17

Ingresos de Intereses y Comisiones 106,977           120,171           124,184           137,324           149,231           

  Intereses Percibidos 92,947             107,676           110,704           122,306           132,036           

  Intereses Devengados  14,030             12,495             13,480             15,018             17,194             

Gastos de Intereses y Comisiones 24,092             27,971             31,278             36,937             43,983             

Ingreso Financiero Neto 82,885             92,200             92,905             100,386           105,248           

Provisión para Préstamos Dudosos 21,846             20,413             22,872             19,605             21,885             

Ingreso Financiero, Después de Provisión 61,040             71,787             70,033             80,782             83,364             

Gastos Operativos 54,301             59,516             61,883             71,033             74,229             

 Personal 27,704             30,580             32,514             36,665             38,050             

 Otros Gastos Operativos 26,597             28,936             29,369             34,369             36,179             

Ingreso Neto de Operaciones 6,739               12,271             8,150               9,748               9,135               

Otros Ingresos 9,368               7,409               8,263               9,661               12,363             

 Ganancia (Pérdida) de Inversiones 2,584               2,304               2,026               1,698               2,099               

 Otro Ingresos No Extraordinarios 6,785               5,104               6,237               7,963               10,264             

Otros Gastos 2,035               2,982               4,013               3,450               4,439               

 Ajuste por el Efecto de Inflación  -                         -                         -                         -                         -                         

 Otros Gastos No Extraordinarios 2,035               2,982               4,013               3,450               4,439               

Resultado Antes de Cuentas Extraordinarias 14,073             16,698             12,400             15,959             17,059             

Extraordinarios 1,797               856                   1,444               2,570               2,041               

 Ingresos Extraordinarios 1,797               856                   1,444               2,570               2,041               

 Gastos Extraordinarios -                         -                         -                         -                         -                         

Resultado Antes de Impuestos 15,870             17,554             13,844             18,529             19,100             

Impuestos 5,202               5,238               4,031               5,029               5,432               

Resultado 10,668 12,316 9,812 13,500 13,668

 Fuente de los Estados Financieros: 
 Reportes de 

Gerencia 

 Reportes de 

Gerencia 

 Reportes de 

Gerencia 
 EE.FF. SBS  EE.FF. SBS 
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  ANEXO I: TABLA PARA CALIFICACIÓN CREDITICIA 

 

Calificación  

Crediticia 

MicroRate califica la capacidad financiera de una institución financiera emitiendo opinión sobre la for-

taleza financiera y su habilidad para cumplir con el repago de sus obligaciones financieras. 

A+ 

A 

A− 

Aquellas Instituciones financieras que muestran Alta Capacidad de pago de sus obligaciones, según los 

términos y condiciones pactadas. Mínima sensibilidad a deterioro frente a posibles cambios en el sector, 

contexto o en la misma institución. 

B+ 

B 

B− 

Aquellas Instituciones financieras que muestran Buena Capacidad de pago de sus obligaciones, según 

los términos y condiciones pactadas. Baja sensibilidad a deterioro frente a posibles cambios en el sector, 

contexto o en la misma institución. 

C+ 

C 

C− 

Aquellas Instituciones Financieras que muestran Suficiente Capacidad de pago de sus obligaciones, se-

gún los términos y condiciones pactadas. Moderada sensibilidad a deterioro frente a posibles cambios en 

el sector, contexto o en la misma institución. 

D+ 

D 

D− 

Aquellas Instituciones Financieras que muestran Insuficiente Capacidad de pago de sus obligaciones. Alta 

Sensibilidad a deterioro frente a posibles cambios en el sector, contexto o en la misma institución. Alto 

Riesgo de incumplimiento de obligaciones. 

E 
Aquellas Instituciones Financieras con insuficiente información para ser calificados y/o Incapacidad de 

pago de sus obligaciones. 

Graduación en la  

fortaleza  

financiera de la  

entidad calificadas 

La graduación positiva o negativa refleja la fortaleza de la nota asignada. 
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