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Declaracion de Responsabilidad

El presente documento contiene informacidén veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de la Caja
Municipal de Sullana, durante el ano 2017.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su

contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.
Alfredo Ledn Castro

Joel Siancas Ramirez

7N

Juan Agurto Correa Samy Calle Renteria
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1 Introduccion

= Mensaje del Presidente
= Hitos de Caja Sullana
= Vision Grdfica
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Mensaje del Presidente del Directorio

El Fenémeno “El Nifo” (FEN) marcé el 2017 como un ano muy dificil para los peruanos,
especialmente para los de la zona norte. Fue una etapa que puso a prueba nuestra capacidad de
reaccion, sentido de solidaridad y fortaleza en el trabajo por el bien comun. Mds alla de las
desgracias, siempre estuvimos dispuestos a extender nuestra mano oportuna ayudando a las
familias que lo perdieron todo. Afrontamos con optimismo un duro momento, porque en Caja
Sullana, planificar es una forma de tener norte.

El camino del emprendimiento con acciones prdcticas para dinamizar una economia golpeada e
impulsar el renacimiento de miles de peruanos, es parte de un proceso en el que aun nos
mantenemos sin desmayar, pero que estamos seguros dard los frutos necesarios para que miles
de familias en el Peru vuelvan a sonreirle a la vida. El FEN no sélo cambid materialmente la vida de
miles de ciudadanos, sino también, fortalecié el espiritu emprendedor, el sentimiento de lucha
conjunta y nos hizo darnos la mano con emocidn social para levantarnos unidos. Ahi estuvimos y
seguiremos estando, pues es justo en la adversidad en que mds necesitan nuestros clientes de
nosotros, por eso somos una familia.

Pese a las pruebas que nos puso el 2017, no todo fue desaliento, pues la Confederacién Mundial de Negocios (WORLDCOB) nos reconocié
a nivel mundial con la excelencia empresarial por el esfuerzo y aporte que desde las microfinanzas hacemos para el desarrollo de miles
de familias en el Peru. Reconocimiento internacional resultado de las buenas prdcticas empresariales, excelencia en nuestros sistemas
de gestion, la alta calidad de nuestros productos, la constante innovacién corporativa, la incansable creatividad de nuestros
colaboradores y nuestra constante contribucion con el desarrollo de las comunidades mds cercanas a nuestras operaciones.



Mensaje del Presidente del Directorio

Nuestro Plan Estratégico de Desarrollo sigue su curso. En el 2017 hemos inaugurado nueve oficinas de promocidén e informacién en zonas
periféricas, que se suman a las setenta y cinco tiendas que tenemos actualmente en trece regiones del Peru. Hemos realizado
innovaciones tecnolégicas importantes como nuestra APP Express y el Mdvil Caja Sullana para acercar nuestros servicios y facilitar
nuestra atencién a miles de clientes reduciendo al minimo los tiempos. Esto es poner la tecnologia al servicio de las microfinanzas para
facilitar el acceso al crédito y sumarnos al trabajo de bancarizacién en el pais, haciendo inclusién social. Nuestras metas estdn trazadas y
no desmayamos en alcanzarlas. Vamos con prudencia y paso a paso porque seguimos consoliddndonos como una de las
microfinancieras mds importantes del sistema de Cajas Municipales del Peru.

Hemos recorrido 31 anos caminando de la mano con los emprendedores, alentdndolos, apoydndolos, estando con ellos justo cuando
mds nos necesitan. Los reconocimientos que recibimos y los indicadores que respaldan el trabajo que realizamos nos muestran que
cuando trabajamos con pasidn, en equipo, con compromiso social y humano, con actitud positiva, optimizando al mdximo nuestros
recursos y teniendo claros nuestros objetivos; podemos lograr grandes cosas. Y ese trabajo en equipo nos incluye a todos: a la Junta
General de Accionistas, al Directorio, a los funcionarios y todos los trabajadores sin excepcién alguna, pues cada uno desde donde le
toca estar, siempre estd aportando su granito de arena.

Esperamos seguir creciendo para el 2018, pues es un afo de nuevos retos, de seguir innovando, de aprovechar al mdximo todas las
oportunidades que tiene cada nuevo desafio. jNuestro agradecimiento a todos por su generoso trabajo e invaluable conocimiento que
nos ayudan a ser la mano y esperanza de miles de familias en nuestra patria, pues en Caja Sullana creemos firmemente que, si tenemos
Norte, lo tenemos todo!!

CPCC. JOEL SIANCAS RAMIREZ

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE CAJA SULLANA 6



Hitos de Caja Sullana

= Se prevé revertir los
efectos negativos del

FEN como en 1998
Qtorgamo§ 195 1° Caja con cobertura Primer.a.Emisién de Lanzamiento de = Nueva Filosofia de
primeros créditos nacional con Tarjeta de C,e-r tificados c-ie la Bxlle,tgr a Marca “Si Tienes Norte,
agricolas Débito Depdsitos Negociables Electrénica Lo Tienes Todo”
1993 2005 2012 2015 2017

1986 1998 2008 2014 2016
Inicio de Conversién a Lanzamiento de Lanzamiento de Puesto 281 dentro
operaciones de Sociedad Anénima tarjeta débito tarjeta débito con de las 500 Mayores
Caja Sullana Visa chip Empresas del Pert.



Vision Grafica de Caja Sullana

Ingresos Totales

S/ 595

millones
Su crecimiento fue de 18.50%
en comparacion con lo obtenido
en el 2017 (S/ 502 millones).

Cartera de Colocaciones

S/ 2,721
millones

Nuestras colocaciones crecieron

anualmente S/ 181 millones (+7.14%)

Cartera de Depdsitos

S/ 2,5_6"7

Nuestras captaciones crecieron

anualmente S/ 101 millones (+4.08%)

*/ PDM: Participacién de mercado

Utilidad

S/ 21.30

millones
Resultado neto del ejercicio

Clientes de crédito

208,960

Tenemos una sélida base de

clientes

Clientes de ahorro
464,293

Miles de depositantes confian

diariamente en nosotros

6.577%

Ratio de Rentabilidad

del Patrimonio.

PDM-Colocaciones

13.82%

Cuartos en el Ranking
de Sistema de Cajas

Municipales.

PDM-Captaciones

13.607%

Cuartos en el Ranking
de Sistema de Cajas

Municipales.

0.637%

Ratio de Rentabilidad
del Activo.

Ratio Mora

6.52%

La ocurrencia del Fenémeno el
Nifio (FEN) repercutié en el

indicador de morosidad

Tasa Pasiva

4.897%

El Costo de captaciones
se elevéeno0.27% debido
ala falta de liquidez
enel mercado



E Actividad
%= EconOmica

= Crecimiento Econdmico

* Inflaciény Tasa de Referencia.

= Cuenta Corriente y Tipo de Cambio.
= Perspectivas 2018
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Crecimiento Economico

Producto Bruto Interno
(Variaciones Anuales,?%)
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Fuente: BCRP e INEI

*/Dato de PBI adiciembre 2017 corresponde a informacién extraida del Boletin de Comportamiento de la Economia Peruana en el Cuarto Trimestre de 2017

Segun el INEI, en el 2017 el PBI se incrementé en 2,5%, contribuyendo a este resultado el crecimiento del
consumo privado (2,5%), el aumento del consumo publico (4,4%), la recuperacién de la inversién bruta fija
(1,1%), asi como, el buen desemperio de las exportaciones (7,2%) e importaciones de bienes y servicios (6,2%).
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Inflaciéon y Tasa de Referencia

Inflacién
(Expresado en Porcentajes)
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Fuente: BCRP

La tasa de inflacion al 2017 fue de 1.36%, ubicdndose dentro del
rango objetivo del BCRP. El resultado estuvo influenciado por el
comportamiento al alza de los siguientes grupos: esparcimiento,
servicios culturales y de ensenanza, alquiler de vivienda,
combustibles y electricidad, otros bienes y servicios, transportes y
comunicaciones finalmente alimentos y bebidas.

6 - Tasa de Referencia
(Expresado en Porcentdjes)
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Fuente: BCRP

El Directorio del Banco Central de Reserva del Peru acordé
mantener la tasa de interés de referencia en 3,25%, luego de los
ajustes bimestrales realizados en 2017: mayo (4.00%), julio
(3.75%), septiembre (3.50%) y noviembre (3.25%).
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Cuenta Corriente y Tipo de Cambio

Resultado Fiscal y Balance en Cuenta Corriente

4 - (% del PBI)

2 -

0

B

_4 -
.6 J

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: BCRP Resultado Fiscal —— Balanza en Cuenta Corriente

El déficit fiscal acumulado en 2017 llegé a 3.2%. Este resultado se
explica por la reduccién de ingresos corrientes, principalmente el
deterioro de ingresos tributarios debido a la desaceleracion
econémica registrada en el primer semestre, a la aplicacion del
régimen MYPE Tributario que implica un menor pago de las
empresas acogidas, el aumento de devoluciones y el aplazamiento
de pago de impuestos por el Fendmeno El Nifio Costero.

Tipo de Cambio
(S/ por DAlar Americano)
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Fuente: SBS

Al cierre de 2017, el tipo de cambio de ubicd en S/ 3.241 por délar
americano, con lo cual la moneda nacional -el sol- registré una
apreciacion de 3.4%, respecto al cierre de 2016 (S/ 3.356).
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Proyecciones de las Principales Variables Macroeconémicas

Perspectivas 2018 2016 207 2018 2019
La actividad econédmica ha venido recuperdndose desde el

segundo trimestre del 2017 tras la reversion de los 1. Producto bruto interno*+ 4.0 25 42 42
choques que afectaron la economia a inicios de dicho ano; 2. Demanda Interna 113 44 43
impulsada por la recuperacién de la inversién privada, el a. Consumo privado 33 25 33 38

. . . . . b. Consumo publico -0.5 1.6 3.6 2.0
dinamismo de las exportaciones tradicionales, el o ,

L. ., ) ., c. Inversién privada fija -5.9 0.1 6.5 7.5
crec:rrnento' fjel s,ect.or conftrucaon y una mejor evolucion d. Inversién pablica 06 01 125 40
de la inversion publica y privada. 3. Exportaciones de bienes y servicios 95 85 35 3.8

4. Importaciones de bienes y servicios 2.2 4.0 4.3 4.3

Para los préximos dos afos (2018 y 2019), el BCRP ha
proyectado el crecimiento del PBI en 4.2%, en un contexto
de aceleracion de la inversion privada y mayor gasto
publico asociado al plan de reconstruccion y los Juegos

5. Inflacion 3.2 1.4 2.0 2.0

Panamericanos. 6. Términos de intercambio*** -0.7 7.3 2.8 0.0
a. Precios de exportacién 3.6 13.1 4.0 1.0

En este escendrio positivo para la economia peruana en b. Precios de importacidn 30 >4 1210

2018, el panorama para las cajas municipales es muy
favorable y mds aun cuando las cajas municipales podrdn
aprovechar los beneficios de la Ley 30607 - aprobada en
2017- como la incorporacién de socios privados 7. Cuenta Corriente de la Balanza de pagos 2.7 1.3 -1.6 -1.7

. o . . . 8. Balanza Comercial 1.0 2.9 3.1 2.9
minoritarios con el fin de fortalecer su patrimonio y con la

. o Fuente: BCRP
implementacion de nuevos productos. (*) Proyeccién a diciembre del 2017

(**) Dato de PBI segun INEI
(***) Promedio

% PBI




g Sistema
=2  Financiero

= Sistema Financiero: Colocaciones y
Captaciones

= Industria Microfinanciera: Colocaciones y
Captaciones

" Industria de Cajas Municipales:
Colocaciones y Captaciones
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Sistema Financiero

Evolucion de las Colocaciones del Sistema Financiero (SF)
(Expresado en S/ Millones y en Porcentajes)

279,951

252,282 264,719

220,160
193,493

2013 2014 2015 2016 2017

Sistema Financiero  =#=Crecimiento anual

Fuente: SBS

Los créditos del SF sumaron S/ 279,951 millones al
finalizar el 2017, mostrando un incremento de S/ 15,231
millones (+5.8%) respecto a lo registrado en el 2016, tasa
superior a la registrada en el periodo 2016-2015 (+4.9%).

Evolucidn de las Colocaciones en el Sistema Financiero (SF)
(Expresado en §/ Millones)

Var.Nom. ~ Var.%  Part (%)

Institucion 2013 2014 2015 2016 Ny £
2017-2016 2017-2016 2017

Bancos 166,602 102503 26,055 234809 45552 0742 4574 87tk
Financieras 9731 1131 045 10,045 11,260 125 12000 402
Cajas Municipales 2434 13438 14605 17,176 19,693 2517 1465 7.03%
(ajas Rurales 1,051 1,590 463 1,004 1453 389 36546 05%
Edpymes 1,016 1,318 185 1,62 1,993 369 2606 071%

StemaFinmcero 193493 Moo Xk K479 ;s BB 575

100.00%

Fuente: SBS

Asimismo, la Banca Multiple posee el 87.71% del total de
colocaciones del SF. En cuanto a entidades no bancarias, las
Cajas Municipales poseen la mayor participacion de las
colocaciones con un 7.03% y un saldo de S/ 19,693 millones.
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Sistema Financiero

Las Captaciones del SF crecieron a una tasa anual de
9.9% (+23,066 millones), ubicdndose en S/ 255,966
millones al cierre del 2017.

Evolucidn de las Captaciones del Sistema Financiero (SF)
(Expresado en S/ Millones y en Porcentdjes)

255,966
231,058 232,900

188,997 19%797

2013 2014 2015 2016 2017

Sistema Financiero  =#=Crecimiento anual

Fuente: SBS

Evolucidn de las Captaciones en el Sistema Financiero (SF)
(Expresado en §f Millones)

Var.Nom. ~ Var.%  Part ()

Institucion 2013 2014 2015 2016 2017
2017-2016 2017-2016 2017

Bancos 109588 177170 20978 209973 2938 19384 9.3k 89.60%
Financieras 4813 5,605 4989 5,553 6,040 1,087 19578 250
Cajos Municipales 1,85 13305 14603 16750 18,673 3 68 73k
(ajas Rurales 1780 1,6 489 624 1,005 g2 6% 043%

SitemaFinnceo 108057 197797 308 3900 Xs066  Bos6 090t fonoot

Fuente: SBS

De esta manera, se registra una mayor tasa a la lograda el ano
anterior (+0.8%), probablemente explicada por la conducta
conservadora de los agentes econémicos ante eventos como el
Fenémeno El Nifio (FEN) y el ruido politico por el que atravesé el
pais en el 2017, optando por mantener su capital en las entidades
financieras.
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Industria Microfinanciera

En el periodo 2008-2017, los créditos de la
industria microfinanciera (IMF);
conformada por las cajas municipales,
Financieras, Cajas Rurales, Edpymes y Mi
Banco; registraron una tasa de crecimiento
anual compuesta (CAGR) de 14.4%.

Al cierre 2017, la cartera crediticia
administrada por la IMF totalizé en S/ 43,775
millones, incrementando su participacion
dentro del sistema financiero hasta ubicarse
en 15.6%, al registrar una tasa de
crecimiento anual de 13.62% (+S/ 5,246
millones), lo cual obedece principalmente al
crecimiento de las cajas municipales en S/
2,517 millones (+14.65%).

Evolucion de los Créditos de la Industria Microfinanciera (IMF)
(Expresado en S/ Millones)

43,775
38,529

s 8 34,056
27,374
23, 980
19,971
15,736

11,407

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

s Industria Microfinanciera —&—PFarticipacion IMF/SF

Fuente: SBS
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Industria Microfinanciera

Evolucidn de los Depdsitos de la Industria Microfinanciera (IMF)
(Expresado en S/ Millones)

2008 2009

Fuente: SBS

2010 20M 2012

m Sistema Microfinanciero

2013 2014 2015

—&—Farticipacion IMF/SF

2016

33,957

2017

La industria microfinanciera registré un
saldo captado de S/ 33,957 millones al
cierre del 2017, el cual presentd un
crecimiento de 16.0% respecto al cierre
del 2016, equivalente a S/ 4,683
millones.

De esta manera, las captaciones de la
IMF incrementaron su participacion en
el sistema financiero de 12.6% en 2016 a
13.3% en 2017.
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Industria de Cajas Municipales

Colocaciones de la Industria de Cajas Municipales
(Expresado en S/ Millones)

Captaciones de la Industria de Cajas Municipales
(Expresado en S/ Millones)

Las colocaciones de la industria de cajas municipales registraron

S/ 19,693 millones,

mostrando un crecimiento de S/ 2,517

millones (+14.65%). Caja Sullana se ubica en la 4° posicion.

Crecimiento Anual Particip. Crecimiento Anual Particip.
Empresa 2016 2017 ————————————————— Empresa 2016 2017 ————————— >
Nom. (%) (%) Nom. (%) €3]
CMAC Arequipa 3,724 4,180 456 12.25% 21.23% CMACArequipa 3,646 3,973 327 8.97% 21.05%
CMAC Piura 2,536 3,166 630 24.85% 16.08% CMAC Piura 2,711 3,344 634 23.38% 17.72%
CMAC Huancayo 2,555 3,151 596 23.32% 16.00% CMAC Huancayo 2,212 2,700 488 22.05% 14.30%
CMAC Sullana 2,540 2,721 181 7.14% 13.82% CMAC Sullana 2,467 2,567 101 4.08% 13.60%
CMAC Cusco 1,980 2,336 357 18.01% 11.86% CMAC Cusco 1,812 2,146 333 18.40% 11.37%
CMAC Trujillo 1,440 1,559 119 8.27% 7-91% CMAC Trujillo 1,483 1,593 110 7.42% 8.44%
CMACIca 714 841 127 17.78% 4.27% CMAC Ica 684 800 116 16.99% 4.24%
CMAC Tacna 682 771 89 13.11% 3.92% CMAC Tacna 699 786 87 12.44% 4.16%
CMCP Lima 380 375 -6 -1.51% 1.90% CMCP Lima 380 349 -31 -8.12% 1.85%
CMAC Maynas 339 340 1 0.42% 1.73% CMAC Maynas 336 324 -12 -3.66% 1.71%
CMAC Paita 147 136 -1 -7.52% 0.69% CMAC Del Santa 162 151 1 -6.82% 0.80%
CMAC Del Santa 139 116 -23  -16.79% 0.59% CMAC Paita 159 141 18 -11.35% 0.75%
' Total 17,1776 19,693 2,517 14.65%  100.00% ' Total 16,750 18,873 2,123 12.68%  100.00% |
Fuente: SBS Fuente: SBS

En tanto, las captaciones de la industria de cajas registraron
S/ 18,873 millones, después de crecer a S/ 2,123 millones
(+12.68%). Caja Sullana se ubica en la 4° posicién.

19



4 Nuestra
2 Caja

= Vision y Mision.

" Proyectos y productos.
= Red de Canales.

(13} CajaSullana 1



Fundamentos estratégicos

““Ser el Respaldo
Financiero de las
Grandes Mayorias”

““Trabajamos para brindar
Soluciones Financieras a las
Empresas y Familias Peruanas
de una forma simple, oportuna
y personalizada”

21



Proyectos

Mejoramiento del Datacenter

Robustecimiento del Homebanking

Construccion, Equipamiento e Implementacion del Almacén Central

Implementacion de Inteligencia de Negocios

Adaquisicién de Inmueble y/o Terreno para Tiendas: Aguas Verdes y San Borja

Ampliacion y Remodelacion de Tienda Ignacio Escudero

Adecuacion y Remodelacion de nuevos locales para Tiendas. En Arequipa: Paucarpata y
Miraflores. En Lima: Gran Chimu, Montenegro y Ate Vitarte. En Piura: Morropdn y Paita.
Cajamarca: Cajabamba. En Ancash: Casma. En Junin: El Tambo.

22



Productos

Tarjeta Mujer

“Tan exclusiva y emprendedora
como tu”

Lineas de créditos aprobadas, descuentos y promociones
especiales en varios establecimientos del pais, sorteos de

viajes al extranjero, entre otros beneficios.

Productos Vive Mejor

Como parte de nuestra labor y estrategia de
inclusion  social, continuamos  impulsando
nuestros productos Vive Mejor

e O
BANO
IDEAL |

ViVED
MEJER

Tres tipos de tarjetas:

Rubi

Diamante

4 Esmeralda

CREDITO

2017
N° créditos:

1,390

Saldo:

S/ 3.91 Mlls.

Credi%ey

CrediRey
2016 Crédito automdtico para nuestros clientes
emprendedores del sexo masculino.
S/ 7.97 Mlls. 2017
N° créditos:
2017 1,128
S/ 16.46 Mlls. Saldo:

S/ 3.54 Mlls.



Canales de Atencion

Canales Fisicos: Evolucién de los Canales

(En unidades)

W 2017 W2016 M 2015

75
Oficinas 75

73

Cajeros
Automdticos

Agentes Caja
Sullana

383

Caja Sullana amplia su red de atencidn a través de cajeros
automadticos y agentes corresponsales por sus alianzas
estratégicas con importantes empresas como:

Unicad

AGENTE

& KASNET

<

Red Ampliada de Canales por Alianzas
(En unidades)

Canal de atencion 2016 2017
Agentes Kasnet 4,137 6,055
Red de Cajeros Unicard 547 555
Red de Cajeros Global Net 2,141 2,048

Fuente: Area de Operaciones - Caja Sullana

Nota: La Red de Cajeros no incluye los instalados en nuestras oficinas
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cdna’es de Atenc,‘o’n Adicionalmente nos acercamos a nuestros clientes a

través de las redes sociales, donde publicamos

o o contenidos de nuestras campafas y promociones:
Canales Digitales: panyp
Nuestros clientes cuentan con los siguientes canales [
digitales para realizar operaciones: 0
N° de Operaciones Facebook Twitter Instagram
* 2016 2017
(S 0 M
_ 348,161 1,096,534
CajoSullana Youtube Linkedin Blog
i Pagina web
HomeBanking www.cajasullana.pe
(EFSLOEU."?P? B
44,944 48,962 o
Sl pi T5% {:)FonoCaja
== I
— e
3,457 6,123 = u R S
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= Logrosy
= Reconocimientos

= Nuestros Logros
= Nuestros Premios y Reconocimientos
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Caja Sullana se mantiene en el top 5 de cajas

municipales, tanto en créditos como depdsitos.
Nuestros Logros Cipaies, oeéencre 0S cOmo deposito
Ranking de Colocaciones de Cajas Municipales - Dic-2017 Ranking de Captaciones de Cajas Municipales - Dic-2017
(En Millones de S/) (En Millones de S/)
Ranking CMAC Saldo Ranking CMAC Saldo

1 CMAC Arequipa

1 CMAC Arequipa

2 CMAC Piura 2 CMAC Piura

3 CMAC Huancayo

5 CMAC Cusco 5 CMAC Cusco

6 CMAC Truijillo 6 CMAC Trujillo

7 CMACIca 7 CMACIca

8 CMAC Tacna 8 CMAC Tacna

EEEEEEH

9 CMCP Lima 9 CMCP Lima 349
10 CMAC Maynas 340 10 CMAC Maynas 324
11 CMAC Paita 136 11 CMAC Del Santa 151
12 CMAC Del Santa 116 12 CMAC Paita 141

Fuente: SBS Fuente: SBS 27



Nuestros Logros Nor te Ranking de Colocaciones en el Norte

‘,."ﬁTumbes (En millones de soles) Desde el 2015, Cadja
Sullana se ubica
. CMAC 2015 2016 2017 Rank )
Liderazgo ’ > como la entidad
En el Norte y Lima-Callao Qbayeque } CMAC SULLANA 1,168 1,439 1,483 1 lider en
: i7" CMACPIURA 896 1,089 1348 2  colocaciones en las
i ' de
L L'M ; CMAC TRUJILLO 78 742 817 3 regiones .
‘ Tumbes, Piura,
: A (MACDELSANTA 117 103 102 4 Lambayeque,  La
: * CMACPAITA 106 96 o5 Libertad y Ancash.
u'} Fuente: SBS
. A Lima y Callao
: \ 3 e Ranking de Colocaciones en Lima y Callao
4 (En millones de soles) En Lima y Callao,
i " } CMAC 2014 2015 2016 2017 Rank Caja Sullana ocupa
i Callao H el primer puesto

CMACSULLANA 439 537 686 769 1 desde el 2014. Al

(MACHUANCAYO 396 491 639 766 2 cierre 2017 alcanzd

(MACAREQUIPA 284 339 420 499 CO’OcaCiO_”eS por S/
Caja Sullana se consolida como la institucion lider en CMAC PIURA 74 287 336 400 769 millones en
colocaciones en las principales regiones del norte del pais, P LIVA s 39 294 27 ambas plazas.
asi como también en Lima y Callao. ente: SBS .
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Nuestros Logros

Nueva Filosofia de marca:

Si tienes

norte

iLo tienes

todo!

(:’,Cq aSullana

Si tienes norte,jLo tienes todol

Caja Sullana lanzé en medios
de comunicacion su campaha
publicitaria con la nueva
filosofia de marca: “Si tienes
norte, !Lo tienes todo!” ...

Tener norte es
iTener actitud!

es tener una idea,
grande o pequena

es contar con
nosotros




Nuestros Logros

Implementacion de la novedosa:

APP Express
CajaSullana

. - Beneficios: P (I=l,
n 2 | . 3 — \4:,;
vd = Rapidez para otorgamiento .
' de créditos CCIJGSU“O“CI
= Evaluacidn en punto de negocio MR BP0

/ = Mejor relacidn con los clientes
- = Reduccidn de tareas y costos
= Mayor rentabilidad.



Premios y Reconocimientos

“Excelencia Empresarlal”

Premio The Bizz
Word Confederation of Businesses (WORLDCOB)

Reconocimiento empresarial entregado a las empresas
lideres de diferentes paises y que destacan en su rubro
por sus buenas prdcticas empresariales, sistemas de
gestion, calidad de productos, innovacion, creatividad y
su contribucidn con el desarrollo de la sociedad.

“Responsabilidad Social
Empresarial”

Certificado de Responsabilidad Social
Word Confederation of Businesses WORLDCOB CSR:2011.3

Norma Internacional por mantener una cultura de valores
éticos, sistema de gestion basada en la Responsabilidad
Social Empresarial, y por estar en un proceso de
mejoramiento continuo.
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Gestion de
~  Activos

= FEstructura del Activo

= Colocaciones Netas

= Colocaciones Brutas

= (alidad de Cartera

= Cobertura con Provisiones
= |nversiones

(15} CajaSullana 3,



Estructura del Activo

Evolucion del Activo
(Expresadoen S/ Millones)

3,286
2,516

2015 2016 2017

Fuente: Balance - Caja Sullana

Los activos sumaron S/ 3,407 millones al
finalizar el 2017, mostrando un incremento
de S/ 121 millones (+3.7%) respecto a lo
alcanzado en el 2016.

Estructura del Activo
(Expresado en S/ Millones)

2015 MW 2016 MW2017

2,427 2,555
1,904
602
445 - >4
I I 74 134 146 92 124 159
- =
Disponible Inversiones Créditos Neto Otros*

*/Otros incluye cuentas por cobrar, bienes realizables recibidos en pagoy adjudicados, participaciones, derivados de
cobertura, activo intangible, inmuebles, mobiliario y equipo, impuestos y otros activos.
Fuente: Balance - Caja Sullana

Al cierre del 2017, la mayor participacion en el activo
corresponde a la cartera de Créditos Netos, la cual
representa el 75.0% del total de activos, seguido por el
disponible con 16.0%, Otros activos con 4.7% y finalmente

las Inversiones con el 4.3%.
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Colocaciones netas

Al culminar el 2017, la Cartera de
Créditos Neta se ha incrementado
en S/ 129 millones (+5.3%) respecto
al afo previo, lo cual obedece
principalmente al menor
crecimiento de los créditos
vigentes, los cuales al 2017
crecieron en S/ 62 millones, cifra
inferior a los S/ 507 millones de
crecimiento anual registrados al
cierre de 2016.

2017

2016

2015

-800

Cartera de Crédito Neta
(Expresado en S/ Millones)

-209. 2,474 177 113
117
-160 . 2,412 57
86
-128 I 1,905 41
-300 200 700 1,200 1,700 2,200 2,700

Créditos Vigentes Créditos Atrasados

Créditos Refinanciados M Provisiones para Créditos

Fuente: Balance - Caja Sullana

3,200
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Colocaciones brutas

Evolucion de las Colocaciones Brutas
(Expresadoen S/ Millones)

2,540
1,989

2015 2016 2017

Fuente: Balance - Caja Sullana

La Cartera Bruta de Colocaciones alcanzd al 2017
un saldo de S/ 2,721 millones, mostrando un
incremento  anual de  7.1%,  generado
principalmente por el crecimiento de la cartera
minorista.

Colocaciones por Segmento
(Expresado en Porcentaje)

No Minorista m Minorista
Fuente: Balance - Caja Sullana

El grueso de las colocaciones brutas de Caja Sullana
esta compuesto por el segmento minorista con una
participacion de 84.7%, mientras que la cartera no
minorista representa el 15.3%. Los créditos
minoristas crecieron anualmente en 6.8% (+S/ 147
millones). 35



Colocaciones brutas

Colocaciones Minoristas
(Expresado en Porcentajes)

11.0%

18.5%

2017
B Microempresas M Peq. Empresa ~ Consumo

Fuente: Balance - Caja Sullana

Evolucién de Crédito Pequefia Empresa
(Expresado en S/ Millones)

45 6/5

3 I

2016

B Peq. Empresa  —=—Crec, Anual

Evolucién de Crédito Consumo
(Expresado en S/ Millones )

8.1%
7.0%
426
2.7%
384 394
2015 2016 2017

Consumo —&—Crec. Anual

Evolucion de Crédito Hipotecario
(Expresado en S/ Millones)

79:5
2
206 2 >
9.1% 12.9%
2015 2016 2017

Hipotecario —=—Crec. Anual

Evolucion de Crédito Microempresas
(Expresado en S/ Millones)
16.7%

7-3%

424

2015 2016 2017

B Microempresas —#—Crec. Anual
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Colocaciones brutas

Colocaciones No Minoristas

(Expresado en Porcentajes)
m Corporativo ® Grande Empresa

Mediana Empresa

93.7%

2017

Fuente: Balance - Caja Sullana

Evolucién de Crédito a Mediana Empresa
(Expresado en S/ Millones)

44.6%
35.9%
390
346
240
12.5%
2015 2016 2017

Mediana Empresa -#—Crec. Anual

Evolucién de Crédito Corporativos
(Expresado en S/ Millones)

35

132.3%

18

2015 2016 2017

B Corporativo —-Crec. Anual

Los créditos no minoristas
con mayor padrticipaciéon son
los Mediana Empresa con
93.7%, la misma que es
superior a la obtenida al
cierre del 2016 (90.8%).

Los créditos Corporativos
disminuyeron su
participacion de 9.2% en 2016
a 1.8% al cierre de 2017.

Recién en 2017, Caja Sullana
registro créditos a Grandes
Empresas, cerrando el ano
con un total de S/ 19
millones.
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Calidad de Cartera

9.00%
8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%

0.00%
2013

Fuente: Balance - Caja Sullana

Evolucion del Ratio Mora por Tipo de Crédito
(Expresado en porcentdies)

y —

4.23%
439k

/

2014 2015

——Mypes ——Consumo —eHipotecario

2016

No Minorista

3.82%

2017

Al cierre el 2017, Caja Sullana
registré un incremento en sus
niveles de morosidad,
principalmente en sus créditos
a micro y pequendas empresds
(mypes), comportamiento
estrechamente relacionado a
la ocurrencia del FEN Costero
que dfectd fuertemente la
zona de influencia mds
importante de Caja Sullana
(norte del pais).

El  indicador  global de
morosidad ascendié a 6.52%,
1.92% mayor a lo alcanzado al
cierre del 2016 (4.60%).
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Cobertura con provisiones

Evolucidn de Provisiones y Cobertura
(Expresado en S/ Millones)

149.09%

2015

136.59%

2016

""" Provisiones =&—Cobertura de Mora

Fuente: Balance - Caja Sullana

2017

En el 2017, Caja Sullana presenté un
incremento anual de S/ 50 millones
(+31.0%4) en sus  provisiones,
alcanzando un total de S/ 209
millones.

Sin embargo, presenta disminucion
en su indicador de cobertura de
mord, debido al incremento de los
saldos vencidos asociados al impacto
del Fenémeno El Nifio Costero (FEN).
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Inversiones

Inversiones - Dic17

(Expresado en S/ Miles )
MN (/) ME ($) Consolidado
Depdsitos a Plazo - 3,241 10,504
Overnight BCRP 154,000 34,500 265,815
Letras del Tesoro 21,935 - 21,935
(D-BCRP 91,000 91,000
Operaciones de Reporte 11,291 3,172 21,572
(DN's 697 - 697
Papeles Comerciales 7,336 600 9,280
Bonos Corporativos - 7,362 23,859
Total 286,258 48,875 444,662

Fuente: Tesoreria- Caja Sullana

Tipo de Cambio: 3.241

Las Inversiones al cierre de 2017
alcanzaron S/ 444.7 millones,
registrando un incremento de
6.7% (+ S/ 27.88 mills.) respecto al
2016.

De esta manera, el portafolio de
inversiones gestionado por la
Tesoreria de Caja Sullana estd
compuesto principalmente por
dep0ositos Overnight en el BCRP y
Certificados de depdsitos en el
mismo ente.
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7 Gestion de
4 _ Pasivos y Patrimonio

= FEstructura del Pasivo
= Depdsitos

= Adeudados

= Patrimonio
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Estructura del Pasivo

Evolucién de los Pasivos
(Expresado en S/ Millones)

32.8%

23.6%

2015 2016 2017
[ Pasivos —#—Crecimiento Anual

Fuente: Balance - Caja Sullana

Los pasivos sumaron S/ 3,082 millones al finalizar
el 2017, mostrando un incremento de S/ 109
millones (+3.7%) respecto a lo registrado en el
2016.

Estructura del Pasivo
(Expresado en Porcentajes)

® Obligaciones conel
pub

® Dep deempresas del
Sist. Fin.

= Adeudos y Oblig Fin.

Otros*

*/Otros incluye cuentas por pagar, provisiones, impuestos, derivados de cobertura y otros pasivos.
Fuente: Balance - Caja Sullana

Este incremento responde en parte a la expansion
de las obligaciones con el publico que representa el
81.5% de los pasivos totales y que aumentaron S/ 99
millones (+4.1%) respecto al cierre del 2016.
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Depositos

Evolucion de las Captaciones
(Expresado en S/ Millones)

2.3 30.3%
F
2,467 2,567
1,8
93 w
2015 2016 2017

Captaciones ~ —@—Crecimiento Anual

Fuente: Balance - Caja Sullana

Al término del 2017, las captaciones
registradas fueron S/ 2,567, es decir
aumentaron cerca de S/ 101 millones respecto
a lo obtenido en 2016.

Estructura de las Captaciones
(Expresado en S/ Millones)

500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000
B Ahorro  E Plazo CTS

Fuente: Balance - Caja Sullana

El depdsito a plazo al 2017 representa el 70.7% del
total captado, seguido por el ahorro corriente con
15.3% y CTS con el 14.0%.

43



Adeudos y Obligaciones Financieras

Estructura de Adeudos y Obligaciones
Al cierre del 2017, Caja Sullana alcanzé Financieras
un total de adeudos de S/ 421 millones, (Expresado en Porcentajes)
registrando un incremento anual de

0.1% (+S/ 0.62 millones)  Adeudos y Oblig con

. . Emp e Inst. Fin del pais
Los adeudos 'y  obligaciones P P

financieras con empresas extranjeras = Adeudos y Oblig con

tienen la mayor participacion dentro Emp e Org. Fin del
del total de adeudos y obligaciones exterior
financieras con el 69.7%. " Valores y Titulos

En el 2017, Caja Sullana realizé la

emision de Certificados de Dep0dsito

Negociables (CDNs) por un monto de Fuente: Balance - Caja Sullana
S/ 25 millones.



Patrimonio

Evolucion del Patrimonio Estructura del Patrimonio
(Expresado en S/ Millones) (Expresado en S/ Millones)
17.3%
2016 @ 45
2015 - 42
2015 2016 2017 -50.0 - 50.0 100.0 150.0 200.0 250.0  300.0  350.0
1 Patrimonio —#—Crecimiento Anual W Ajustes al Patrimonio = Capital Social ™ Reservas M Resultado neto del €j.
Fuente: Balance - Caja Sullana Fuente: Balance - Caja Sullana
El patrimonio con el que Caja Sullana cerr¢ el El incremento anual registrado fue menor al
afno 2017 se ubicé en S/ 325 millones, 3.5% logrado en 2016 (+S/ 36 millones.), debido al
(+S/ 12 millones.) por encima al alcanzado al menor resultado logrado en todo el ano 2017.

cierre 2016.



O Gestion EcondOmica
~ Financiera

= |ngresos por intereses

= Gastos por intereses

= [Ingresosy Gastos por
Servicios Financieros

" Provision para créditos
directos

=  Gasto Administrativo

= Utilidad Operativa
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Ingresos por Intereses

Ingresos por Intereses
(Expresado en S/ Miles)

Ingresos por Intereses 2015 2016 2017
Disponible 4,974 2,413 5,807
Inversiones para la venta 2,539 4,014 8,668
Inversiones al vencimiento 301 0 0
Cartera de Créditos 410,083 460,859 542,091
Otros ingresos financieros 0 0 120
Total 417,897 467,286 556,686

Al culminar el 2017, se registré un monto de S/
556.7 millones de ingresos por intereses, S/ 89.4
(+19.1%) millones por encima de lo registrado en
2016.

Este incremento se debe en gran parte al mayor
dinamismo de los ingresos por cartera de créeditos,
los cuales crecieron S/ 81 millones (+17.6%), pero
también a el buen desempeno de ingresos por
disponibles (+140.7%) e inversiones (+116.0%).

Los ingresos por cartera de créditos representan el
97.4% del total de ingresos por intereses.

Los créditos a micro y pequenas empresas generan
el mayor nivel de ingresos a la institucion con S/ 352
millones.

Estructura de los Ingresos de Cartera de Crédito
(Expresado en S/ Millones)

2017 352 106 28 542

2016 301 92 26 461

201 268 0 21 ””””””””
5 9 3' R
100 200 300 400 500 600
Mypes = Consumo @ Hipotecario B No Minorista Ingresos dela cartera de crédito

Fuente: Balance - Caja Sullana
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GaStOS por lntereses Estructura del Gasto por Intereses - 2017

(Expresado en Porcentajes)

Evolucidn de los Gastos por Intereses

(Expresado en S/ Millones)
34.8%

153

18

= Obligaciones con el pub. ® Depdsitos de Emp. del S. Financ.
2015 2016 2017

[ Gastos por intereses =& Crecimiento Anual

Adeudos y Oblig Financ. ® Cuentas por pagar
Fuente: Balance - Caja Sullana

Las Obligaciones con el Publico tienen una
participacion de 76.0% en el gasto por intereses de
Caja Sullana, seguida por los Adeudos (19.3%), los
Depdsitos de Emp. Del Sistema Financiero (4.3%) y
finalmente Cuentas por pagar (0.4%).

Fuente: Balance - Caja Sullana

Caja Sullana registra gastos por intereses por S/ 153
millones, los cuales incrementaron S/ 35 millones
(+29.7%) respecto al cierre del 2016, principalmente
por el incremento de las obligaciones con el publico

en S/ 26 millones (+29.7%).
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Ingresos y Gastos por Servicios Financieros

Evolucion de los Ingresos por Servicios Financieros
(Expresado en S/ Millones)

50.1% 29
41.4%
21
14
10.54
2015 2016 2017

Ingresos por Servicios financieros =& Crecimiento Anual

Fuente: Balance - Caja Sullana

Los ingresos por servicios financieros de Caja Sullana
crecieron a una tasa anual de 41.4%, alcanzando un
total de S/ 29 millones.

Evolucion de los Gastos por Servicios Financieros
(Expresado en S/ Millones)

31.7%
28.6%
19.7%
18
15
11
2015 2016 2017

Gastos por servicios financieros -8 Crecimiento Anual

Fuente: Balance - Caja Sullana

Por su parte, los gastos por servicios financieros
crecieron a un menor ritmo anual (19.7%),
ubicandose en S/ 18 millones.
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Provisidn para créditos directos

Evolucion de la Provision para Créditos Directos Evolucidn del Ratio de Provision
(Expresado en S/ Millones) g (Expresado en Porcentajes)

23.1%
16.7%
/ 14.1%
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Fuente: Balance - Caja Sullana
. Ratio de provisién = Provision / Ingresos por intereses
Fuente: Balance - Caja Sullana

La provision para créditos directos al 2017, El ratio de provision que muestra la relacion
ascendid a S/ 128 millones, debido al deterioro de riesgo/rentabilidad  incrementd en  9.0%

cartera producido por efectos del FEN Costero. respecto al ano 2016. o



Gastos Administrativos

Los Gastos administrativos crecieron S/ 11
millones (+4.7%) respecto al 2016,
registrando un total de S/ 240 millones.
Este crecimiento es menor al 19.2% (+S/ 37
millones) registrado en el periodo 2016/15.

El menor crecimiento registrado por el
Gasto Administrativo en los ultimos anos
obedece a las medidas institucionales de
eficiencia operativa.

Evolucion de los Gastos Administrativos
(Expresado en S/ Millones)

26.8% 229 240

192

2015 2016 2017

I Gastos de administracion —&- Crecimiento Anual

Fuente: Balance - Caja Sullana
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Utilidad

N Ingresos por Intereses
B ROF
Gastos Por Intereses

Depreciacidn, amortizaciény valuacion de activos

Fuente: Balance - Caja Sullana

B Ingresos por Servicios Financieros

 Gastos de Administracion
Provisiones para Créditos Directos
Gastos por Servicios Financieros

Utilidad Operativa
(Expresado en S/ Millones)
) 2017 29
2016
16 2015
-1 -70 -89 5
-600 -400 -200 200 400 600
Millones

Estado de Resultados 2017

(Expresado en S/ Millones)

Ingresos por Intereses 556.69
Gastos por Intereses 153.14
Margen Financiero Bruto 403.55
Provisiones 128.34
Margen Financiero Neto 275.21
Ingresos por Servicios Financieros 29.07
Gastos por Servicios Financieros 17.86
Margen Financiero Neto de I1&G por Ss. Fin. 286.42
Resultado de Operaciones Financieras (ROF) 4.20
Margen Operacional 290.62
Gastos de Administracion 239.73
Depreciaciones y amortizaciones 12.62
Margen Operacional Neto 38.27
Valuacion de activos y provisiones 9.82
Resultado de operacién 28.44
Otros ingresos y gastos 4.72
Resultado antes de impuestos 33.17
Impuesto alarenta 11.86
Utilidad Neta 21.30
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Gestion de
< Recursos Humanos

= Numero de Personal
= [ndice de Rotacidn
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Numero de Personal

Rotacién del Personal Evolucion del Ntimero de Personal por Tipo de Contrato

36.81%

‘Ni7 g 2017 1,293

500 1,000 1,500 2,000
2016 2017
i personal en planilla  —#—Indice de rotacién B Plazo Fijo Plazo Indeterminado
Fuente: Gestidén del Desarrollo Humano-Caja Sullana )
Fuente: Gestion del Desarrollo Humano-Caja Sullana
Tanto el numero de colaboradores como el indice de El nimero de personal con plazo indeterminado aumento
rotacion se han reducido respecto al ano pasado. en relaciéon al 2016, representando el 58.45% del total de

personal, superior al 44.69% de 2016.
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Numero de Personal

Personal en Planilla segun sexo Personal en Planilla segtin rango de edad

GEN Z GENY GEN X BABY BOOMERS
(De 6 a 20 afios) (De 21a 35anos) (De 36 a 56 afios) (De 57 a 71 afios)

@ N7 .
. L « T
1,119 5
1 0 1
51% 7 1405 703 7
0.32% 67.13% 31.78% 0.77%

Fuente: Gestion del Desarrollo Humano-Caja Sullana

Fuente: Gestién del Desarrollo Humano-Caja Sullana
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Formacion y Capacitacion

Personal Capacitado Capacitaciones 2017

2017 2,263

2016 1,952

En el 2017 se incrementd el nimero de personal capacitado,
registrando un total de 2,263 colaboradores, los cuales
recibieron induccion en los siguientes temas: Catdlogo de
Productos y Servicios, Curricula de Ahorro, Manual de Gestidn
de Riesgo de Crédito, Tecnologia Crediticia y Atencion al
Cliente.
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Formacion y Capacitacion
Escuela de Asesores de
Negocio

8

a nuestro equipo
iNosotros te preparamos!
(m DEASESORES

EvAl  pepssocios
ila oportunidad para ser exitoso!

Durante 2017 se realizaron 03 Escuelas de Asesores de Negocios, en las ciudades de
Sullana, Trujillo y Lima. Fueron un total de 116 aspirantes los que ingresaron al proceso
de formacién como Asesores de Negocio, de los cuales un nimero de 54 lograron la
graduacion. c7



Gestion de
1_0 Riesgos

= Riesgo de Crédito

= Riesgo de Liquidez.

= Riesgo de Mercado.

= Riesgo Operacional.

= Riesgo Estratégico y Reputacional
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Riesgo de Crédito (RC)

1 Originacion

Tiene tres etapas que serdn potenciadas
por el WorkFlow:

Prospeccion
Evaluacion

Aprobacién

|

Puesta en marcha del WorkFlow de
Créditos

Permite unificar el proceso actual para
las distintas etapas, desde la captacion
del cliente hasta el desembolso del
crédito. Mejorando los procesos
actuales de otorgamiento de crédito,
reevaluando los datos solicitados a los
clientes y las operaciones existentes.

Durante el 2017 se ha realizado el fortalecimiento de las 03 macro etapas
que forman parte de la gestion de Riesgo de Crédito:

2 Seguimiento

Se trabajo en:

Implementacion de  Reportes
diarios por Mesa de Movilizacion

-Para la gestion temprana de los
indicadores de calidad de cartera

-Elaboracién y  certificacion  de
indicadores de calidad de cartera
enfocados a medir la probabilidad de
incumplimiento en la originacidn.

3 Cobranza

-Mejoras al modelo operativo de
cobranzas: mejorando los procesos de
Segmentacion, priorizacidn, definicién
de estrategias de gestion.

-Implementacion de Cambios en la
metodologia de Remuneracion
Variable, ajustada y enfocada en el
logro de los resultados

-Mejoras en el Aplicativo de Cobranza:
el registro de gestiones en tiempo real
desde el lugar de visita al cliente a
través de dispositivos moviles.

-Mejora del proceso de cobranza
judicial: permitiendo mayor eficiencia
que el ano anterior.



Riesgo de Liquidez (RL)

La gestion del riesgo de liquidez involucra:

* Un adecuado proceso de identificacién, medicion,
evaluacién y control de los factores de riesgo de
liquidez.

* Seguimiento y  comunicacion  diaria  del
comportamiento de los indicadores internos y
regulatorios vigentes.

*  Participacion activa en comités especializados

(comité de Activos y Pasivos)
*  Una interaccién constante con las dreas de negocio
involucradas en la gestidn del riesgo de liquidez.

Los ratios de liquidez alcanzaron 24.09% y 94.85% en moneda
nacional y moneda extranjera, respectivamente, superando
holgadamente los minimos legales de 8%y 20% para cada uno.

El FEN Costero no tuvo impacto significativo dentro de
nuestras lineas de fondeo. El ahorro mostro una volatilidad
relativamente baja durante este periodo (evidenciando la
estabilidad del mismo), mientras que los depdsitos a plazo no
presentaron comportamientos atipicos.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
ene-17

120%

100%

40%

0%

Ratio de Liquidez MN - 2017

feb-17 mar-17 abr-17 may-7 jun-17  july  ago-17 sep-17 oct-17  nov-17  dic-17
RL Soles  =eeseeees Limite Legal
Ratio de Liquidez ME - 2017
Pl A R T T P D D TR TIT T
ene-17 feb-17 mar-1i7 abr-17 may-y7 jun-17  jul-i7  ago-17  sep-1i7  oct-17  nov-7  dic-17
RL Délares — «exesee:- Limite Legal 60




Riesgo de Mercado (RM)

Riesgo de Tasa de Interés

* En el Banking Book.- seguimiento a los

indicadores de Ganancias en Riesgo
(GER) y Valor Patrimonial en Riesgo
(VPR). Internamente se han definido
niveles de riesgo para cada uno de
estos indicadores con la finalidad de
tener alertas tempranas de nuestra
exposicion frente a este tipo de riesgo.

En el Trading Book.- seguimiento al
portafolio de renta fija y a la duracidn
del mismo. Internamente este tipo de
inversiones estdn relativizadas
respecto al patrimonio efectivo para
los cuales se han establecido niveles de
alerta temprana.

Riesgo de Tipo de Cambio

* Se emplea la metodologia VaR de

Simulacidn Histdrica, acompanado de
un Back Testing (validacién del
modelo) y un andlisis de estrés (VaR
Stress Testing).

Adicionalmente se han establecido
Stop Loss para los resultados por
nivelacién de tipo cambio y por
operaciones spot de moneda
extranjera.

Riesgo de Precio

Se realiza un seguimiento periddico
de las inversiones expuestas a este
tipo de riesgo. Cabe destacar que Caja
Sullana realiza inversiones intra-mes
en fondos mutuos que concentran su
portafolio en instrumentos de
categoria l.

El ano 2017, caja Sullana registré indicadores de riesgo de mercado muy por debajo de los limites mdximos regulatorios.
Cerramos el afio con un indicador VPR de 1.06%, con un indicador GER de 0.54% y con una posicion global de sobrecompra de
0.73% (inferior al 50% mdximo).
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1. Fortalecimiento
de la Cultura RO

2. Gestion de la
Continuidad del
negocio

3. Gestion dela
Seguridad de la
Informacion

Autoevaluaciones de riesgos, bajo la aplicacion de la Metodologia COSO ERM y mediante KRIs para tomar
medidas de mitigacion adecuadas ante la alerta de una posible variacion en el nivel de riesgo de sus procesos.
Capacitaciones a través del Centro de Entrenamiento virtual (CEV), lograndose el 100% de capacitaciones
previstas. Asimismo, se realizo la induccion virtual sobre gestion de RO para el personal ingresante.

Sistema de incentivos: implementacidn del sistema de incentivos para funcionarios, gerencias y coordinadores de
eventos de RO.

Actualizacion y mejoramiento del Manual del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, Plan de Continuidad
del Negocio, Plan de Emergencia, Plan de Gestidn de Crisis, Plan de Recuperacién de Servicios de Tl y Plan de
Recuperacién Manual de Operaciones a los cuales se integran las mejoras identificadas en las pruebas y/o
activacion.

Se realizaron capacitaciones y talleres alcanzando un 86.3% del total de colaboradores al 2013.

Se efectuaron 14 ejercicios de continuidad con un alcance a nivel nacional, alcanzando un 100% de ejecucién del
plan de Ejercicios de Continuidad

Frente al evento del FEN costero, los planes de continuidad se activaron en diversos escenarios en nuestras
tiendas, respondiendo adecuadamente y no teniendo mayor impacto.

Revision de un total de 115 controles vigentes, alcanzando un nivel de cumplimiento del 98% de Controles
Aprobados, incrementdndose un 3% sobre el afio anterior.

En el fortalecimiento de la cultura, se viene impulsando con capacitaciones al personal, alcanzando un 86.6% sobre
el total de colaboradores de dicho afio.

A nivel de soluciones de seguridad, se inici6 el despliegue de herramientas para gestionar plataformas moviles
(MDM), prevencién de fuga de informacién (DLP) y Encriptacidn de portadtiles (EndPoint Encription).



Riesgo Estratégico y Reputacional (RER)

En la gestion del Riesgo Estratégico, Caja Sullana elaboré el Manual de
Gestidn de Riesgo Estratégico Institucional a fin de evitar pérdidas por
decisiones de alto nivel asociadas a la creacion de ventajas
competitivas sostenibles, asi como a fallas o debilidades en el andlisis
del mercado, tendencias e incertidumbre del entorno, competencias
claves de la empresa y en el proceso de generacion e innovacién de
valor.

Por su parte, en cuanto a la gestion del Riesgo de Reputacion, Caja
Sullana define seis dimensiones y atributos para la generacién de valor
para los grupos de interés, asi como para la institucion.

Con la finalidad de gestionar y potenciar las seis dimensiones de la
reputacion se han identificado a las unidades orgdnicas que tienen
relacién directa con dicha gestion, siendo:

= Organos de Decisién

= Organos de Monitoreo y Control
= Organos de Gestién

= Organos de Apoyo

= Organo de Asesoria

Dimensiones y atributos para la Gestién Reputacional

Atractivo
emocional

Responsabilidad
Social

-Buen sentimiento
hacia la empresa

-Defiende causas justas

-Responsabilidad
medioambiental

-Admiracién y respeto

-Responsabilidad
Comunitaria

-Confianza

i Productos y
Visién y Liderazgo

. Reputacion Servicios
-Opo:;irrlgz;ies de CAJA -Alta calidad
-Innovadores

-Liderazgo excelente

SULLANA

Visién clara de futuro -Relacién precio/calidad

-Apoya a sus productos

Desempeiio
financiero

Entorno de
-Aventaja a sus trabajo

competidores

R . -Compensa justamente
-Historia de rentabilidad

., L. -Buen sitio para trabajar
-Inversién de bajo riesgo

] -Buenos empleados
-Perspectivas de

crecimiento
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Responsabilidad Social

“Fomentamos el Arte Y la Cultura
de Prevencion entre ninos de
esCasos recursos”

Taller de Dibujo y
Pintura
Caja Sullana

Iglesia Matriz Sullana
Eduardo Navarro Lloclla - 11 anos

Impulsamos los  Talleres
denominados “Desarrollo
de la Creatividad a través
N,ﬁ‘o“,ajﬁiiiﬂﬁﬁlﬂrfﬁ'.";ﬁios | del Dibujo y la Pintura”,

e beneficiando a mds de cien
ninos de escasos recursos

En alianza estratégica con la Compania de Bomberos
Sullana 43, llevamos a cabo el “Primer curso
descentralizado de “Minibombero”



Responsabilidad Social

“Reconstruimos el Mural Histdrico de Sullana”

Presentacion del Mural
e _Historico

Como una manera de transmitir un
mensaje de aliento, reafirmar
nuestro compromiso y fortalecer
la identidad cultural de la
provincia, reconstruimos el Mural
“Histdrico de Sullana”, usando la
técnica del mosaico.
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Responsabilidad Social

“Lideramos la Campaha de
Arborizacion de espacios
deserticos”
Contempld la recuperacion de 15 hectdreas de
terreno desértico para ser usadas como dreas

verdes, embelleciendo a la ciudad y contribuyendo
al medioambiente.

“Ayuda solidaria para familias
damnhificadas por el FEN Costero”

A través de la campana “Sullana se pone de pie”, la familia de
Caja Sullana brindé su apoyo a los damnificados a consecuencia

de las fuertes lluvias provocadas por el Fenémeno “El Nifo -
Costero” 67



Responsabilidad Social

“La Gran Travesia”
. Autor: Maximo Coronado Talledo

Presentacion de piezas
literarias que relatan en sus
pdginas estampas propias
de Sullana, que enriquecen

nuestra cultura y
promueven nuestra
identidad.

“Promovemos
la identidad a
traveés de la
literatura”

de Lluvia”
. __Autor: Mario Palomino l}/ledlpq

“Tiempos

“Impulsamos la bahcarizacién e
IncClusion Fihanciera”

Caja Sullana realiz6 20 Jornadas de Educacion
Financiera a nivel nacional en todo el ano 2017,
capacitando a un total de 3,089 participantes, entre
clientes y potenciales clientes.
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Responsabilidad Social

“PatrocCinio al deporte”

Caja Sullana reafirmé su apoyo al Club de futbol
Alianza Atlético de Sullana, convirtiéndose en su
principal sponsor para la campana 2017-2018.

a
A

Pt g
j s B

- :

v
=

e

Alianza Atlético es el equipo mds representativo de la
region y ademds patrimonio de nuestra provincia. Por

ello, apostamos por Sullana y por su gente, abriéndole
las puertas al club.
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Dictamen de los Auditores
Independientes

A los Seiores Accionistas y Directores de la
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE SULLANA S.A,

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Sullana S.A., que comprenden el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre del 2017, el
estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Gerencia Central en relacion con los estados financieros

La Gerencia Central es responsable de la preparacion y presentacidon fiel de los estados
financieros de conformidad con las normas emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFPs y supletoriamente, cuando no haya normas especificas de la SBS, por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, oficializadas en el Perd a través de resoluciones
emitidas por el Consejo Normativo de Contabilidad vigentes al 31 de diciembre del 2017.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidon sobre estos estados financieros
adjuntos basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria y el Manual de Auditoria Financiera. Dichas normas
exigen que cumplamos los requerimientos de ética.

Asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de incorrecciéon material.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de los estados
financieros, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion
de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control
interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacién de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
gerencia, asi como la evaluacion de la presentacién global de los estados financieros.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinidn de auditoria.

Rimac & Asociados
AUDITORES-ASESORES DE EMPRESAS

Telef: 225-7586
Telefax: 224-3156
Lima-Peru

Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacidn financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana
S.A. al 31 de diciembre de 2017 ,los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el
afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera y las normas establecidas por la Superintendencia de

Banca, Seguros y AFPs,

Sullana, Piura. Peru

07 de Mazo del 2018.

Refrendado por:
Rimac & Asociados S.C.

DR. JUAN ADOLFO RIMAC MOLINA
Matricula N° 01-2025
Supervisor (Socio)

-
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Disponible

Fondos Interbancarics

Inversiones Negociables y a Visto {neio)
Cartera de Créditos (neto)

Derivados por cobertura

Cuentas por Cobrar (neta)

Activos no corrientes mantenidos para la venta
Impuestos corrientes

Bs Realizeb. Recib.en pago, Adj. y fuera de uso (neto)
Impto. a laRenta diferidas

Otros activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cartera ce Créditos (neto)

Bs Realizab. Recib. en pago, Adj. y fuera de uso (netc)
Inversiones en subsidiarias y asociadas (neto)
Inm. Maq. y Equipo (neto)

Activo intangible (neto)

Impto. a la Renta diferido

Otros activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN

Estado de Situacion Financiera

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE SULLANA S. A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2017

NOTAS

10
12
13
14
15

(En Soles)
31/12/2017 31/112/2016

546 557 607 602.276,090

146,013,834 133,564.214

433 140,875 314,141,525

0

30,983,360 12,361,016

0 0

13,667 030 276,871

2.934,301 568,441

0 0

7.433,644 14,871,010

1,180,740,671 |  1,078,059,167

2.122,106.865 | 2,112,543.464

11,504,054 6,079,360

10,336,381 10,096,809

70,014,021 62,966,719

6,046,954 7,534,494

6,307,440 8,821,057

2,226,315,725|  2,208,041,903

3,407,056,396 |  3,286,101,070
2,850,190,668 | 2,648,139,368 |

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Obligacicnes con el piblico
Fondos Interbancarios

Dep. Empr. Sist. Financ. y Org. Fin. Intemac.

Adeudados y Obligac. Financ. C/P
Cuentas por pagar

Provisiones

Derivados para cobertura
Impuestcs corrientes

Imptc a la Renta diferido

Otros Pasivos

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligacicnes con €l piblico

Bep. Empr. Sist, Financ. y Org. Fin. Internac.

Adeudados y Obligac. Financ. LIP
Provisicnes

Impto a la Renta y patticipaciones diferidas
Otros Pasives

TOTAL NO PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Capital Adicional

Reservas

Ajustes al Pairimonio

Resultados Acumulados
Resultade Neto del Ejgrcicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN

NOTAS

16

17
18
19

16

17

21

31/12/2017 31/12/2016
1,185977,674 1,139,434,748
92,360,186 85,508,794
91,575.207 84 579,223
34,392 653 34,247,486
4,748 868 8,179,712
0 -
0 0
0 =
18,763.427 11,769,678
1,427,918,015|  1,364,119,641 |
1.325,491,033 1.273,472,995
0
328,879,716 335,357,173
1,654,370,749 1,608,330,168
3,082,288,764 |  2,972,949,810
224438176 200,140,155
0 0
78,553,360 67,739.053
471,922 34,177
21,304,174 45,306.230
324,767,632 313,151,261
3,407,056,396 |  3,286,101,071
[ 2,850,190,668 | 2,648,139,368 |
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Estado de Resultados

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE SULLANA S.A,

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Por los pericdos lerminades al 31 de Diciembre del 2017 y 2016

(En Scles)
NOTAS
NOTAS 3171212017 3111212016

INGRESOS POR INTERESES 23 556,686,001 457,285,620 GASTOS DE ADMINISTRACION L
Dispenibles 5807162 Z412871 Gasto de Parsongl y Directerio
Fondos interbancarios 9 0 o b Ti
Inversicnes a Valor Razonable con Cambios en Resultados [] 0 Gms;m Sg;v‘;‘? Rercbidos de Temay
Inversicnes Oiszonidies para la Vanta B 838 438 4 014050 Imguesios y Lantribucenes
Inversicnes a Wencimiento 0 0 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 30
Cantera de Crisgitos Directos 537,090,847 450,658 599 | MARGEN OPERACIONAL NETO
Besuivado por Operaciones te Cobanie 9 VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES ]
Cuentas por Cobrar 1) 0 :
Qtros Ingrescs Financieros 110,554 0 Provsicnes para Créditos Indreckss
GASTOS POR INTERESES 24 (153,137,130} (118,032,590) Provisicnas pars Incobrabiiidad de Cueatas par Cobtar
Obligaccnes ton el Piblico (116,341,614 (89,670,131} Brovis: : i .
ooy talarbonsaicn : 3 ol{c{r;sms para Bienes Reafzatles, Recibidos en Pego, Recuperados y Adudicados y
Depdsitos de Emp. Sist.Fi Orgen. Financ. Inter {5.655,006) 2442 949
Depd) yf_ "f‘:’ el e i 129,541 829) é‘é"% ,ﬁi Provsiones para Activos No Cormenies Mantanidos para Iz Venta
Adeudos y Obligaciones con & Banco Central de reserva ded Perl, (122.947) Deterioro de \aversionss
Adeudados y cbligacones def Sistema Financiero del Pais (18,633,203 (18,024,133} Deterioo de Actvo Fijo
Adeudos y Obdgaciones con inst Financ.del Exter y Organ. Financ. Internac. (10,785,672 (8,351,679} | B dok |
Otros Adeudos y Obigaciones del Pa's y del Exterior 721) eterioro de Actvos Intangidles
Comisiones y O1ros cargos por Adeudos y obigaciones finanderas, 0 Provisiones par Liigios y Demandas
Val THucs y Cbli wes en Circulacid ) Qfras Provisiones
Cuentas por Pagar 598,681 {1,542,677) RESULTADO DE OPERACION
inlereses e coentas por Pagar (598,661} {1.542.677)
Resultado por Operaciones de Cobertura OTROS INGRESOS Y GASTOS kY
Otros Gastos Financieros Oires Ingresos y Gastos
MARGEN FINANCIERO BRUTO 403,548,871 349,253.030
Provisionss para Créditlos Directes 25 {128 340.695) 165.7€3.397)
MARGEN FINANGIERO NETO 375208176 283,459,633 RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA
INGRESOS POR SEVICIOS FINANCIEROS 26 29,073,707 20,565,535 IMPUESTC A LA RENTA 3
; g er m i - i 3191 -"2(" ‘~43‘-5‘; RESULTADO NETO DEL EJERCICIO M4
PEDS08 PO AUCEOR-0 Y SoDSoRES Sy oneasa Diferencias de Camblo al convertir negecos en el edraniero
Ingresos Divessos 251832 185 16,130 594
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 27 {17.860,032) [14,923,108) Inversiones Dispanibles para l2 Venta
Gastos por Créditos Indirectos 0 0 Coberturas de Flujo de Efectivo
Gastos por fideicomises y iscnes de confianza {18,624) (17,582} N ’ : f
Franan al Forido Seguro de deposiia T10,645.2051 (FA14.767) 2“ R do '”"B"'":'e“ "?'“f" AR s M. .
Gailis B 7.196.203) (7 45C.758) anicipacion an Cto Resuttado Infegral de subsitierias, asociadas y negocics
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS POR SERVICIOS 286 421,851 289,102,060 congntos
RESULTADOC POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 28 4,197,623 5,142,555 * Owos Alustes
Inversicnes 3 Walor Razonable con Camtios en Resuitados *Impuesio relacion. componen

Inversicnes a Valor Razonabie con Cambics en Resultados I i ) alas Ganancios 390,600 1% ek da Otro Resulat

Inversiones en commodifies nlegra =
Inversicnes dizponibles para iz Venta 276 454 (937,576} | Otro Resultado Integral del Ejercicio ,neto de Impuestos
Derivados de Negociacin RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO
Resultado por Operaciones de Ccbertura (688,017)
Garandas(perdida) en Panticipaciones 230,572 44 405
Utllidad-Perdicia en Ciferancia ¢e Camtio 1573477 1.380.756
Oros 2304137 8,555 280
MARGEN OPERACIONAL 290,619,474 298,244,625 |

AT 2208
738130239 865,641
(1220830721 (123,047,508)
(108.565607) | (102.684,383)
13,107,160) (3.133,152)
(12622746 | (9522,571)
38,250,489 50,856,363
{9,824,695) (2,527,250)
598,160 92807
{967,634)
15,645 494 (1.522,422)
) 0
0
0
0
738,580} (419.304)
[1,057.807) 978,371
244754 57,325,073
4723,6% 435477
172353 1854773
3,168,490 5218388
(118642661 (166774%)
21,304,174 45,306,230
82 KRID)
sz @477
71,176,096 45,272,053
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Datos Generales

Denominacién : Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana SA.
Direccién : Plaza de Armas 138, Sullana.
Teléfono : (51) (073) 284400.
Pagina Web : http://www.cajasullana.pe
Constitucion : Escritura publica de fecha 13-02-1987, ante Notario Publico de Piura, Dr. Miguel Zuniga Jiménez.
Inscripcién : Partida 11000420 del Registro de Personas Juridicas de Sullana.
Autorizaciones : La Caja Municipal de Sullana inicié sus operaciones el 19 de diciembre de1986 mediante autorizacidn de la
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP estipulada en la Resolucién SBS N.° 679-86, vigente a la fecha.
Capital Social : Al 31 de diciembre de 2017, el capital social suscrito y pagado de la Caja Sullana asciende a S/ 224,438,176.00

representado por 224,438,176 acciones nominativas, con un valor nominal de S/ 1.00 cada una, distribuido
conforme a la estructura accionaria que se indica a continuacion.

Estructura Accionaria:

Valor

Nombre del Accionista Nacionalidad  Acciones Suscritas y Pagadas  Tipo de Acciones  Nominal de MontoenS/  Participacion (%)
las Acciones

Municipalidad Provincial de Sullana Peruana 217,838,176 Comunes 1.00 217,838,176 97.06%
Fondo de Cajas Municipales de Preferentes Clase
,l . unicip Peruana 6,600,000 1.00 6,600,000 2.94%
Ahorro y Crédito A
224,438,176 224,438,176 100%
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Directorio y Gerentes

DIRECTORIO

CPCC. Joel Siancas Ramirez

CPCC. Félix Castro Aguilar

Prof. Biol. Helbert Samavides Dongo
Eco. César Guerrero Navarro

Eco. Heidy Vences Rosales

Ing. Juan Valdivieso Ojeda

Eco. Maria Gryzel Matallana Rose

Presidente del Directorio
(Director Independiente)
Vicepresidente del Directorio
Director

Director

Director Independiente
Director Independiente
Director Independiente

GERENCIA

Gerencia Central

Luis Alfredo Ledn Castro
Samy Wilfredo Calle Renteria
Juan Walberto Agurto Correa

Gerencias de Linea

Luis Lamela Salazar

Rossana Jimenez Chinga
Maribel Preciado Esquiembre

Gerencia de Riesgo
Dani Rivas Alcas

Gerencias de Control
Carlos Correa Valladares
Juan Melgarejo Chung
Luis Farfdan Martinez

Gerencias Territoriales

Agustin Saldarriaga Colmenares

Gerencias Zonales

Oscar Aguirre Nole
César Cabellos Pozo
Bruno Scaramutti Bel
Olga Chanduvi Cornejo
Victor Narro Miranda
Jorge Quiroz Huamdn
Oswaldo Castillo Barreto
Jorge Luis Mejia Ramirez

Gerente Central de Negocios
Gerente Central de Finanzas
Gerente Central de Administracion

Gerente de Negocios
Gerente de Finanzas
Gerente de Administracion

Gerente de Riesgos

Gerente de Unidad de Auditoria Interna
Gerente de Organo de Control Institucional (e )
Oficial de Cumplimiento Normativo

Gerente Territorial Zonaly Zonalll

Gerente Zonal de Negocios Zona I-A
Gerente Zonal de Negocios Zona I-B
Gerente Zonal de Negocios Zona I-C(e)
Gerente Zonal de Negocios Zona II-A
Gerente Zonal de Negocios Zona lI-B
Gerente Zonal de Negocios Zona llI-A
Gerente Zonal de Negocios Zona lll-B (e )
Gerente Zonal de Negocios Zona IV
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Hechos de Importancia

10.01.2017 Comunicacién en respuesta a EMI-79472016, informacién sobre el Directorio, Informacién Financiera, Memoria Anual 2015 y Principios del Buen Gobierno Corporativo y Datos del Representante Bursadtil.
13.01.2017 Comunicacién de presentaciéon de los Estados Financieros al 31.12.2016.

13.02.2017 Comunicacién de presentacion de los Estados Financieros al 31.01.2017.

14.02.2017 Comunicacién de presentacién de la Informacién financiera trimestral individual IV Trimestre de 2016.

13.03.2017 Comunicacién de presentacion de los Estados Financieros al 28.02.2017.

17.03.2017 Comunicacion de Convocatoria de Junta de Accionistas / Asamblea de Obligacionistas.

27.03.2017 Comunicacién de Anuncio de Colocacién.

27.03.2017 Comunicacién de Acuerdos de Junta de Accionistas Convocada, incluye distribucién de utilidades, variaciéon de capital y presentacion de la informacién financiera.
27.03.2017 Regularizacién Comunicacién de Resultados de Colocacién y Cronograma de Pagos.

05.04.2017 Informes de Clasificadoras de Riesgo.
10.04.2017 Comunicacién de presentacion de Estados Financieros al 31.03.2017.

28.04.2017 Comunicacién de presentacién de informacioén financiera trimestral individual | Trimestre del 2017.
15.05.2017 Comunicacién de presentacion de Estados Financieros al 30.04.2017.

02.06.2017 Inscripcién Registral de Aumento de Capital y Modificacién Parcial de Estatutos.

02.06.2017 Aclaracién sobre Nota Periodistica.

16.06.2017 Comunicacién de presentacién de los Estados Financieros al 31.05.2017.

27.06.2017 Designacién Sociedad de Auditoria.

14.07.2017 Comunicacién de presentacién de los Estados Financieros al 30.06.2017.

20.07.2017 Impacto del Fenémeno del Nifo.

25.07.2017 Comunicacién de presentacion de informacion financiera trimestral individual Il Trimestre del 2017.
26.07.2017 Precisa Criterios en Normas Internas de Conducta.

14.08.2017 Comunicacién de presentacion de los Estados Financieros al 31.07.2017.

14.08.2017 Aclaracién sobre Nota Periodistica.

11.09.2017 Comunicacién de presentacién de los Estados Financieros al 31.08.2017.

12.09.2017 Modificacién del Organigrama Institucional.

18.09.2017 Nuevo Organigrama Institucional — Comité de Transformacion Digital.
26.09.2017 Informe de Clasificadora de Riesgo — Class & Asociados S.A.

26.09.2017 Informe de Clasificadora de Riesgo — Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A.

06.10.2017 Inicio de labores de Sociedad de Auditoria.

13.10.2017 Comunicacion de presentacion de Estados Financieros al 30.09.2017.

20.10.2017 Comunicacion del Cédigo de ética en respuesta al Oficio 6641-2017-SMV/11.1.

24.10.2017 Informacién relacionada con la Gestién Integral de Riesgos en respuesta al Oficio 6733-2017-SMV/11.1.
31.10.2017 Comunicacién de presentacion de informacién financiera trimestral individual 11l Trimestre de 2017.

Informacién relacionada con el Sistema de Control Interno en respuesta a la Circular N° 379-2017-SMV/11.1

10.11.2017
14.11.2017 Comunicacién de presentacién de los Estados Financieros al 31.10.2017.
11.12.2017 Transferencia de Cartera Crediticia a Persona Juridica No Vinculada.

14.12.2017 Comunicacion de presentacion de los Estados Financieros al 30.11.2017.

Fuente: SMV



