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CONDICIONES DEL CONTRATO DE CREDITO
“SULLY TE PRESTA”
Formato CCCR-2014-01/VII

Conste por el presente documento, las condiciones generales del contrato de crédito “SULLY TE PRESTA” que
celebran de una parte la CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE SULLANA S.A., a quien en adelante se
denominara LA CAJA, con RUC N° 20102881347, con domicilio en las Oficinas de esta Ciudad, inscrita en la partida
electrénica N° 11000420 del Registro de Personas Juridicas de Sullana, debidamente representada por los
funcionarios que suscriben el presente instrumento; y de otra parte, EL CLIENTE, con intervencion de su conyuge
o conviviente de ser el caso, de acuerdo a las clausulas siguientes:

PRIMERA.- DEFINICION DE CLIENTE

Para efectos del presente documento, se denominara indistintamente como EL CLIENTE a todas las personas que
en calidad de tal suscriban este documento, quienes resultan obligadas al cumplimiento de todas las obligaciones
derivadas del presente documento de manera solidaria.

SEGUNDA .- OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente documento LA CAJA otorga a EL CLIENTE el crédito SULLY TE PRESTA, operacion de crédito que
implica el desembolso de dinero en efectivo, en la modalidad de crédito consumo o para ser destinado a capital de
trabajo. El crédito SULLY TE PRESTA tiene dos modalidades:

a)  SULLY TE PRESTA Urgente, crédito de consumo.
b)  SULLY TE PRESTA Empresario, destinado a capital de trabajo para microempresarios.

La modalidad de crédito sera definida en la Hoja Resumen que forma parte integrante del presente contrato.

El desembolso del crédito sera realizado mediante depésito en cuenta de ahorro aperturada a nombre de El
CLIENTE, a instruccion de éste.

TERCERA.- MODALIDAD DE CONTRATACION

La contratacion de SULLY TE PRESTA se realizara por teléfono. Para tal efecto, EL CLIENTE solicitara el crédito
llamando al nimero de teléfono de FONOCAJA que se encuentre consignado en la pagina Web de LA CAJA
www.cajasullana.pe y en la publicidad del producto difundida en las agencias y oficinas de la red de oficinas de LA
CAJA. La aprobacién del crédito se realizara en dicha oportunidad, con ocasion de la llamada de EL CLIENTE.

LA CAJA cuenta con los adecuados mecanismos para garantizar la seguridad de la contratacion dejando constancia
de la aceptacion por parte de EL CLIENTE y de su cdnyuge, en caso corresponda, de las estipulaciones
contractuales.

SULLY TE PRESTA no requerira la firma del presente contrato, ni de la Hoja Resumen y cronograma de pagos que
forman parte integrante del mismo.

Realizada la contratacion por teléfono, LA CAJA entregara a EL CLIENTE en un plazo no mayor a quince (15) dias

calendario posteriores a la celebracion del contrato, dicho documento incluyendo la Hoja Resumen y cronograma de
pagos, remitiéndolos al correo electrénico declarado por EL CLIENTE, que constituye un requisito esencial para la
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contratacion del crédito, siendo responsabilidad de EL CLIENTE brindar una cuenta de correo electrénico existente,
correcta, valida y activa, de manera tal que permita el envio y/o recepcion, lectura, impresion, conservacion y
reproduccion sin cambios de los mismos. LA CAJA no tiene responsabilidad por la imposibilidad de envio y/o
recepcion de estos documentos contractuales, en casos de inexistencia, invalidez o inactividad de los correos
electrénicos proporcionados por EL CLIENTE. En el supuesto de un problema técnico que imposibilitara la recepcion
a EL CLIENTE de los documentos contractuales via correo electrénico, éste podra acercarse a la Agencia u Oficina
de LA CAJA correspondiente, para recabar dicha documentacion.

CUARTA.- MONTO DEL CREDITO Y FORMA DE PAGO

41

4.2

43

EL CLIENTE recibe el crédito por el monto que se indica en la Hoja Resumen, la cual contiene, entre otros, el
detalle de tasas de interés, comisiones y gastos, asi como un cronograma de pagos.

Los pagos que debe hacer EL CLIENTE se efectuaran mediante cuotas de acuerdo a lo establecido en el
cronograma de pagos o mediante otra forma de pago que admita LA CAJA o se establezca de comun acuerdo.
En cualquiera de estos casos, se incluiran los intereses, comisiones y gastos correspondientes a cada periodo.

EL CLIENTE faculta a LA CAJA a cargar el importe de sus obligaciones vencidas y exigibles en cualquiera de
las cuentas de ahorro que, bajo cualquier modalidad, mantenga en LA CAJA, o aplicar a este préstamo
cualquier recurso que estuviese destinado a acreditarse a favor de EL CLIENTE, como cheques, 6rdenes de
pago, facturas por cobrar, etc. LA CAJA remitird a EL CLIENTE la nota de cargo correspondiente, la que
indicara el concepto que la origina.

Para tal efecto, EL CLIENTE mediante el presente documento confirma a LA CAJA sus instrucciones para que
pueda debitar de dichas cuentas los importes necesarios para el pago del préstamo otorgado, siendo
entendido que LA CAJA no asumira responsabilidad por la diferencia de cambio que resulte de la conversion
de monedas, cuando sea el caso, destinada a la amortizacion o cancelacion del referido préstamo,
constituyendo éste un mecanismo de compensacion, de conformidad con lo sefialado en el numeral 11 del
articulo 132 de la Ley 26702. Realizado el cargo en la(s) cuenta(s) de EL CLIENTE, LA CAJA comunicara al
mismo, dentro de los 07 (siete) dias naturales siguientes, los detalles de la compensacion, empleando
cualquiera de los siguientes medios: (i) comunicaciones escritas a la direccién domiciliaria de EL CLIENTE;
(i) comunicaciones a la direccion electronica proporcionada por EL CLIENTE; v, (iii) comunicacion telefonica
al domicilio de EL CLIENTE o al teléfono mévil declarado por EL CLIENTE a LA CAJA.

Sin perjuicio de la facultad de compensacion de LA CAJA descrita en el parrafo anterior, LA CAJA pondré a
disposicion de EL CLIENTE el Servicio de Débito Automatico, cuando éste autorice a LA CAJA a realizar
cargos con caracter periddico contra montos disponibles en una cuenta de ahorros predeterminada para cubrir
el pago de las cuotas del crédito, en las fechas de sus respectivos vencimientos. Para tal efecto, EL CLIENTE
suscribira una Carta de Instruccion de Débito Automatico, en la cual se consignara el nimero de la cuenta de
ahorros, el numero del crédito, el monto maximo a cargarse, entre otros aspectos. EL CLIENTE podra, a sola
instruccion, suspender el servicio de débito automatico, hasta cuarenta y ocho (48) horas antes de la fecha de
cargo. Las comisiones aplicables al servicio de débito automatico seran informadas a EL CLIENTE en la
Cartilla de Informacién de la cuenta de ahorros designada por EL CLIENTE para realizar los cargos periédicos.
EL CLIENTE podra requerir a LA CAJA una constancia de los pagos realizados, fecha de inicio del servicio y
de la suspension del débito automatico, cuando lo considere necesario.

En caso de pagos mediante cheques de gerencia, EL CLIENTE se obliga a cancelar los intereses
compensatorios y moratorios que se hubieran generado como consecuencia del incumplimiento de las
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obligaciones a cargo de EL CLIENTE, gastos y comisiones que se devenguen, hasta la fecha en que los
referidos titulos sean pagados, esto es, después de recibida la conformidad del canje y en tanto LA CAJA
tenga disponibilidad de los fondos que ellos representan. El detalle de los intereses, comisiones y gastos
aplicables estaran contenidos en la Hoja Resumen.

LA CAJA imputara los pagos primero a las comisiones, gastos, intereses, y finalmente al capital. De acuerdo
al presente pacto de imputacién de pagos, no opera la presuncion establecida en el articulo 1232° del Cédigo
Civil.

QUINTA.- DE LOS INTERESES

LA CAJA de conformidad con el Art. 9° de la Ley 26702 fija libremente la tasa de interés, siendo la tasa de interés
compensatorio efectiva anual, moratorio efectiva anual y de costo efectivo anual a aplicar, las vigentes al momento
de efectuar el desembolso del crédito y que se detallan en la Hoja Resumen. Las tasas de interés

indicadas, son fijas.

Se deja expresamente establecido que LA CAJA cobrara el interés compensatorio efectivo anual pactado, y durante
el periodo de mora, en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE, cobrara, adicionalmente,
el interés moratorio pactado de conformidad con la tasa indicada en la Hoja Resumen, cuyos intereses se calculan
sobre la base de 360 dias o cobrara la penalidad pactada en sustitucion del interés moratorio, de ser el caso, la
misma que se indicara en la Hoja Resumen.

SEXTA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE
Constituyen obligaciones de EL CLIENTE:

6.1 Pagar puntualmente las obligaciones o cuotas pactadas sin necesidad de requerimiento o aviso judicial o
extrajudicial alguno. En caso de incumplimiento total o parcial, EL CLIENTE incurrird en mora automatica a
partir de la fecha de incumplimiento y hasta la total cancelacién de la obligacién vencida.

6.2 Entregar la informacién patrimonial y financiera cada vez que sea requerida por LA CAJA.

6.3 Asumir todos los impuestos y gastos derivados de la aplicacion del presente contrato o de su cumplimiento y
de los que pudieran crearse en el futuro, de conformidad con la Hoja Resumen anexa al presente contrato.

SEPTIMA.- RESOLUCION DEL CONTRATO

LA CAJA tiene la facultad de dar por vencidos todos los plazos y proceder a la cobranza del saldo insoluto del crédito,
que incluye el capital adeudado, intereses compensatorios, moratorios, gastos y comisiones pactadas entre las
partes, en tanto se produzcan los siguientes supuestos, los cuales son considerados eventos de incumplimiento y
causales de resolucion.

En tales supuestos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1430° del Cédigo Civil, LA CAJA procedera a
cursar comunicacion dirigida a EL CLIENTE, informando de la causal de la que haré uso, y de su intencién de hacer
valer su derecho de dar por vencidos todos los plazos. Producida la comunicacidn, el contrato queda resuelto de
pleno derecho, pudiendo en estos casos LA CAJA exigir el pago del monto total adeudado que se encuentre vencido
0 por vencer.

Queda establecido que, cuando se trate de las causales previstas en los numerales 7.1, 7.6 y 7.7, referidas a la
aplicacion de normas prudenciales, la resolucidn del contrato opera sin necesidad de comunicacion previa alguna
dirigida a EL CLIENTE, debiendo unicamente comunicar la resolucion dentro de los 07 dias calendario siguientes de
producida o verificada la causal, por los medios de comunicacion establecidos en la Clausula Décimo Segunda del
presente contrato.
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7.1

1.2

7.3

74

7.5

7.6

1.7

Cuando se determine la existencia de inexactitud o falsedad en el contenido de cualquiera de las declaraciones
formuladas o de la documentacién presentada por EL CLIENTE a LA CAJA durante el tramite de solicitud del
crédito, que incluye la declaracion de EL CLIENTE sobre el destino del crédito, en caso éste sea invertido en
objeto distinto.

Si EL CLIENTE incumple con su obligacion de pago de una 0 mas cuotas, sucesivas o no, en la forma y plazo
previsto en el cronograma de pagos.

Si se solicita ante las autoridades competentes la declaracién de insolvencia, quiebra o la solicitud para la
suspension general de los pagos de EL CLIENTE.

En caso EL CLIENTE realice cualquier acto de disposicién patrimonial que a criterio de LA CAJA pudiese
afectar en forma negativa su capacidad de pago o su solvencia.

Cuando el deterioro en la calificacion crediticia de EL CLIENTE en las centrales de riesgo, causara en LA
CAJA fundados temores respecto a la recuperacion del crédito.

Cuando el endeudamiento total de EL CLIENTE, a criterio de LA CAJA, de acuerdo a su propia metodologia
de administracion del riesgo de sobreendeudamiento de deudores minoristas, evidencie un deterioro en su
capacidad de pago, que causara en LA CAJA fundados temores respecto a la recuperacion del crédito.
Cuando, a consideracion de LA CAJA, las operaciones que realiza EL CLIENTE presentan una magnitud o
frecuencia inusual con relacién al curso ordinario de sus negocios, y que, en base a la informacién recopilada,
se presuma proceden de alguna actividad ilicita y que podrian estar vinculadas al lavado de activos y/o
financiamiento del terrorismo.

Resuelto el contrato, LA CAJA emitira una liquidacién de saldo deudor, la cual tiene mérito ejecutivo de conformidad
con el numeral 7 del Art. 132° de la Ley 26702, pudiendo ejercitar las acciones cambiarias que por ley correspondan
a fin de recuperar su acreencia.

OCTAVA.- LA CESION

8.1

8.2

8.3

LA CAJA podra ceder o traspasar, total o parcialmente, su posicion contractual en el presente contrato y en
los demas documentos vinculados con el préstamo otorgado bajo este Contrato, para lo cual en este acto EL
CLIENTE presta expresamente su consentimiento anticipado, de conformidad con el articulo 1435° del Cédigo
Civil. La cesién producira sus efectos desde el momento en que la misma haya sido comunicada
fehacientemente a EL CLIENTE.

LA CAJA podra transferir en dominio fiduciario, en calidad de fideicomitente u originador, total o parcialmente,
los derechos de cobros y demas derechos previstos en el Contrato y en los demas documentos vinculados
con el préstamo otorgado bajo este Contrato, incluyendo las garantias asociadas a dicho préstamo. En caso
de cualquier cesion, el Pagaré respectivo también debera ser cedido al mismo tercero. Dicha cesion sera
comunicada a EL CLIENTE.

EL CLIENTE no podra ceder o transferir, total o parcialmente, su posicién contractual ni cualquier derecho u
obligacion bajo el presente Contrato, sin la autorizacidn previa y por escrito de LA CAJA.

NOVENA.- PAGO ANTICIPADO DEL CREDITO

En el caso del crédito SULLY TE PRESTA: Empresario, EL CLIENTE tiene el derecho a efectuar pagos por encima
de la cuota exigible en el periodo, ya sea como pago anticipado, 0 como adelanto de cuotas. Los pagos anticipados
implican aplicar el monto pagado al capital del préstamo, con la consiguiente reduccion de intereses al dia de pago,
las comisiones y los gastos pactados entre las partes al dia de pago, sin que le sean aplicables comisiones, gastos
de algun tipo o cobros de naturaleza o efecto similar, o penalidades. El adelanto de cuotas supone la aplicacion del
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monto pagado a las cuotas inmediatamente posteriores a la exigible en el periodo, sin que se produzca una reduccion
de los intereses, las comisiones y los gastos derivados de las condiciones contractuales.

Los pagos mayores a dos (02) cuotas (que incluye aquella exigible en el periodo) se consideran pagos anticipados;
y los pagos menores o iguales al equivalente de dos (02) cuotas (que incluye aquella exigible en el periodo), se
consideran adelanto de cuotas. Sin embargo, en uno u otro caso, EL CLIENTE tiene el derecho a requerir que el
pago se aplique como pago anticipado o como adelanto de cuotas. LA CAJA pondré a disposicion de EL CLIENTE
un formato en el cual EL CLIENTE dejara constancia de su eleccion.

En caso EL CLIENTE opte por el pago anticipado, EL CLIENTE debera sefialar si debe procederse a la reduccion
del monto de las cuotas restantes, pero manteniendo el pazo original, o del numero de cuotas con la consecuente
reduccion del plazo del crédito. En aquellos casos en que no se cuente con la eleccién de EL CLIENTE, dentro de
los quince (15) dias de realizado el pago, LA CAJA procedera a la reduccion del numero de cuotas. Si el pago es
realizado por un tercero a nombre y por cuenta de EL CLIENTE, este Ultimo acepta desde ya que dicho pago
generara una reduccion en el numero de cuotas del cronograma de

pagos.

En caso de pago anticipado, LA CAJA entregara, a solicitud de EL CLIENTE, el cronograma de pagos modificado,
considerando el pago realizado, en un plazo no mayor a siete (07) dias de efectuada dicha solicitud.

EL CLIENTE debera realizar los pagos por encima de la cuota exigible en el periodo siguiendo los procedimientos
internos de LA CAJA, los cuales son informados en todas las oficinas de LA CAJA; mediante su pagina web
(www.cajasullana.pe) y en los folletos informativos que LA CAJA pone a disposicion de los usuarios en todas sus
oficinas de atencion al publico.

DECIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Queda expresamente convenido entre las partes que LA CAJA podra variar unilateralmente las comisiones y gastos,
y las penalidades de ser el caso. LA CAJA comunicara a EL CLIENTE dichas modificaciones, asi como su fecha de
entrada en vigencia, con una anticipacién no menor a cuarenta y cinco dias, cuando dichas modificaciones
representen un incremento respecto de lo pactado.

Para tal efecto LA CAJA podra emplear cualquiera de los siguientes medios: (i) comunicaciones escritas a la
direccion domiciliaria de EL CLIENTE; (i) comunicaciones a la direccion electrénica proporcionada por EL CLIENTE;
y, (iii) comunicacion telefonica al domicilio de EL CLIENTE o al teléfono mévil declarado por EL CLIENTE a LA CAJA.

LA CAJA comunicara las modificaciones contractuales, distintas a las tasas de interés, comisiones y gastos, s6lo en
aquellos casos en que dichas modificaciones impliquen para EL CLIENTE la pérdida o sustitucion de condiciones
previamente establecidas, o que no tengan por objeto otorgar condiciones, opciones o derechos que constituyan
facilidades adicionales a las previstas en este contrato. En dichos casos, las modificaciones contractuales deberan
ser informadas a EL CLIENTE, conjuntamente con la indicacién de la fecha a partir de la cual entraran en vigencia,
con no menos de cuarenta y cinco dias de anticipacion. Para tal efecto, LA CAJA

podra emplear cualquiera de los siguientes medios: (i) comunicaciones escritas a la direccion domiciliaria de EL
CLIENTE; (ii) comunicaciones a la direccion electronica proporcionada por EL CLIENTE; y, (iii) comunicacion
telefonica al domicilio de EL CLIENTE o al teléfono movil declarado por EL CLIENTE a LA CAJA.

Lo expuesto en la presente clausula no resulta aplicable cuando se trate de modificaciones contractuales que

impliquen condiciones mas favorables para EL CLIENTE, las que se aplicaran de manera inmediata, siendo
comunicadas posteriormente por LA CAJA a través de anuncios en sus oficinas de atencidn al pablico, en la Pagina
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Web institucional (www.cajasullana.pe) y, a solo criterio de LA CAJA, a través de anuncios en medios de
comunicacion masivos.

La tasa de interés, que es fija, podré ser modificada en los siguientes casos:

1. Por novacion de la obligacion, conforme a las disposiciones del Cédigo Civil.

2. De mutuo acuerdo con EL CLIENTE como resultado de una efectiva negociacion entre las partes.

3.  Cuando la Superintendencia de Banca, Seguros & AFP, previo informe favorable del Banco Central de
Reserva del Peru, autorice al sistema financiero en general por circunstancias extraordinarias e imprevisibles
que pongan en riesgo el propio sistema.

4. Enforma unilateral por LA CAJA, en cualquier momento durante la vigencia del contrato, cuando se trate de
modificaciones a la tasa de interés que impliquen condiciones mas favorables para el cliente, aplicandose las
nuevas tasas de interés manera inmediata, no siendo exigible el envio de una comunicacion previa.

Tratdndose de los supuestos descritos, LA CAJA podra emplear cualquiera de los siguientes medios cuando las
modificaciones generen un perjuicio a EL CLIENTE: (i) comunicaciones escritas a la direcciéon domiciliaria de EL
CLIENTE; (ii) comunicaciones a la direccion electronica proporcionada por EL CLIENTE; vy, (iii) comunicacion
telefonica al domicilio de EL CLIENTE o al teléfono mévil declarado por EL CLIENTE a LA CAJA. Por el contrario,
cuando dichas modificaciones impliquen condiciones mas favorables para EL CLIENTE, LA CAJA podra
comunicarlas posteriormente a través de anuncios en sus oficinas de atencién al publico, en la Pagina Web
institucional (www.cajasullana.pe) y, a sélo criterio de LA CAJA, a través de anuncios en medios de comunicacion
masivos.

DECIMO PRIMERA.- MEDIOS DE COMUNICACION AL CLIENTE

Las modificaciones a las tasas de interés compensatorio y moratorio y TCEA (Tasa de Costo Efectiva Anual), en los
casos que corresponda; de la penalidad pactada de ser el caso; comisiones y gastos, cuando éstas supongan un
perjuicio a EL CLIENTE; asi como su fecha de entrada en vigencia, seran informadas a EL CLIENTE, a eleccion de
LA CAJA, por cualquiera de los medios de comunicacion que se sefialan a continuacién: (i) comunicaciones escritas
a la direcciéon domiciliaria de EL CLIENTE; (ii) comunicaciones a la direccion electronica proporcionada por EL
CLIENTE; (iii) estados de cuenta; (iv) comunicaciones telefonicas al domicilio de EL CLIENTE, o al teléfono mavil
declarado por EL CLIENTE, que puedan ser acreditadas fehacientemente; y, (v) mensajes de texto al teléfono mévil
declarado por EL CLIENTE; con una anticipacién no menor a cuarenta y cinco dias.

Las modificaciones contractuales referidas a: (i) la resolucidn del contrato por causal distinta al incumplimiento; (ii)
la limitacion o exoneracion de responsabilidad por parte de LA CAJA; y (iii) la incorporacion de servicios que no se
encuentren relacionados al préstamo; deberén ser comunicados a EL CLIENTE, a eleccion de LA CAJA, por
cualquiera de los medios de comunicacion sefialados en el parrafo precedente de la presente Clausula, de igual
manera, con una anticipacién no menor a cuarenta y cinco dias.

Para comunicaciones sobre modificaciones contractuales de aspectos distintos a los precedentemente indicados en
esta clausula, LA CAJA difundira los anuncios correspondientes en sus oficinas de atencion al publico, asi como en
la pagina web institucional (www.cajasullana.pe).

Cuando las modificaciones a las tasas de interés compensatorio y moratorio, 0 en su caso de la penalidad pactada;
comisiones y gastos impliquen condiciones mas favorables para EL CLIENTE, éstas seran comunicadas
posteriormente por LA CAJA a través de anuncios en sus oficinas de atencion al publico, en la pagina web
institucional (www.cajasullana.pe) y, a sélo criterio de LA CAJA, a través de anuncios en medios de comunicacion
masivos.
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Siempre que las modificaciones a las tasas de interés, penalidades de ser el caso, comisiones y gastos modifiquen
lo informado en el cronograma de pagos, LA CAJA queda obligada a recalcular y remitir a EL CLIENTE un nuevo
cronograma de pagos, conjuntamente con el pre aviso de las modificaciones contractuales,

Indicando también |a tasa de costo efectivo anual remanente (TCEA remanente) que corresponde al saldo remanente
del préstamo.

De no estar conforme con tales modificaciones, EL CLIENTE tiene el derecho a resolver este contrato, para cuyo
efecto debera comunicarlo por escrito a LA CAJA, mediante formulario proporcionado por la CAJA, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias calendario computados a partir de la recepcion de la comunicacion donde se le informa
de las modificaciones contractuales, en cuyo caso se dara por concluido el presente contrato previo pago de todo lo
adeudado.

En caso que las modificaciones contractuales se encuentren asociadas a la incorporacion de servicios que no se
encuentren directamente relacionadas al crédito, EL CLIENTE tendrd la facultad de aceptar la modificacién
propuesta, sin que la negativa implique la resolucion del presente contrato.

Para resolver el contrato a requerimiento de EL CLIENTE y como consecuencia de modificaciones efectuadas a las
condiciones contractuales de manera unilateral por LA CAJA, y que no tengan por origen la imposicion de
obligaciones normativas, EL CLIENTE debera observar el siguiente procedimiento:

11.1 EL CLIENTE debera cancelar el integro de su obligacion de forma previa a la resolucion del presente contrato.
Para tal efecto, EL CLIENTE debera acercarse a cualquiera de las oficinas de atencion al publico de LA CAJA,
con el objeto de gestionar la liquidacién de la deuda derivada del préstamo al dia en que efectuara el pago; lo
que supone la reduccion de los intereses y, asimismo, la deduccién de las comisiones y gastos pactados, al
dia en que se realice el pago.

11.2 El pago del saldo insoluto del préstamo se realizara, a eleccion de EL CLIENTE, a través de las ventanillas en
cualquiera de las oficinas de atencion al publico de LA CAJA, las cuales se encuentran detalladas en la pagina
web de LA CAJA, www.cajasullana.pe; o mediante cargo en cuenta en cualquiera de las cuentas de ahorro
que, bajo cualquier modalidad, EL CLIENTE tenga abierta(s) en LA CAJA previa autorizacion de EL CLIENTE
mediante documento aparte.

11.3 En caso de obligaciones vencidas y deuda exigible EL CLIENTE otorga desde ya su autorizacion para que LA
CAJA pueda debitar de las cuentas mencionadas los importes necesarios para la cancelacion de las
obligaciones; siendo entendido que LA CAJA no asumird responsabilidad por la diferencia de cambio que
resulte de la conversion de monedas, cuando sea el caso, constituyendo éste un mecanismo de
compensacion, de conformidad con lo sefialado en el numeral 11 del articulo 132 de la Ley 26702. Realizado
el débito de la(s) cuenta(s) de EL CLIENTE, LA CAJA comunicara al mismo los detalles de la compensacion,
empleando cualquiera de los siguientes medios: (i) comunicaciones escritas a la direccion domiciliaria de EL
CLIENTE; (i) comunicaciones a la direccion electronica proporcionada por EL CLIENTE; v, (iii) comunicacién
telefonica al domicilio de EL CLIENTE o al teléfono mévil declarado por EL CLIENTE a LA CAJA.

11.4 El pago debera ser efectuado en la moneda del préstamo pactada en el presente contrato. No obstante, EL
CLIENTE podra pagar en moneda distinta a la moneda del préstamo, en cuyo caso se aplicara el tipo de
cambio compra 0 venta, segun corresponda, que se encuentre vigente en LA CAJA en la fecha en que se
efectue el cargo respectivo.

11.5 A expresa solicitud de EL CLIENTE formulada en la carta mediante la cual comunique a LA CAJA su decision
de resolver el contrato, 0 en otra comunicacion por escrito que debera ser remitida a LA CAJA dentro del plazo
de cuarenta y cinco (45) dias calendario desde la recepcion de la comunicacién donde se le informa de las
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modificaciones contractuales; LA CAJA otorgara a EL CLIENTE un plazo no menor a cuarenta y cinco dias,
para que pueda encontrar otro mecanismo de financiamiento.

El plazo concedido por LA CAJA a favor de EL CLIENTE para que pueda encontrar otros mecanismos de
financiamiento, se computara desde la fecha de recepcién de la solicitud de EL CLIENTE, y su otorgamiento no
impedirda a LA CAJA, de considerarlo aplicable, a efectuar el cobro correspondiente al cargo producto de la
modificacion contractual, una vez cumplido el plazo del pre aviso sefialado en la clausula Décima.

DECIMO SEGUNDA.- APLICACION DE NORMAS PRUDENCIALES

LA CAJA podra optar por no contratar, o modificar el presente contrato en aspectos distintos a las tasas de interés,
comisiones 0 gastos sin necesidad de cursar el pre aviso a que se refiere la Clausula Décima; o incluso podra
resolverlo sin comunicacidn previa; en los siguientes casos:

12.1 Cuando en cumplimiento de las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones en materia de sobreendeudamiento de deudores
minoristas, y en aplicacion de las politicas implementadas por LA CAJA para la identificacion de los niveles de
endeudamiento de sus deudores minoristas, detecte que por el caracter excesivo respecto de sus ingresos y
de su capacidad de pago, EL CLIENTE ha incurrido en riesgo de sobreendeudamiento haciendo presumir un
potencial deterioro de su calidad crediticia y poniendo en riesgo el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato.

12.2 Cuando por consideraciones del perfil de actividad de EL CLIENTE se presuma que tenga actividades
vinculadas al Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

12.3 En los casos de falta de transparencia de EL CLIENTE, cuando se compruebe, como resultado de la
evaluacion realizada a la informacién proporcionada por EL CLIENTE, que dicha informacién es inexacta,
incompleta, falsa o inconsistente con la informacion previamente declarada o entregada por EL CLIENTE, sin
perjuicio de la responsabilidad penal que pueda caber de conformidad con la normatividad aplicable.

En caso que LA CAJA decidiera modificar las condiciones contractuales o resolver el presente contrato por las
causales indicadas en esta clausula, debera comunicarlo a EL CLIENTE dentro de los siete dias calendario
posteriores a dicha modificacion o resolucion, empleando cualquiera de los siguientes medios: (i) comunicaciones
escritas a la direccion domiciliaria de EL CLIENTE; (ii) comunicaciones a la direccion electrénica proporcionada por
EL CLIENTE; v, (iii) comunicacion telefénica al domicilio de EL CLIENTE o al teléfono mévil declarado por EL
CLIENTE a LA CAJA.

LA CAJA debera sustentar la(s) causal(es) que justifican las modificaciones contractuales o la resolucion del
contrato, conforme a lo indicado en esta Clausula.

DECIMO TERCERA.- ENVIO DE INFORMACION PERIODICA

EL CLIENTE podra solicitar a LA CAJA la remision de informacion relacionada a los pagos efectuados y aquellos
que se encuentran pendientes conforme al cronograma de pagos. Dicha informacion podra ser enviada, a eleccion
de EL CLIENTE, por medios fisicos o electronicos. Dicha informacion debera ser remitida por LA CAJA en un plazo
méaximo de treinta (30) dias posteriores al cierre del mes en el que la informacion es requerida y podra ser remitida
mensualmente si asi lo solicita EL CLIENTE.

Cargos por concepto de envio de informacidn por pagos efectuados y aquellos que se encuentran pendientes,

conforme al cronograma de pagos, seran aplicados cuando EL CLIENTE haya elegido la remisién de dicha
informacién a través de medios fisicos, estos cargos seran precisados en la Hoja Resumen. En caso EL CLIENTE
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opte por el envio de informacion periddica por medios electronicos, no se efectuara cargo alguno. La eleccién sera
realizada por EL CLIENTE en la Hoja Resumen que forma parte integrante del presente contrato o en cualquier
momento que EL CLIENTE decida suscribiendo el documento correspondiente.

DECIMO CUARTA.- DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO
Forma parte del presente contrato, la Hoja Resumen que contiene el cronograma de pagos de cuotas, intereses,
comisiones y gastos entregado a EL CLIENTE, de conformidad con lo dispuesto en la Clausula Segunda.

DECIMO QUINTA- JURISDICCION Y DOMICILIO

Los contratantes renuncian al fuero de su propio domicilio y se someten a la jurisdiccion de los jueces y tribunales
de la ciudad en la que se suscribe el presente contrato para los efectos legales que deriven del mismo y del
incumplimiento de las obligaciones contraidas con LA CAJA. Cualquier cambio del domicilio contractual para que
sea valido debera ser comunicado via notarial con 15 dias calendario de anticipacidn, y debe necesariamente estar
ubicado dentro del radio urbano de la ciudad en la que se suscribe el presente contrato.

En tanto EL CLIENTE no comunique el cambio de domicilio contractual, cualquier notificacion sera valida en el
domicilio sefialado en el presente documento.

EL CLIENTE declara conocer y aceptar las condiciones mencionadas en el presente documento. Asimismo, declara
que en el momento de la contratacion por teléfono, recibié por parte del personal de LA CAJA, informacién sobre los
términos y condiciones aplicables al mencionado crédito, asi como de las estipulaciones contractuales. Finalmente,
declara haber recibido por parte del personal de LA CAJA informacién referida a los beneficios, riesgos y condiciones
del crédito contratado, los cuales se encuentran publicitados en la pagina Web de LA CAJA, accediendo al link
http://www.cajasullana.pe/005proser/ProductosActivos.PDF.

El presente contrato rige a partir de la fecha de desembolso del crédito.
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