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La Politica de Responsabilidad Social Corporativa fue
ratificada en Sesion de Directorio N°07 del 24.03.21.
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Somos una institucion del Sistema Financiero, dedicada a las
Microfinangas, con gran experiencia en el mercado. Empegamos a operar
el 19 dediciembre de 1986 en virtud a La Resolucién de la Superintendencia
de Banca y Seguros N° 679-86. Iniciamos con siete colaboradores y un
capital inicial de $30,000 délares americanos. Gogamos de autonomia
econdmica, financiera y administrativa. Ofertamos nuestros servicios a
nivel nacional y contamos con oficinas en 14 regiones del Per(.

“Trabajamos para brindar Soluciones Financieras integrales a las
Empresas y Familias Peruanas de una forma cercana y oportuna”.

“Ser el Respaldo Financiero de los suefios las Grandes Mayorias de
manerasostenible”.

Integridad: Hacemos lo que decimos que somos

Trabajo en equipo: Todos trabajamos juntos, en la misma
direccién, en constante comunicacion. Debemos trabajar
conjuntamente las dreas encargadas, apoyandonos bajo una

misma Llinea.

Disposicion al Cambio: Nos adaptamos e innovamos para
hacer frente a nuevos escenarios.

Servicio Integral: Pensamos en nuestros clientes, como pilar
fundamental, por eso nos comprometemos a brindar un
servicio orientado a una buena experiencia al cliente.

Pasion: Entregamos el coragén por lo que hacemos.

“Ser una empresa sostenible para ti, de la mano de
nuestros valores”.
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Los 10 Principios del Pacto Mundial tienen por objetivo crear un movimiento global
en el que las companias desarrollen su actividad de forma sostenible. Caja
Sullana, asume el compromiso de trabajar bajo estos principios vinculado al
respeto de los derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha
contrala corrupcion.
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10.

Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente.

Asegurar que no son complices de la vulneracion de Los derechos
humanos.

Apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho alanegociacion colectiva.

Contribuir con la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

Apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Respaldar La abolicién de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Mantener un enfoque preventivo que favorezgca el medio ambiente.
Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Fauvorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsiény soborno.



VILI. De la mano con los Objetivos de Desarrollo Sostenibleimpulsadas por la ONU

Nuestra politica de RSE estd alineada a los objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas basadas en los propésitos de Lla agenda 2030.
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Caja Sullana certificada como Empresa Socialmente
Responsable por la World Confederation of Businesses,
bajo lanorma CSR: 2011.3.

(WORLDCOB) o Confederacién Mundial
ernacional que se consolidd el afio 2004 y
arial a nivel mundial,
ias, medianas y grandes

d Confederation of Bl
cios es una organiza
tiene como mision fomentar el desarrollo empr
reconociendo e impulsando el crecimiento de peg
empresas, a través deimportantes herramientas y/o servicios.

Es una norma internocional desarrolloda por
World Confederation of Businesses (WORLDCOB]
JQué es? que establece los requisitos que debe cumplir uno
arganizacidn para que sea reconocida por sostener
una politica de Responsabilidod Social Empresarial.

Promaover, reconocer y apoyar a las
empresas v a los empresarios de todo el

Proposito
nto ¥ en sus

mundo en su cre

Esta norma se basa en los relaciones comerciales.

10 Principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas y el

complemento en el 150 26000

sobre responsabilidad social, La norma Certifica lo Responsabilidod Social
Empresarial (RSE), y puede ser emitida para reconocer:
elociones laboroles {Capacitocion, salud y seguridad
en el trabajo), relaciones sociales (Clientes,
Proveedores, familia y comunidad) y la relacidn
con el medio ambiente

Certificacion

La Hora del Planeta en Sullana




Como parte de la definicién del alcance de la responsabilidad social en
caja Sullana identificamos asuntos pertinentes y establecemos
prioridades, considerando los siguientes Actores Fundamentales de
Responsabilidad Social.

I
Derechos
Humanos

Gobernanza de
la QOrganizacién

Practicas
Laborales

v

Medio
Ambiente

Implementar un sistema de gestion de la RSE para la creacién de un valor
sostenible que incorpore Las materias fundamentales de la
Responsabilidad Social Empresarial y los principios del Pacto Global,
permitiendo la integracién de la Junta General de Accionistas, Directorio
funcionarios, colaborador es y comunidad para prevenir y mitigar
impactos negativos derivados de nuestra actividad.

EL cumplimiento de la presente politica aplica para todas las actividades y
Los procesos que realiza Caja Sullana a nivel nacional en la oferta de sus
seruicios.

Los grupos de interés estan constituidos por los individuos y grupos
especificos de personas a los que Las decisiones y acciones de Caja Sullana
puede afectar y que, a su veg, tendria influencia en el actuar de la
microfinanciera. En ese sentido, dentro de la esfera de influencia, los
siguientes son los grupos de interés definidos:

» Junta General de Accionistas

 Directorio

» Colaboradores



« Entidades reguladoras y afines (SBS, Ministerio de Economia,
Indecopi, entre otras).

+ Clientesyusuarios

» Proueedores

+ Comunidad

« Medios de comunicacion

e OtraslInstituciones financieras

+ Organigaciones No Gubernamentales

Xlll.  Ejesdeaccion

Caja Sullana integra de manera voluntaria los principios de Desarrollo
Sostenible dentro de nuestro accionar y estrategia empresarial. Enmarca
los siguientes ejes de accién: desenvolvimiento corporativo, desarrollo
econdmico, cultura y sociedad y cuidado del medio ambiente.

1l Salon Internacional de Artes Visualess
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1. Desenvolvimiento corporativo

Potenciamos nuestros valores corporativos y principios, los cuales
constan en el Cédigo de Etica, a través de actividades que refuergan
nuestra filosofia como empresa humana y empdtica. Asimismo, a
través del Reglamento Interno de Trabajo, promouemos una relacién
armoniosa entre nuestros colaboradores, la entidad, Los clientes y la
comunidad.

Garantizamos las condiciones de seguridad y el bienestar fisico y
mental de nuestros colaboradores. Contamos con el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo para fomentar el desarrollo
de una conciencia de seguridad y vela por su cumplimiento el Comité
deSeguridad y Salud en el Trabajo.

Impulsamos el logro de nuestros objetivos institucionales a través de
una gestion transparente, establecida en el codigo de Buen Gobierno
Corporativo, y fortalecemos La lucha contra La corrupcién a través del
Manual de Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo.

Desarrollamos las cualidades y capacidades profesionales de nuestros
colaboradores a través del cumplimiento de nuestro Plan Anual de
Capacitacion.

Buscamos la igualdad de oportunidades, La inclusién y el respeto a los
Derechos Humanos.

Rechagamos el trabajo infantil.
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Promouemos la integracién de criterios sociales y ambientales en las
decisiones del negocio.

Fomentamos la transparencia en la difusion de informacién a nivel
interno y externo, estableciendo canales de comunicacién eficientes,
paradifundir lainformacién de forma clara y concisa.

Fortalecemos continuamente la seguridad y proteccién a nuestros
clientes, garantigando un servicio de calidad.

2. Desarrollo economico

Impulsamos el desarrollo econémico del pais a trauvés de nuestros
productos y servicios, herramientas para el financiamiento del sector
emprendedor delamicro, pequenay medianaempresa (MYPE).
Distribuimos nuestras utilidades, segin corresponde a nuestro modelo
de gestién, al Unico accionista de la institucién, La Municipalidad
Provincial Fronteriza de Sullana. EL valor econémico entregado se
destina a obras de bienestar publico.

Ofrecemos productos y servicios basados a la innovacién constante,
conincidencia en el entorno social y medioambiental, garantigando en
todo momento que puedan ser utilizados para un fin Licito.

Impulsamos la educacién financiera para lograr concientizar a la
poblacion laimportancia de la inclusion, bancarizacién y desarrollo de
la economia circular para el crecimiento de nuestro pais.




3. Culturaysociedad

» Buscamos que nuestros productos y servicios sean accesibles,
para que lleguen a los sectores menos favorecidos del pais,
impulsando de esta manera la lucha contra la pobrega e
impulsamos La bancarizacién.

» Respetamos los derechos humanos y rechagamos cualquier
forma de discriminacién por raga, posicién socioeconémica,
sexo, identidad de género, creencias, etc.

+ Luchamos por la igualdad de oportunidades y fomentamos el
empoderamiento de la mujer.

« Aportamos a la educacién de los nifos, jouenes, clientes Y
poblacién no bancarigada, realizando actividades y proyectos
para su desarrollo personal, académico, financiero y artistico.
Asimismo, promouvemos la educacién ambiental y la
conciencia para el desarrollo sostenible.

« Fomentamos el desarrollo artistico y cultural, liderando
iniciativas y estableciendo aliangas estratégicas.

» Fortalecemos el sentido de solidaridad entre nuestros
colaboradores, a través de acciones de voluntariado a favor de
Llasociedad.

4. Cuidadodel Medio ambiente

« Reconocemos el cambio climdtico como uno de los factores de
riesgo para la economia mundial y el futuro de la sociedad en
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general. Como una microfinanciera socialmente responsable,
trabajamos para atenuar suimpacto negativo.
Incorporamos criterios de sostenibilidad en nuestras
actividades internas y externas, con el objetivo de desarrollar,
mantener y mejorar el comportamiento medioambiental de
nuestrainstitucion.

Gestionamos la ecoeficiencia de nuestras operaciones Yy
procesos, adaptando buenas prdcticas para optimizar el uso de
Los recursos.

Promouemos la concientigacion sobre la importancia de la
conservacion de las especies y el cuidado del medioambiente
entrenuestros colaboradores, clientes y comunidad en general.
Fomentamos un comportamiento medioambiental
responsable por parte de nuestros proveedores.

Apoyamos iniciativas medioambientales de la sociedad e
instituciones a través de aliangas estratégicas.

Area protegia “ECAngolo’-



Compromisos
de Caja Sullana

y
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Compromisos con los colaboradores

Mantener una politica retributivajusta.

Promover la estabilidad y gestion responsable del empleo.
Consolidar a nuestra institucién como buen lugar para
trabajar, convirtiéndonos en una empresa que promueue el
aprendizgaje constante y La trayectoria profesional dindmica.
Reclutar, seleccionar y retener el talento con un marco
favorable de relaciones laborales basado en la igualdad de
oportunidades, La no discriminacion, la igualdad de género y la
consideracion de la diversidad en todas sus variables.
Fomentar el didlogo y lacomunicaciéninterna.
Combatir el acoso sexual.

Promouver el equilibrio entre los desafios exigentes de las
actividades laborales y una buena calidad devida.

Mantener un ambiente de trabajo que estimule su desarrollo
integral, en el marco de las responsabilidades que establece la
legislacién Laboral.

Proteger la salud de los colaboradores, alcangando
indumentaria, herramientas y cumpliendo los protocolos de
bioseguridad.

- -
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b.

Compromisos con los clientes y usuarios

Ofertar productos disenados para cubrir las necesidades de
nuestros clientes.

Promover la venta responsable de nuestros productos y
servicios en base a los principios éticos.

Impulsar el didlogo, poniendo a disposicién de los clientes y
usuarios Los canales necesarios para que se puedan presentar
sus solicitudes y sugerencias, ofreciendo una respuesta rdpida,
personalizaday asertiva.

Comunicar de forma transparente y clara informacién sobre
nuestros productos y servicios para una toma de decision
consientey fundamentada de nuestros clientes.

Crear una relacién a largo plago, brindando una atencién
personalizada, oportuna y cdlida en equilibrio con los
derechos, deberes y fiabilidad a nuestros compromisos.
Impulsar la calidad del seruvicio al cliente por medio de
mediciones periddicas de satisfaccion, desarrollando acciones
orientadas a una mejora continua.

Innouar de manera constante para beneficio de nuestros
clientes.

Proteger de acuerdo con La ley, La confidencialidad de los datos.
Mantener los protocolos de bioseguridad para mantener su
integridad.

Acompanar y asesorar a nuestros clientes en el desarrollo de
sus emprendimientos, buscando la sostenibilidad de los
mismos.
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Compromisos con La Junta General de Accionistas

Cumplir estrictamente con las regulaciones generales y las
especificas de nuestra actividad, evitando asi Llos conflictos de
intereses y minimigando el consumo de capital derivado de la
exposicion a los riesgos legales yreputacionales.

Ofrecer informacion clara, completa y veraz, que incluya
aspectos financieros y no financieros del negocio.

Utilizar una variedad de instrumentos y canales de
comunicacion que permitan a la Junta General de Accionistas
acercarse tome conocimiento oportuno sobre el devenir de la
empresa.

Facilitar el conocimiento de aquellas cuestiones que puedan
resultar necesarias para permitir el adecuado ejercicio de Los
derechos de los accionistas.
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Compromisos con los proveedores

Definir y aplicar una Politica de Compras Responsables que
incluya, entre otros, el proporcionar informacién transparente
de los procesos, procurando que La evaluacion esté basada en
la ética empresarial y gestién transparente, las prdcticas
laborales, salud y seguridad, medioambiente, la calidad y
seguridad de los productos y servicios comercialigados.
Procurar que todos los participes de la cadena de valor
cumplan con los principios, valores y sean compatibles con
nuestra filosofia corporativa.

Evitar la exclusividad de compra o contratacién a un solo
proveedor para conseguir mantener un correcto y deseable
ejercicio de la competencia.

Escuchar las inquietudes que puedan tener los proveedores
respecto alasrelaciones con la Empresa.
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Compromisos con la comunidad

Desarrollar inversiones sociales sostenibles, basadas en la
participacion de los grupos de interés en los proyectos destinados
a mejorar el nivel de vida y la autogestion de las poblaciones
donde desarrollamos nuestras actividades.

Reforgar las relaciones de confianga con las distintas
comunidades con las que interacttan, mediante el apoyo de
iniciativas focaligadas.

Reforzar el respeto a Los derechos de las minorias étnicas y grupos
desfavorecidos en todas las comunidades donde estamos
presentes.

Integrar en nuestra cultura empresarial las preocupaciones y Las
demandas de la Sociedad, promoviendo acciones y actividades
que contribuyan a su desarrollo econdmico y cultural.

Promouver, a través de nuestros productos y actividades, el
empoderamiento de la mujer.

Asumir el impacto que nuestra actividad genera en la sociedad,
evaluando y gestionando los riesgos no financieros, éticos, de
gobernangza, dereputacion, sociales y medioambientales.
Realizar aliangas estratégicas con instituciones de relevancia
social, que muestren capacidad de ser sostenibles con una ldgica
de continuidad y vinculo duradero.

Realizar actividades que impulsen la lucha contra la pobreza y
exclusion social a través de programas de educacion financiera
para nifos, jéuenes y adultos.

Promouer el amor por el arteeimpulsar el talento artistico.
Fomentar el emprendimiento y lainnouacion.
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Compromisos de comunicacion con los grupos deinterés

Mantener a disposicién de nuestros grupos de interés diversos
canales de comunicacion, participacién y didlogo y darles a
adecuada difusion. Entre estos canales se incluyen central
telefénica, Fono Caja, bugones electrénicos de atencidn al cliente,
modulos de Atencidn, redes sociales, Sully AVC, pdgina web
corporativa, pdgina web de responsabilidad social empresarial,
jornadas, boletines, etc.

Consolidar a nuestra pdgina de Responsabilidad Social como uno
de los principales instrumentos para canalizgar la comunicacion y
difundir actividades de Responsabilidad Social de Caja Sullana.
Mantener la informacién publica a disposicion de la comunidad,
siguiendo nuestro principio de transparencia.

Sully, el AVC de Caja Sullana
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Compromisos con los Medios de Comunicacion

Mantener una relacién cordial y transparente con los medios de
comunicacion.

Reconocer laimportancia desu labor dentro de la sociedad.
Promouer la capacitacién y crecimiento profesional de los
comunicadores y periodistas.

Compromisos con las instituciones financieras y
microfinancieras.

Mantener una competenciasana.
Establecer aliangas estratégicas que fomenten el crecimiento mutuo
yeltrabajo porel desarrollo social.

Taller de Capacitacién a Periodistas
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Compromisos ambientales

Procurar la mejora continua del comportamiento medioambiental
de la empresa, colaborando con las diferentes administraciones y
entidades publicas, asi como con otras partes interesadas,
accionistas, clientes, proveedores, en el planteamiento de mejoras,
prevencion deriesgos y desarrollo de las condiciones ambientales.
Impulsar la transicién a una economia baja en carbono que detenga
el cambio climatico y promueua el desarrollo sostenible.

Contar con plan de eficiencia energética y trabajar para mejorar los
procesos de gestién de recursos (racionaligacion del uso del agua,
papel y recursos, etc.), generacién de residuos y minimizar elimpacto
ambiental para alcangar una mayor sostenibilidad a largo plago.
Proponer productos y servicios alineados a un modelo de desarrollo
sostenible.

Medir nuestro impacto en el medioambiente y reducir nuestra huella
decarbono con el objetivo de llegar a ser neutros en CO2.

Integrar los riesgos ambientales y sociales en el andlisis de riesgo en
la financiacién de proyectos.

Apoyar iniciativas medioambientales y establecer conuenios con
instituciones para la preservacion de las especies a través de
actividades de patrocinio, inuestigacién, publicacién o conferencias.
Promover la reduccion del uso de pldasticos y enuases de un solo uso.
Fomentar un comportamiento medioambiental responsable entre
nuestros colaboradores y clientes.

Campana de reciclaje
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h.

Compromisos con entidades reguladoras

Presentar de manera oportuna y transparente la informacién
financiera, de gestién y otras que sean solicitadas.
Desarrollar nuestras actividades cumpliendo de forma
adecuada con sus obligaciones tributarias y evitar cualquier
practica que suponga la ilicita elusién del pago de tributos o
el perjuicio del erario publico.

Fortalecer la lucha contrala corrupcion.
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Fragmento del Mural Artistico y Cultural de Sullana

Caja Sullana acoge como parte integral de su estrategia de negocio
Yy sus operaciones la Responsabilidad Social, como compromiso
voluntario asociado a la busqueda de buenas practicas
empresariales, promocién del comportamiento ético, respeto al
ambiente, a los derechos bdsicos de las personas, las buenas
relaciones y la mejora de la calidad de vida y proyeccidn futura.
Caja Sullana fundamenta su politica de RSE en los Principios del
Pacto Global y los objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas con el objetivo de reducir el impacto negativo en
el entorno, fortalecer los lagos con la sociedad y promouer
iniciativas que impulsen un cambio positivo en la comunidad y el
medio ambiente.

Caja Sullana involucra a todos los grupos de interés para impulsar
de forma colectiva sus actividades de manera sostenible y
amigable con el medio ambiente.

EL cumplimiento de esta politica de Responsabilidad Social
Empresarial permite a Caja Sullana seguir siendo una empresa que
reconoce la buena gestién en Relaciones Laborales (capacitacion
salud y seguridad en el trabajo), Relaciones Sociales (cliente
proueedor, familia y comunidad) y Relacién con el medio ambiente.










