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El presente documento contiene 
información veraz y suficiente 
respecto al desarrollo del negocio 
de la Caja Municipal de Sullana, 
durante el año 2020. Sin perjuicio 
de la responsabilidad que compete 
al emisor, los firmantes se hacen 
responsables por su contenido 
conforme a los dispositivos legales 
aplicables.

Declaración de 
Responsabilidad

Joel Siancas Ramírez Alfredo León Castro

Juan Agurto Correa Dany Rivas Alcas

20
2

Denominación:	 Caja Municipal de Ahorro y Crédito de 
Sullana S.A.

Dirección:	 Plaza de Armas 138, Sullana.
Teléfono:	 (51) (073) 284400.
Página Web:	 http://www.cajasullana.pe
Constitución:       	 Escritura pública de fecha 13-02-1987, ante 

Notario Público de Piura, Dr. Miguel Zúñiga 
Jiménez.

Inscripción:	 Partida 11000420 del Registro de Personas 
Jurídicas de Sullana.

Autorizaciones:  	 La Caja Municipal de Sullana inició 
sus operaciones el 19 de diciembre 
de 1986 mediante autorización de la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 
estipulada en la Resolución SBS N.° 679-86, 
vigente a la fecha.

Capital Social:	 Al 31 de diciembre de 2020, el capital 
social suscrito y pagado de la Caja 
Sullana asciende a S/ 318 703 985 
representado por 318 703 985.00 acciones 
nominativas, con un valor nominal de 
S/ 1.00 cada una, distribuido conforme a 
la estructura accionaria que se indica a 
continuación	

Datos Generales

Estructura Accionaria:
Nombre del 
Accionista Nacionalidad

Acciones 
Suscritas y 

Pagadas

Tipo de 
Acciones

Valor 
Nominal de 
las Acciones

Monto en S/ Participación 
(%)

Municipalidad 
Provincial de 

Sullana
Peruana 306 103 985 Comunes 1,00 306 103 985.00 96,05

Fondo de Cajas 
Municipales de  

Ahorro y Crédito
Peruana 6 600 000 Preferentes 

Clase  A 1,00 6 600 000.00 2,07

Fondo de Cajas 
Municipales de 

Ahorro y Crédito 
S.A.

Peruana 6 000 000 Preferentes 
Clase  B 1,00 6 600 000.00 1,88

318 703 985 318 703 985.00 100,0

Mensaje 
del Presidente del Directorio

Para enfrentar tiempos difíciles se necesitan acciones coherentes, 
rápidas y necesarias para afrontar nuevos retos. Los entornos 
plantean situaciones diversas a la supervivencia empresarial. 

Y esto cobra más valor, cuando de tu accionar dependen miles de 
familias emprendedoras que generan igualmente miles de puestos 
de trabajo en el país. Está claro que el 2020 ha sido un mal año en 
términos numéricos y para la necesaria generación de ingresos que 
garanticen la vida de las empresas. Sin embargo, también ha sido un 
año rico en lecciones y motivador de profundas reflexiones pensando 
en el bien común.

En nuestro caso particular, cuando, luego de grandes esfuerzos, 
empezábamos a recuperarnos de los efectos del Fenómeno del Niño 
que tantos estragos generó en el norte del Perú entre los años 2017 
y 2019, nos tocó enfrentar el año 2020 el impacto brutal a la cadena 
económica que ha significado la pandemia de la COVID-19. Muchas 
empresas simplemente dejaron de existir, otras resistieron un poco más 
e incluso el Sistema de Cajas Municipales, cuyo único rubro generador 
de ingresos es la intermediación financiera al sector de los empresarios 
de la micro y pequeña empresa, ha sido tocado por esta pandemia, 
como a muchas empresas en todo el mundo. A base de creatividad, 
recurriendo a la experiencia de nuestros equipos y a su tránsito por 
las microfinanzas, se ha podido capear de alguna manera el temporal 
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Miembros 
del Directorio CPCC. Joel Siancas Ramírez

Presidente del Directorio 
Director Independiente 

CPCC. Félix Castro Aguilar
Vicepresidente del Directorio 
Director Independiente

Prof. Biol. Helbert Samalvides Dongo 
Director

CPCC. Fermín Jiménez Espinoza
Director

Eco. Heidy Vences Rosales
Director Independiente

Eco. Miguel Alberto Flores 
Bahamonde
Director Independiente

COVID-19. Sin embargo, como era de preverse, ha sido inevitable asumir los efectos que a la economía 
mundial ha propiciado la presencia de este virus.

Es importante precisar los esfuerzos que el Gobierno Peruano, haciendo alianzas estratégicas con el sistema 
financiero, ha implementado para reactivar la economía del país, que está en pleno proceso. Los programas 
FAE Mype, Reactiva Perú, que gradualmente han sido ampliados al sector agricultura y turismo, han 
permitido sostener la economía de miles de Mypes y darles respiro para continuar con el dinamismo del 
sector económico peruano. En ello la participación de las Cajas, y la nuestra en particular, ha sido decisivo.

El 2020 ha sido un año que requiere un análisis particular por donde se le mire, por la presencia de la 
COVID-19 y los efectos e impacto en la economía mundial generados. Deja muchas lecciones a nivel 
empresarial y también a nivel humano. Ha generado un adelanto en la evolución tecnológica para una 
mejor performance empresarial en el mundo financiero, especialmente para las Cajas que atendemos un 
sector emprendedor que es motor de la economía peruana, lo mismo que ha diseñado nuevos escenarios 
que son un reto en los medios y formas de gestionar la intermediación financiera.

Por otro lado, ha despertado la necesidad de humanizar aún más la actividad empresarial y retomar los 
cauces del bien común y la solidaridad. La persona humana debe ser siempre el norte de nuestro quehacer, 
aunque los tiempos nos exijan acomodarnos a nuevos escenarios para el desarrollo de nuestras actividades. 
Como Caja Sullana, siempre hemos seguido la ruta de la innovación constante. Orientamos nuestro trabajo 
afrontando con responsabilidad nuevos retos, pues el centro de nuestra misión es precisamente el ser 
humano. Afrontamos retos conjugando esfuerzos y trabajando en equipo. Aquí, valoramos el aporte de 
los miembros de la Junta General de Accionistas, del Directorio y todo el equipo humano que conforma 
nuestra empresa, porque nunca desfallecieron y siguen trabajando para alentar los emprendimientos de 
miles de familias en el Perú.

CPCC. JOEL SIANCAS RAMÍREZ
Presidente del Directorio de Caja Sullana
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1986
1990

2005

2016
2018

2019

2020

Inicio de 
operaciones. Primeros

desembolsos 
de créditos 
agrícolas.

Lanzamiento de 
tarjeta de débito 
con asociación a 

VISA.
Puesto 281 
de las 500 

Mayores Empresas 
del Perú. 

Apertura de 
nuevas tiendas: 

Junín y Lima.
Lanzamiento de tarjetas 

Débito Visa  con  
tecnología contactless.

Primer lugar en el 
ranking de Gobernanza 
e Inclusión Financiera 

(GIF).

Mejoras en nuestros canales: 
Landing de créditos, desembolso 

de créditos, Garantía plazo fijo 
y prendarios en Caja Móvil y 

Homebanking, cuenta de ahorro 
digital.

Se inicio la implementación de 
e-commerce (compras por internet 

con la tarjeta visa de Caja Sullana). 

El número de canales de atención 
se incrementaron en 11.15% 

respecto al 2019.
Las operaciones en canales 

digitales se incrementaron en 
45.13% respecto al año 2019.

Principales Hitos
Gerencia Central	 	
Luis Alfredo León Castro	 Gerente Central de Finanzas
Juan Walberto Agurto Correa	 Gerente Central de Administración
Dany Rivas Alcas	 Gerente Central de Negocios (e)
			 
Gerencias de Línea	 	
Óscar Aguirre Nole	 Gerente de Negocios
Maribel Preciado Esquiembre	 Gerente de Finanzas
Otero Nuñe Rogelio	 Gerente de Administración
 				  
Gerencia de Riesgo			 
Sheila Silva Ramos	 Gerente de Riesgos (e)	
			 
Gerencias de Control	 		
Carlos Correa Valladares	 Gerente de Unidad de Auditoría Interna	
Juan Melgarejo Chung	 Gerente de Órgano de Control Institucional (e) 
Luis Farfán Martínez	 Oficial de Cumplimiento Normativo 	
							     
Gerencias Zonales	 		
Bruno Scaramutti Bel	 Gerente de Unidad de Negocios	
César Enrique Cabellos Pozo 	 Gerente Zonal de Negocios Zona I-A
Renee Liviapoma Castillo	 Gerente Zonal de Negocios (e)-IB
Jorge Alfredo Quiroz Huaman               Gerente Zonal de Negocios Zona 1C
Jose Ysrael Guevara Saavedra 	 Gerente Zonal de Negocios Zona II-A
Mayer Calderon Silva 	 Gerente Zonal de Negocios (e) Zona ll B
Cesar Alfonso Ruiz Torres 	 Gerente Zonal De Negocios Zona ll C 
Socorro Ysabel Correa Manrique   	 Gerente Zonal de Negocios Zona III A 
Oswaldo Castillo Barreto  	 Gerente Zonal de Negocios Zona III B 
Manuel Jose Rimarachin Rodrigo   	 Gerente Zonal De Negocios (e) Zona III C 
Yoao Joaozinho De Los Santos Vasquez   	 Gerente Zonal de Negocios Zona IV A
Yoao Joaozinho De Los Santos Vasquez    	Gerente Zonal de Negocios Zona IV B

Gerencias



PDM–CS*

Clientes

Calidad de 
cartera

N° canales de 
atención

Colocaciones: S/ 2 687 millones: 10,30%
(Var. Anual: +S/ 449 millones)

Captaciones: S/ 2 529 millones : 10,08%
(Var. Anual: +S/ 268 millones) 

Colocaciones: 179 449 clientes
(Var. Anual: -18 331 clientes) 

Captaciones: 693 762 clientes
(Var. Anual: +63 769 clientes)

Ratio mora: 11,08%
(Var. Anual: -6,34 puntos porc.) 

Ratio CAR: 16,99%
(Var. Anual: -6,52 puntos porc.)

12 766 canales de atención:
77 agencias

10 099 agentes corresponsales**
2,667 cajeros automáticos***

(Crec. Anual: 1 281 canales de atención)

02
Actividad 

económica

Visión 
gráfica 
Principales 
indicadores

*PDM - CS: Participación de Caja Sullana 
en el  sistema CMAC.
** Considera agentes propios y Kasnet
***Considera cajeros en agencias, red de 
cajeros Global Net y Unicard.
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2.1 Producto bruto interno

La aplicación de severas medidas sanitarias 
dirigidas a contener la expansión de la 
COVID-19 en el país durante el año 2020, 
ocasionó que la economía peruana enfrente 
la mayor contracción económica anual de los 
últimos 100 años. 

La actividad económica del Perú sufrió una 
contracción mayor que la de sus pares de la 
región durante el año 2020 (-11,1%). Este hecho 
se explica, principalmente, por las medidas 
de contención del virus más severas que se 
tomaron en nuestro país: un mayor número 
de actividades paralizadas y una cuarentena 
estricta a nivel nacional que duró poco más 
de 100 días. La paralización de actividades 
afectó directamente a la población ocupada, 
mientras que la inmovilización social dificultó 
la búsqueda de empleo y la reincorporación 
de los desempleados a la fuerza laboral.

En el 2020, el índice de precios al consumidor 
se incrementó a 2,1%, por encima del 1,9% 
del año 2019, y dentro del rango meta (1% a 
3%) del BCRP, por cuarto año consecutivo. 
Este resultado se explica por el incremento 
en el tipo de cambio, los mayores costos por 
las medidas control sanitario y, en algunos 
rubros de alimentos, factores asociados a la 
pandemia de la COVID-19 y otros adicionales 
de oferta.
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2.3 Tasa de referencia 2.4 Tipo de cambio

La tasa de referencia del BCRP pasó de 
2,25% al cierre del 2019 a 0,25% al cierre 
del 2020, con lo cual se redujo 200 puntos 
básicos durante el año. 

Los recortes de tasa de referencia del 
BCRP se realizaron en los meses de marzo 
y abril del año 2020, ante la contracción 
económica generada por las medidas de 
aislamiento social. 

Al cierre de 2020, el tipo de cambio se ubicó 
en S/ 3,62 por dólar americano, con lo cual el 
sol peruano registró una depreciación de 9,3% 
frente al nivel de cierre del 2019 (S/ 3,31).

Durante el año, se observó una mayor 
volatilidad del sol, asociada a  episodios de 
alta incertidumbre política. 

Tasa de referencia
(Expresado en %)

Tipo de Cambio
(S/ por Dólar Americano)
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Institución 2017 2018 2019 2020 Part (%) 
2020

Var. 
Nom Var.%

2020- 
2019

2020- 
2019

Bancos  245 552  270 662  286 086  326 022 87,93%  39,936 13,96%
Cajas 
Municipales  19 693  21 368  23 577  26 455 7,14%  2,878 12,21%

Financieras  11 260  12 882  13 840  13 341 3,60%  -499 -3,61%
Edpymes  1 993  2 230  2 638  2 550 0,69%  -88 -3,35%
Cajas Rurales  1 453  1 565  2 400  2 394 0,65%  -6 -0,26%
Sistema 
Financiero  279 951  308 707  328 541  370 761 100,00% 42,220 12,85%

Institución 2017 2018 2019 2020
Part 
(%) 

2020

Var. 
Nom Var.%

2020- 
2019

2020- 
2019

Bancos  229 358  243 860  263 121  329 938 90,26%  66,817 25,39%
Cajas 
Municipales  18 873  21 254  23 393  25 453 6,96%  2,060 8,81%

Financieras  6 640  7 467  7 944  8 379 2,29%  435 5,48%
Cajas Rurales  1 095  1 331  1 774  1 780 0,49%  7 0,38%
Sistema 
Financiero  255 966  273 913  296 232  365 550 100,00%  69,319 23,40%

3.1 Sistema Financiero en el Perú 3.2 Sistema Microfinanciero

El saldo de la cartera de colocaciones del Sistema Financiero al cierre 
del 2020 ascendió a S/ 370 761 millones, mostrando un incremento de 
S/ 42 220 millones (+12,85%) respecto a lo registrado en el 2019. 

El saldo de colocaciones del Sistema Microfinanciero al cierre del 
2020 ascendió a S/ 57 725 millones, mostrando un incremento de 
S/ 4 639 millones (+8,74%).

El sistema CMAC´s concentran el 45,83% de la cartera total de 
créditos del Sistema Microfinanciero con S/ 26 455 millones.

El saldo de captaciones del Sistema Microfinanciero a diciembre 
2020 ascendió a S/ 44 161 millones, mostrando un incremento de 
S/ 2 650 millones (+6,38%).

A diciembre de 2020, el sistema CMAC´s concentran el 57,64% de la 
cartera total de depósitos del Sistema Microfinanciero con S/ 25,453 
millones.

Respecto a las captaciones, el saldo del Sistema Financiero a diciembre 
2020 ascendió a S/ 365 550 millones, mostrando un incremento de
S/ 69 319 millones (+23,40%) respecto a lo registrado en el 2019. 

Evolución de las colocaciones en el Sistema Financiero (SF)
(Expresado en millones de S/)

Evolución de las colocaciones en el Sistema Microfinanciero
(Expresado en millones de S/)

Evolución de las captaciones en el Sistema Financiero (SF)
(Expresado en millones de operaciones)

Evolución de las captaciones en el Sistema Microfinanciero
(Expresado en millones de S/ de operaciones)

Institución 2017 2018 2019 2020
Part 
(%) 

2020

Var. 
Nom. Var. %

2020- 
2019

2020- 
2019

Cajas 
Municipales  19 693 21 368  23 577 26 455 45,83%  2,878 12,21%

Financieras  11 269 12 882  13 840  13 341 23,11%  -499 -3,61%
Mi Banco  9 376  9 950  10 630  12 985 22,49%  2,355 22,15%
Edpymes  1 993  2 230  2 638  2 550 4,42%  -88 -3,35%
Cajas Rurales  1 453  1 565  2 400  2 394 4,15%  -6 -0,26%
Sistema 
Microfinanciero  43 785 47 994  53 086  57 725 100,00%  4,639 8,74%

Institución 2017 2018 2019 2020
Part 
(%) 

2020

Var. 
Nom. Var. %

2020- 
2019

2020- 
2019

Cajas 
Municipales  18 873 21 254  23 393 25 453 57,64%  2,060 8,81%

Mi Banco  7 349  8 368  8 400  8 548 19,36%  148 1,76%
Financieras  6 660  7 467  7 944  8 379 18,97%  435 5,48%
Cajas Rurales  1 095  1 331  1 774  1 780 4,03%  7 0,38%
Sistema 
Microfinanciero  33 977 38 420  41 511  44 161 100,00%  2,650 6,38%Fuente: SBS

Fuente: SBS
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3.2 Sistema microfinanciero 3.3 Sistema CMAC

Participación sistema microfinanciero (SMF) - 2020
Evolución del sistema CMAC

(Expresado en millones de S/)

Fuente: SBS

Fuente: SBS
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Las colocaciones del sistema de cajas municipales registraron al 
cierre del 2020 S/ 26 455 millones,  mostrando un crecimiento de 
S/ 2 878 millones (+12,21%) respecto a su similar del año anterior. 

En tanto, las captaciones del sistema CMAC´s en el mismo periodo 
registraron S/ 25 453 millones, experimentando un crecimiento de 
S/ 2 060 millones (+8,81%).
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4.1 Visión, misión y propósito 4.2 Valores institucionales

VISIÓN MISIÓN

PROPÓSITO

“Ser el respaldo financiero de los 
sueños las grandes mayorías de 

manera sostenible”.

Generamos valor a 
través de nuestras 

propuestas en calidad, 
productos y servicios, 

enfocándonos en 
las expectativas 
y necesidades de 
nuestros clientes.

Nuestra mayor 
motivación es el 
orgullo y sentido 

de pertenencia por 
nuestra institución 

para el logro del éxito.

Honramos nuestros 
compromisos así como 
nuestras las políticas 

institucionales.

Contamos con un 
cálido ambiente 

laboral y de constante 
comunicación, 
respetando las 
diferencias de 

opiniones.

Asumimos con 
responsabilidad los 
riesgos, contamos 
con un ambiente 

propicio de trabajo 
para realizar nuestras 

tareas.

“Trabajamos para brindar soluciones 
financieras integrales a las empresas 

y familias peruanas de una forma 
cercana y oportuna”.

Ser una empresa sostenible para ti. 

Servicio integral

Pasión

Integridad

Trabajo en equipo

Disposición al 
cambio
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4.3 Proyectos 4.4 Canales de atención

Para Caja Sullana los proyectos se han convertido en 
un sistema de creación de valor para la institución.

Proyectos culminados en el año 2020:

Sistematización de 
operaciones de Tesorería

Implementación de 
Nuevo Data Center

El proyecto consistió en la implementación 
un software (Trader Live) que permite 
tener parametrías de control de riesgo por 
operación, tanto para riesgo operacional 
como de mercado, de las operaciones que 
realiza el Área de Tesorería. Asimismo ofrece 
reportería que permite un adecuado control 
y manejo del portafolio de inversión, tanto 
a nivel de negocio como a nivel de riesgo de 
mercado.

El proyecto consistió en la migración a un 
nuevo Data Center, a fin de garantizar la 
continuidad de las operaciones de negocio, 
con dos centros de datos (principal y alterno) 
que responden a la creciente necesidad de 
almacenamiento y manejo de información 
con total seguridad física, confiabilidad, 
continuidad de las operaciones y mitigación 
de riesgos. 

Tiendas

Agentes 
corresponsales

Saldomáticos

Cajeros 
automáticos

Fono caja

Homebanking

Caja Móvil

Canales físicos Canales digitales

Durante el año 2020, Caja 
Sullana impulsó sus canales 
digitales como estrategia de 
seguridad y continuidad de sus 
miles de clientes y usuarios.

Fuente: CMAC Sullana
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4.4 Canales de atención 4.4 Canales de atención

Canales físicos
Canales físicos

Tiendas

Homebanking

Caja Móvil

Var. Anual (%)
Var. Anual (%)

Fono caja

Cajeros 
automáticos*

Cajeros 
automáticos*

N° de operaciones N° de operaciones 
Canales virtuales

Canales virtuales

5 673 317

2 006 325

561 348

16 497

1 463 432

2 488 019

4 007 888

3 139 883

586 610

24 009

1 021 508

2 454 173

2019
2019

2020
2020

-29,36%
+56,50%

+4,50%

+46,00%

-30,00%

-1,36%

*Considera la red de ATM´s y saldomáticos
**Considera agentes corresponsales propios y Kasnet

Fuente: Área de Operaciones – Caja Sullana
Contac center – Caja Sullana

Fuente: Área de Operaciones – Caja Sullana
Contac center – Caja Sullana

9 641 265
7 507 578

-22,13%

2019 2020

2 567 673
3 726 493

+45,13%

2019 2020
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4.5 Operaciones en ventanilla vs. otros canales 4.6 Redes sociales

Durante el año 2020, se incrementó en 
10,48% el número de operaciones en nuestros 
canales alternativos respecto al cierre del 
año 2019, incrementando su participación 
dentro del total de operaciones de la 
institución (64,25%).

Con el incremento de la participación de 
los canales alternativos, Caja Sullana 
pretende mejorar la eficiencia en la 
atención a sus clientes y afianzar sus 
objetivos institucionales, en la perspectiva 
de procesos internos (Potenciar canales y 
automatizar procesos), con la migración de 
operaciones hacia canales costo eficientes. Caja Sullana fideliza a sus clientes construyendo relaciones sostenibles e interactivas con ellos, 

mediante redes sociales, donde se publican contenidos de campañas y promociones 
apoyados de técnicas de marketing no intrusivas.

Participación en el N° de operaciones
(en porcentajes)

54,63% 46,53%
35,75%

45,37% 53,47%
64,25%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

2018 2019 2020

Operaciones en ventanilla Otros canales

Fuente: Área de Operaciones – Caja Sullana

Fuente: Gerencia de Marketing – Caja Sullana

Fuente: Gerencia de Marketing – Caja Sullana

Crecimiento por seguidores - Facebook

21 832

7 183

18 173

9 928

7 889

6 435

2015 2016 2017 2018 2019

71 440

2020 TOTAL

Otros canales: ATM´s, agentes corresponsales (propios y Kasnet), Homebanking, Caja Móvil, 
Saldomáticos.
Canales de atención considera las operaciones realizadas en ventanilla y en otros canales.
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5.1 Incrementamos la participación dentro del sistema CMAC 5.2 Fortalecemos la confianza en nuestros clientes
En el 2020, concentramos el 10,30% de los S/ 26 090 millones de colocaciones y el 10,08% del 
total de S/ 25 097 millones de captaciones del sistema CMAC. 

 Participación - colocaciones
 (Expresada en porcentaje)

 Participación - captaciones
 (Expresada en porcentaje)

2019 20192020 2020

22,73%  

19,41%  

16,63%

13,36%

9,64%

21,68%  

19,32%  

16,00%

15,79%

10,30%

20,62%  

17,02%  

20,16%

13,21%

9,81%

20,30%  

17,62%  

20,37%

13,28%

10,08%

629 992 693 762

197 780
179 449

2019 2020

Total*:
827 772

Total*:
873 211

Var. anual (N° de clientes)

+45 439 clientes
Fuente: SBS

Fuente: Base de créditos de Caja Sullana

*Considera la suma de los clientes según el tipo de producto que mantengan con la institución.
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5.3	 Mantuvimos una sólida presencia en 14 regiones 5.4 Mejoramos nuestra calidad de cartera

Tumbes

Lambayeque

La Libertad

Áncash

Callao

Ica

Piura

Lima

Arequipa

Moquegua

Cajamarca

Junín

Cusco

Puno

Créditos: 11 871
Ahorros: 41 508

Créditos: 56 333
Ahorros: 236 574

Créditos: 14 249
Ahorros: 54 219

Créditos: 12 796
Ahorros: 69 201

Créditos: 8 122
Ahorros: 26 412

Créditos: 43 385
Ahorros: 180 153

Créditos: 2 141
Ahorros: 7 016

Créditos: 3 242
Ahorros: 9 164

Créditos: 10 124
Ahorros: 23 728

Créditos: 1 075
Ahorros: 2 277

Créditos: 3 326
Ahorros: 2 277

Créditos: 3 058
Ahorros: 6 739

Créditos: 2 339
Ahorros: 10 777

Presencia de Caja de Sullana en la región.

Mayor concentración de clientes.

Clientes
 (N° de clientes de 

créditos y ahorros por 
regiones)

Mantuvimos el respaldo de miles de clientes en las 
14 regiones.

Fuente: Base de créditos de Caja Sullana
Fuente: Base de créditos de Caja Sullana

Al cierre del 2020, mejoramos la calidad de nuestra 
cartera, registrando los menores ratios de los últimos 
3 años:

●	 El ratio de morosidad descendió de 17,42% en el 
2019 a 11,08% al cierre del año 2020.

●	 El ratio que mide la cartera de alto riesgo (CAR) 
se ubicó en 16,99% disminuyendo 6,52 puntos 
porcentuales respecto al año 2019.

●	 El ratio de cartera pesada* fue de 16,35% 
disminuyendo 6,83 puntos porcentuales respecto 
al año 2019.

 Ratios de calidad de cartera
 (Expresada en porcentaje)

*Cartera pesada: Corresponde a los créditos con calificaciones crediticias del deudor de 
deficiente, dudosa y pérdida.

2019 2020

17,42%

23,50% 23,18%

11,08%

16,99% 16,35%

Ratio morosidad

Ratio CAR

Ratio de cartera crítica
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5.5	 Incrementamos el uso de canales digitales 5.6 Premios, reconocimiento y certificaciones

El contexto actual nos llevó 
a aprovechar nuestras 
herramientas tecnológicas 
a favor de nuestros miles 
de clientes, ofreciéndoles 
seguridad en una “nueva 
normalidad”.

Durante el año 2020, se realizó la primera edición de 
THE BIZZ virtual donde se presentó la condecoración 
más alta otorgada por la Confederación Mundial 
de Negocios, THE BIZZ Gold Edition, concedido a 
las empresas ganadoras de THE BIZZ en más de 11 
ocasiones consecutivas; siendo CAJA MUNICIPAL DE 
AHORRO Y CRÉDITO DE SULLANA S.A. de Perú, una 
de las empresas acreedoras de este premio, por ser 
una empresa sostenible pese a los impactos externos.

N° de operaciones* 
(Expresado en número de operaciones)

Fuente: Área de Operaciones – Caja Sullana
 

Fuente: Gerencia de Imagen Corporativa  

(*) Considera consultas de ahorros y 
créditos realizadas en Homebanking. 
Canales digitales: Caja Móvil y 
Homebanking.

2019

2020 3 726 493

2 567 673
45,13%
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6.1 Activos y colocaciones 6.1 Activos y colocaciones

Al cierre del 2020, los activos totales de Caja Sullana ascendieron a 
S/ 3 642 millones, incrementándose en 708 millones (24,12%) a lo 
registrado en el año 2019.

La cartera de créditos netos constituyen la principal inversión de 
Caja Sullana concentrando el 66,8%, seguido por el disponible con 
21,0%, otros activos con 6,2% e inversiones con el 6,0%. 

La cartera de colocaciones alcanzó un saldo de S/ 2 687 
millones al cierre del año 2020, incrementándose S/ 449 
millones respecto al año anterior. Durante el año, se dio 
mayor dinamismo al segmento minorista, incrementando su 
participación en la cartera, concentrando el 91,29%. Mientras 
que, el segmento no minorista siguió una tendencia progresiva 
de disminución de su participación (8,71%).

En el año 2020, el saldo de cartera en situación vigente 
incrementó 30,3% respecto al año 2019 (S/ 518 millones), 
pasando de una participación de 76,5% a 83,0% del total de 
colocaciones de la institución.

Evolución del Activo
(Expresado en Millones de S/)

Estructura del Activo 2020 
(Expresado en porcentajes)

 Evolución de las colocaciones y participación por segmento
 (Expresada en millones de S/, porcentajes)

 Cartera de colocaciones por situación
(Expresada en porcentaje

Fuente: Balance de comprobación de Caja Sullana 

Fuente: Base de créditos de Caja Sullana

*/Otros activos incluye cuentas por cobrar, bienes realizables recibidos 
en pago y adjudicados, participaciones, derivados de cobertura, activo 
intangible, inmuebles, mobiliario y equipo, impuestos, activos  no corrientes 
mantenidos para la venta y otros activos.

21,0%

6,0%

66,8%

6,2%

Disponible

Inversiones

Cartera de Créditos

Otros activos*

21,4%

23,5%

17,0%

78,6%

76,5%

83,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2018

2019

2020

Créditos no vigentes Créditos vigentes

3,120 
2,934 

3,642 

2018 2019 2020

13,25% 9,15% 8,71%

86,75%

2 261 2 238

2 687

90,85% 91,29%

2018 2019 2020
No Minorista Minorista Colocación bruta
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6.2 Calidad de cartera

Durante el 2020, mejoramos la calidad de cartera, 
registrando los menores ratios de los últimos 3 
años:

●	 El ratio de morosidad descendió de 17,42% en 
el 2019 a 11,08% al cierre del año 2020.

●	 El ratio que mide la cartera de alto riesgo 
(CAR) se ubicó en 16,99% disminuyendo 6.52 
puntos porcentuales respecto al año 2019.

●	 El ratio de cartera pesada* fue de 16,35% 
disminuyendo 6.83 puntos porcentuales 
respecto al año 2019.

Ratios de calidad de cartera
(expresado en porcentaje)

Fuente: Base de créditos de Caja Sullana

Fuente: Tesorería- Caja Sullana
Tipo de Cambio: 3.621

15,35%

17,42%

11,08%

21,43%
23,50%

16,99%

20,86%
23,18%

16,35%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

2018 2019 2020

Ratio morosidad Ratio CAR Ratio de cartera crítica

6.3 Inversiones de Tesorería
El año 2020 fue un año positivo para la gestión de Tesorería, las inversiones al cierre 
del 2020 alcanzaron S/ 764,73 millones, superior en 200% (S/ 527,24 millones) a las 
inversiones del año anterior. 

 Inversiones - Diciembre 2020
 (Expresada en miles de S/)

MN (S/) ME ($) Consolidado

Depósitos a plazo 55 000 - 55 000

Overnight de BCRP 370 000 34 000 493 114

CDBCRP 144 807 - 144 807
Operaciones de 
Reporte - 403 1 459

Bonos Corporativos 25 475 - 25 475

Bonos Sobernos 41 871 - 41 871

CDN’s 3 000 - 3 000

Total 640 153 34 403 764 726
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7.1 Pasivos

Al cierre del 2020, los pasivos totales de Caja Sullana ascendieron 
a S/ 3 364 millones, incrementándose en 732 millones (+27,8%) a lo 
registrado en el año 2019.

Las obligaciones con el público en el 2020 representan el 76,2% del 
total del pasivo, seguido por otros pasivos (13,0%) y adeudos con 
(10,8%).

7.2 Depósitos

Evolución de los pasivos
(Expresado en millones de S/)

Estructura del pasivo - 2020 
(Expresado en porcentajes)

Evolución de los depósitos
(Expresado en millones de S/)

Estructura de las captaciones
(Expresado en millones de S/)

2 840 2 632

3 364

2018 2019 2020

Fuente: Balance de comprobación de Caja Sullana

Fuente: Base de ahorros de Caja Sullana

*/Otros pasivos incluye depósitos de empresas del sistema financiero, cuentas 
por pagar, provisiones, impuestos, derivados de cobertura y otros pasivos.

76,2%

10,8%

13,0%

Obligaciones con el pub

Adeudos y Oblig Fin.

Otros pasivos*

●	 Los depósitos de Caja Sullana en el 2019 totalizaron S/ 2,529 
millones, monto superior al registrado en el 2019.

●	 De esta manera, el ahorro (producto con el menor costo 
financiero) incrementó su  participación en comparación a 
los periodos anteriores, representando el 19,3% del total de 
depósitos. Los depósitos CTS alcanzaron una participación de 
21,6%, mientras que los depósitos a plazo concentran el 59,1%.

2 436 2 262 2 529

2018 2019 2020

15,6%

16,4%

19,3%

66,2%

59,6%

59,1%

18,2%

23,9%

21,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

2018

2019

2020

Ahorro Plazo CTS

Var. Respecto 2018:
-174 millones

Var. Respecto 2019:
+268 millones
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7.3 Adeudos y obligaciones financieras

Al cierre del 2020, Caja Sullana incrementó su 
nivel de endeudamiento con instituciones del país 
y organismos del exterior en 19,35% (+S/ 59,15 
millones), alcanzando un total de adeudos de S/ 365 
millones.

●	 Al cierre del año 2020, el patrimonio alcanzó un 
total de S/ 278 millones.

●	 El patrimonio de Caja Sullana está conformado 
por capital social, reservas, ajustes al 
patrimonio, resultado neto del ejercicio, 
resultados acumulados; constituyéndose como el 
componente principal del total de patrimonio, el 
capital social.

7.4 Patrimonio
Adeudos y obligaciones financieras

(Expresado en millones de S/) Evolución del patrimonio
(Expresado en millones de S/)

Estructura de Adeudos y obligaciones financieras 2020
 (Expresado en porcentajes)

74,2%

25,8%
Adeudos y Oblig
con Emp e Inst. Fin del país

Adeudos y Oblig
con Emp e Org. Fin del exterior

327

306

365

2018 2019 2020

Fuente: Balance de comprobación de Caja Sullana

Fuente: Balance de comprobación de Caja Sullana

279
302

278

2018 2019 2020
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Gestión económica 

financiera
7.5 Estado de situación

Al 31 de diciembre del 2020
(Expresado en miles de S/)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMINIO 

Disponible 764 321 Oblig. con el Público 2 561 679

Inv. Disponibles para la venta 216 966 Depósitos de emp. Del sist. Financiero y org. 
Financ. Intern. 87

Cartera de Créditos 2 433 115 Adeudos y Oblig. Financieras 364 852
Cuentas por Cobrar 27 192 Cuentas por pagar 418 393
Bs  realizables recibidos en pago y adj. 27 789 Provisiones 2 342
Participaciones 10 146 Otros pasivos 16 471
Inmuebles, mobilario y equipo 62 439 TOTAL PASIVO 3 363 825
Activo intangible 6 966
Impuesto corriente 51 835 Patrimonio 277 686
Impuesto diferido 16 131 TOTAL PATRIMONIO 277 686
Activos no corrientes mantenidos para 
la venta 21 899

Otros activos 2 713

TOTAL ACTIVO 3 641 511 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3 641 511

Fuente: Balance de comprobación de Caja Sullana
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Fuente: Balance de comprobación de Caja Sullana

Fuente: Balance de comprobación de Caja Sullana

157
141 131

2018 2019 2020

197

95 83

2018 2019 2020

0,00

50,00

100,00

150,00

200,00

250,00

517
438

379

2018 2019 2020

212 199 180

2018 2019 2020 -45,51

1,14

-26,28

2018 2019 2020

Ingresos por intereses Gastos por intereses Provisiones para créditos directos

Gastos de administración Resultado neto del ejercicio

10 10 
5 

2018 2019 2020

Ingresos y gastos por ser. financ. (neto)

●	 Al cierre del año 2020, se registró un monto de S/ 379 millones 
de ingresos por intereses. 

●	 Durante el año 2020, la cartera de colocaciones registró un 
crecimiento de S/ 449 millones.

●	 El 89,5% (S/ 402 millones) correspondieron a los programas 
de Reactiva y FAE, cuya tasa ponderada activa promedio es 
1,07%, impactando en la generación de ingresos del año 2020.

8.1 Ingresos por Intereses

Ingresos por Intereses 2018 2019 2020
Disponible 14 855 18 961 4 902
Inversiones para la venta 5 328 4 695 7 108
Cartera de Créditos 497 123 414 379 367 398
Total 517 306 438 034 379 409

Ingresos por intereses
(Expresado en miles de S/)

Tasa ponderada cartera de créditos vigente
(Expresado en miles de %)

27,32 %

19,22 %

20202019
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8.3 Ingresos y gastos por servicios financieros8.2 Gastos por Intereses

Los gastos por intereses de Caja Sullana durante el año ascendieron 
a S/ 131 millones, lo que implica una reducción de S/ 9,29 millones 
(-6,6%) respecto a su similar del año anterior, como consecuencia 
del ajuste en las tasas de interés de los depósitos a plazo y CTS

Al cierre del año 2020, las obligaciones con el público tienen una 
participación de 80,2% en el gasto por intereses de Caja Sullana; 
mientras que, los adeudos y obligaciones financieras concentran 
el 19,6%.

Adeudos y obligaciones financieras
(Expresado en millones de S/)

Estructura del gasto por intereses - 2020
(Expresado en porcentajes)

Ingresos vs. gastos por servicios financieros
(Expresado en millones de S/)

Ingresos y gastos por servicios financieros (neto)
(Expresado en millones de S/)

157

141

131

2018 2019 2020

80,2%

19,6%

Obligaciones con el pub.
Adeudos y Oblig Financ.

Fuente: Balance de comprobación de Caja Sullana

Fuente: Balance de comprobación de Caja Sullana

●	 A diciembre 2020, los ingresos por servicios financieros 
alcanzaron S/ 31 millones.

●	 Por su parte, los gastos por servicios financieros ascendieron 
a S/ 25 millones. 29

2018

Ingresos por Servicios financieros Gastos por Servicios financieros

2019 2020

36
31

2526

19

2018

10 10
5

2019 2020
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8.5 Gastos de administración8.4 Provisión para créditos directos

●	 El gasto de provisión al cierre del año 2020 se redujo 
a S/ 83,42 millones, lo que implica una  disminución 
de S/ 11,25 millones (-11,89%) respecto al gasto de 
provisión del año anterior.

●	 Caja Sullana en el 2020 alcanzó un ratio de gasto 
de provisiones respecto a ingresos por intereses de 
21,99%.

●	 Los  gastos administrativos disminuyeron 
S/ 18,81 millones (-9,44%) respecto al cierre 
del año 2019, registrando un total de S/ 180 
millones.

Provisiones para créditos directos
(Expresado en millones de S/)

Gastos de administración
(Expresado en millones de S/)

196,95

2018 2019 2020

94,67
83,42

38,07%

21,61%
21,99%

Gasto de provisiones (en millones de S/)

Ratio de G.prov respecto a ingresos por intereses (%)

Fuente: Balance de comprobación de Caja Sullana
Fuente: Balance de comprobación de Caja Sullana

91,15 75,43
64,70

212
199

180

2018

4

2019 2020

Impuestos y contribuciones

Gastos de personal y directorio

Gastos por ss recibidos por terceros

Gastos de administración

4 4
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Gestión de recursos 

humanos
8.6 Estado de resultados

Al 31 de diciembre del 2020
(Expresado en miles de S/)

2020
Ingresos por Intereses 379 409
Gastos por Intereses 131 363
Margen Financiero Bruto 248 046
Provisiones para Créditos Directos 83 416
Margen Financiero Neto 164 629
Ingresos por Servicios Financieros 30 969
Gastos por Servicios Financieros 25 493
Margen Financiero Neto de I&G por Ss. Fin. 170 106
Resultado de Operaciones Financieras (ROF) 3 133
Margen Operacional 173 239
Gastos de Administración 180 380
Depreciaciones y amortizaciones 11 988
Margen Operacional Neto -19 130
Valuación de activos y provisiones 10 404
Resultado de operación -29 534
Otros ingresos y gastos 894
Resultado antes de impuestos -28 640
Impuesto a la renta 2 363

Resultado neto del ejercicio -26 276

Fuente: Balance de comprobación de Caja Sullana
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9.1 Estado de resultados 9.2 Tasa de rotación del recurso humano

Al cierre del 2020, el total de colaboradores ascendió a 2 150. Al cierre del 2020, el indicador de rotación de personal se ubicó en 18,13%, registrando el 
menor ratio de los últimos 3 años.

Fuente: Gestión del Desarrollo Humano – Caja Sullana
Fuente: Gestión del Desarrollo Humano – Caja Sullana

Total de colaboradores:

2 150

Participación por género (%)

50%

50%

Rotación de personal 
(expresado en porcentaje)

28,97% 30,41%

18,13%

2018 2019 2020
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Gestión de riesgos9.1 Estado de resultados

●	 Durante los dos primeros meses del 
año 2020 se realizaron 05 escuelas 
de formación para nuevos asesores 
de negocio, en las ciudades de 
Piura, Chiclayo, Huacho, Huaraz y 
Arequipa. 

●	 Alcanzando un total de 124 
aspirantes mediante un proceso 
riguroso de selección, de los 
cuales se graduaron un total de 
47 asesores, quienes se han ido 
incorporando en función de las 
necesidades de la institución.

Fuente: Gestión del Desarrollo Humano – Caja Sullana

Escuela de asesores de negocios

Piura

Lima

Arequipa

Ancash

Lambayeque

Piura
29 aspirantes

Huacho
24 aspirantes

Huaraz
17 aspirantes

Arequipa
20 aspirantes

Chiclayo
34 aspirantes
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Riesgo de crédito

Riesgo Operacional, Seguridad de la Información y Continuidad del Negocio 

Adecuación de 
procedimientos y 
políticas por el estado 
de emergencia nacional.

Plan de 
Fortalecimiento de la 
Cultura de Riesgos.

Modelo integral para la 
mitigación del riesgo de 
fraude y desarrollo de la 
cultura antifraude.

Impulso a las 
capacitaciones 
virtuales al personal.

Desconcentración del 
portafolio de clientes.

Eficiencias en 
el proceso de 
otorgamiento de 
créditos y calidad de 
originación.

Medidas más 
conservadoras en la 
admisión de créditos.
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social
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Caja Sullana escribe su historia paralela a los 
emprendedores del Perú, su misión es ser el 
respaldo financiero de los sueños las grandes 
mayorías de manera sostenible. En ese sentido, 
interactúa constantemente con la comunidad, 
analizando sus necesidades y vislumbrando 
posibilidades de desarrollo. 

Durante el 2020, sumamos esfuerzos para 
salvaguardar la salud de las personas.

Campaña “Sullana  Respira”
Impulsamos la campaña organizada por las parroquias de la provincia de Sullana, con el objetivo dotar de 100 balones de oxígeno al 
Hospital de Apoyo II de Sullana para atender y salvar la vida de los pacientes infectados por la COVID-19. La familia de Caja Sullana 
donó 50 mil soles a la campaña.

71
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Cuidados de bioseguridad 
●	 Proporcionamos a nuestros colaboradores de alcohol en gel, jabón  y mascarillas para su 

protección y seguridad.
●	 Carteles informativos sobre medidas de prevención.
●	 Limpieza y  desinfección constante en las agencias y oficinas.
●	 Mantenemos el 50% de aforo en nuestras tiendas y oficinas.
●	 Facilitamos el teletrabajo para personas vulnerables.

Aporte para la habilitación de área quirúrgica diferenciada para 
pacientes de covid-19
Mediante un convenio de apoyo interinstitucional con el Hospital de Apoyo II de Sullana, Caja Sullana 
sumó esfuerzos para la implementación de un área diferenciada que permita la habilitación de un módulo 
de atención quirúrgica, ubicado en el Hospital de contingencia “Virgen de Fátima“ del Estadio “Campeones 
del 36”, para atender pacientes moderados positivos de COVID-19.



74

75

Memoria Anual 2020 / Responsabilidad social11

Información a la comunidad
Se realizaron las siguientes actividades:
●	 Conversatorios Virtuales
●	 Escuela Emprendedora
●	 Conéctate con Caja Sullana

Apoyo a la cultura
Se realizaron las siguientes actividades:
●	 Concurso para periodistas y comunicadores “COVID-19: una mirada desde el periodismo”
●	 Exposición artística “El virus desde mi ventana”
●	 III Salón Internacional de Artes Visuales 
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Caja Municipal de Ahorro y  

Crédito de Sullana S.A.  
Estados Financieros 
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019 

(Con el Dictamen de los Auditores Independientes) 

 
 
 
 

 

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 
 
 
Al Accionista y Directores  
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A. 
 
Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de  
Sullana S.A., (en adelante Caja Sullana), los cuales comprenden el estado de situación financiera al 
31 de diciembre de 2020 y de 2019, y los estados de resultados, de resultados y otro resultado 
integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas, 
así como las políticas contables significativas y otras notas explicativas. 
 
Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros 
 
La Gerencia es responsable de la preparación y presentación razonable de estos estados financieros 
de conformidad con normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y 
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) para entidades financieras en Perú, y del 
control interno que la Gerencia determina que es necesario para permitir la preparación de los 
estados financieros que estén libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error. 
 
Responsabilidad del Auditor 
 
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre estos estados financieros basada en 
nuestras auditorías. Nuestras auditorías fueron realizadas de acuerdo con Normas Internacionales de 
Auditoría aprobadas para su aplicación en Perú por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores 
Públicos del Perú. Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y 
planifiquemos y realicemos la auditoría para tener una seguridad razonable de que los estados 
financieros están libres de errores materiales. 
 
Una auditoría comprende la aplicación de procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre 
los importes y la información revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados 
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluación de los riesgos de que existan errores 
materiales en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al realizar esta evaluación de 
riesgos, el auditor toma en consideración el control interno pertinente de la Caja Sullana para la 
preparación y presentación razonable de los estados financieros a fin de diseñar procedimientos de 
auditoría de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propósito de expresar una opinión sobre 
la efectividad del control interno de la Caja Sullana. Una auditoría también comprende la evaluación 
de si los principios de contabilidad aplicados son apropiados y si las estimaciones contables 
realizadas por la Gerencia son razonables, así como una evaluación de la presentación general de los 
estados financieros.  
 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para 
proporcionarnos una base para nuestra opinión. 
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Opinión 
 
En nuestra opinión, los estados financieros antes indicados, presentan razonablemente, en todos 
sus aspectos significativos, la situación financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de 
Sullana S.A al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, así como su desempeño financiero y sus flujos de 
efectivo por los años terminados en esas fechas, de conformidad con normas contables 
establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de 
Pensiones (SBS) para entidades financieras en Perú. 
 
 
Lima, Perú 
 
 
4 de marzo de 2021 
 
 
Refrendado por: 
 
 
 
 
 
 
_____________________________ 
Sussy Sánchez A. (Socia) 
C.P.C. Matrícula N° 28789 
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Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A. 
Estado de Situación Financiera 
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019 

 
 
 

1 

En miles de soles  Nota 2020 2019  En miles de soles Nota 2020 2019 

Activo     
 Pasivo     

Disponible 5 764,320 702,828  Obligaciones con el público y depósitos   
  

Inversiones disponibles para la venta 6 216,965 150,909  de empresas del sistema financiero  15 2,561,766 2,296,523 
Cartera de créditos, neto 7 2,433,115 1,857,214  Adeudos y obligaciones financieras 16 364,852 305,700 
Cuentas por cobrar, neto 8 27,192 8,852  Cuentas por pagar 17 418,393 13,784 
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto  9 62,440 67,874  Provisiones  18 2,342 3,407 
Activos intangibles, neto 10 6,966 10,706  Otros pasivos 19 16,471 12,229 

Bienes realizables recibidos en pago y      Total pasivo  3,363,824 2,631,643 

adjudicados, neto 11 27,789 38,019      
Otras inversiones 12 10,146 9,854  Patrimonio 20   

Impuestos corrientes  51,835 46,976  Capital social  318,704 318,704 

Impuesto a la renta diferido 29 16,131 13,767  Reserva legal   42,352 42,352 
Activo no corriente mantenido para la venta 13 21,899 21,899  Resultados no realizados  2,081 456 
Otros activos 14 2,713 5,083  Resultados acumulados  (85,450) (59,174) 

     Total patrimonio   277,687       302,338 

Total activo   3,641,511 2,933,981  Total pasivo y patrimonio   3,641,511      2,933,981 

Riesgos y compromisos contingentes 21 34,675 94,074  Riesgos y compromisos contingentes 21 34,675 94,074 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las notas adjuntas de la página 6 a la 81 forman parte de estos estados financieros. 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A. 
Estado de Resultados  
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2020 y de 2019 

 
 
 

2 

En miles de soles Nota 2020 2019 

Ingresos por intereses 22 379,409 438,034 
Gastos por intereses 23 (131,363) (140,656) 

Margen financiero bruto  248,046 297,378 

Provisiones para créditos, neta de recuperos 7 (83,416) (94,669) 

Margen financiero neto  164,630 202,709 

Ingresos por servicios financieros, neto 24 5,476 9,979 
Margen financiero neto de ingresos y gastos por 
servicios financieros 

 170,106 212,688 

Resultado por operaciones financieras 25 3,133 3,747 

Margen de operación  173,239 216,435 

Gastos de administración 26 (180,380)  (199,192) 
Depreciación y amortización  (11,988) (15,255) 

Margen operacional neto  (19,129) 1,988 

Valuación de activos y provisiones    
Provisiones para créditos contingentes  116 608 
Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar  (2,551) (745) 
Deterioro de inversiones  (64) (659) 
Provisiones para bienes realizables, recibidos en pago, 
recuperados y adjudicados y otros 

 
(7,039) (11,079) 

Otras provisiones  (867) (1,220) 

Resultado de operación  (29,534) (11,107) 

Otros ingresos, neto 27 894 9,289 

Perdida antes del impuesto a la renta  (28,640) (1,818) 

Impuesto a la renta 28 2,364 2,957 

(Perdida) utilidad neta   (26,276) 1,139 

(Pérdida) utilidad por acción (en soles) 30 (0.082) 0.004 

Promedio ponderado del número de acciones  
(en miles de acciones) 

30 318,703 279,010 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las notas adjuntas de la página 6 a la 81 forman parte de estos estados financieros. 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A.  
Estado de Resultados y Otro Resultado Integral 
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2020 y de 2019 

3 

En miles de soles 2020 2019 
(26,276) 1,139 (Pérdida) utilidad neta 

Otro resultado integral 
Ganancia neta en inversiones disponibles para la venta 1,625 1,116 

Resultado integral total del año (24,651) 2,255 

Las notas adjuntas de la página 6 a la 81 forman parte de estos estados financieros. 
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Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A.  
Estado de Cambios en el Patrimonio  
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2020 y de 2019 
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En miles de soles 

Número de 

acciones 

(nota 20.B) 

Capital  

social 

(nota 20.B) 

Capital  

adicional 

(nota 20.C) 

Reserva  

legal 

(nota 20.D) 

Resultados no 

realizados  

(nota 20.E) 

Resultados 

acumulados  

(nota 20.F) 

Total  

patrimonio 

Saldo al 1 de enero de 2019 230,438,176 230,438 52,713 42,352 (660) (45,513) 279,330 

Utilidad neta - - - - - 1,139 1,139 

Otro resultado integral        

Ganancia neta no realizada en inversiones disponibles para la venta - - - - 1,116 - 1,116 

Total resultado integral - - - - 1,116 1,139 2,255 

Suscripción de acciones por capitalización de reserva legal en 2019 38,333,109 38,333 (38,333) - - - - 

Suscripción de acciones por capitalización de resultados acumulados en 2019 14,380,317 14,380 (14,380) - - - - 

Aporte no dinerario en inmueble 35,552,383 35,553 - - - - 35,553 

Pérdida por deterioro de inmueble aportado - - - - - (14,800) (14,800) 

Saldos al 31 de diciembre de 2019 318,703,985 318,704 - 42,352 456 (59,174) 302,338 

Saldo al 1 de enero de 2020 318,703,985 318,704 - 42,352 456 (59,174) 302,338 

Pérdida neta - - - - - (26,276) (26,276) 

Otro resultado integral        

Ganancia neta no realizada en inversiones disponibles para la venta - - - - 1,625 - 1,625 

Total resultado integral - - - - 1,625 - 1,625 

Saldos al 31 de diciembre de 2020 318,703,985 318,704 - 42,352 2,081 (85,450) 277,687 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las notas adjuntas de la página 6 a la 81 forman parte de estos estados financieros. 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A. 
Estado de Flujos de Efectivo 
31 de diciembre de 2020 y de 2019 
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En miles de soles 2020 2019 

Flujo de efectivo de las actividades de operación   

(Pérdida) utilidad neta (26,276) 1,139 

Ajustes para conciliar (perdida) utilidad neta con el efectivo neto provisto 

por las actividades de operación 
  

Depreciación y amortización 11,988 15,255 

Provisión de créditos  83,416 94,669 

Provisión para créditos contingentes  (116) (608) 

Provisión para cuentas por cobrar 2,552 745 

Provisión para bienes adjudicados 7,039 11,079 

Impuesto a la renta diferido (2,363) (2,957) 

Otras provisiones 4,886 5,246 

Variaciones netas en activos y pasivos   

Cartera de créditos  (659,317) 287 

Inversiones  (64,432) (21,686) 

Cuentas por cobrar (20,892) 8,360 

Operaciones por liquidar 8,965 (26,446) 

Bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados (5,503) (6,375) 

Otros activos 2,370 (1,467) 

Pasivos financieros, no subordinados 267,867 (174,485) 

Cuentas por pagar 404,609 1,541 

Otras cuentas por pagar  (2,487) (6,113) 

Resultado del ejercicio después de la variación neta en activos, pasivos y 

ajustes 
12,306 (101,815) 

Impuesto a la renta pagados (4,859) (13,308) 

Flujo de efectivo netos de actividades de operación 7,447 (115,123) 

Flujos de efectivo de actividades de inversión   

Salidas de instrumentos asociadas (292) (205) 

Compra de inmueble, mobiliario y equipo (438) (4,596) 

Compra de intangibles (1,754) (12,037) 

Flujos de efectivo netos de actividades de inversión (2,484) (16,838) 

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento   

Constitución (pago) de adeudados 56,529 (30,269) 

Flujos de efectivo netos de actividades de financiamiento 56,529 (30,269) 

Aumento (disminución) neto en el efectivo y equivalentes al efectivo  61,492 (162,230) 

Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del año  702,828 865,058 

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del año 764,320 702,828 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Las notas adjuntas de la página 6 a la 81 forman parte de estos estados financieros. 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A. 
Notas a los Estados Financieros 
31 de diciembre de 2020 y de 2019 

6 

1. Identificación y Actividad Económica 

A. Identificación  
Las Cajas Municipales fueron creadas mediante D. Ley Nº 23039, reguladas por su propia legislación 
el D.S. N° 157/90-EF, modificada por la Ley N° 30607 y la Ley General del Sistema Financiero y del 
Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros Nº 26702 (en adelante 
Ley General) y sus modificatorias.  

Con Resolución SBS Nº 679/86 del 19 de diciembre de 1986 se autorizó el funcionamiento de Caja 
Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A. - CMAC (en adelante Caja Sullana) y de conformidad 
con la Ley 26702 se convirtió en Sociedad Anónima, mediante Resolución SBS Nº 274-98 del 11 de 
setiembre de 1998.  

Caja Sullana, es supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (en adelante SBS); 
normada y regulada por el Banco Central de Reserva del Perú, la Contraloría General de la República 
y la Contaduría Pública de la Nación, además es miembro del Fondo de Seguro de Depósitos, y de la 
Federación Peruana de Cajas Municipales del Perú. 

B. Actividad económica 
Caja Sullana, es una empresa pública conformante de la actividad empresarial del estado, dedicada a 
la intermediación financiera, con personería jurídica propia, con autonomía económica, financiera y 
administrativa; pertenece al Régimen Laboral Privado y se dedica a captar depósitos del público para 
intermediarlos conjuntamente con su propio capital y el que obtenga de otras fuentes de 
financiamiento en colocaciones y otras operaciones tanto en moneda nacional como en dólares 
estadounidenses, dirigido preferentemente a los sectores sociales en desarrollo (micro y pequeña 
empresa) promoviendo así el desarrollo regional y el bienestar de su capital humano.  

Las operaciones que realiza Caja Sullana comprenden principalmente la intermediación financiera, 
siendo su principal actividad en la parte activa en colocaciones destinados a crédito pignoraticio, 
créditos personales, créditos a micro y pequeñas empresas, medianas empresas, créditos 
hipotecarios, créditos leasing; asimismo, en la parte pasiva captaciones de ahorro corriente, ahorro 
con retiro con órdenes de pago y depósitos a plazo fijo, depósitos CTS, ahorro plan y otros productos 
afines, todas estas operaciones se ofrecen en moneda nacional y dólares estadounidense. Las tasas 
de interés son fijadas libremente en función a la oferta y la demanda, en relación al tipo de producto 
y tipo de moneda en que se colocan o captan los recursos, atendiendo a las personas naturales y 
jurídicas que así lo requieran. 

Caja Sullana desarrolla sus actividades a través de una red Nacional de 77 puntos de atención, su 
sede principal se localiza en el centro de la ciudad de Sullana Plaza de Armas 138. Caja Sullana tiene 
una red de 10,099 cajeros corresponsales propios, 33 cajeros automáticos, distribuidos a nivel 
nacional. La cantidad de personal empleado por Caja Sullana es de 2,150 colaboradores. 

C. Actividad económica durante el estado de emergencia 
El 15 de marzo de 2020 el Gobierno Peruano, mediante Decreto Supremo N° 044-2020 decretó 
Estado de Emergencia Nacional y el aislamiento social obligatorio, por las graves circunstancias que 
ponen en riesgo la vida de la Nación como consecuencia del brote de la COVID-19. A la fecha de este 
informe este período de emergencia nacional se ha extendido hasta el 31de marzo de 2021 
inclusive. Como consecuencia, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y el Banco Central de 
Reserva del Perú, en coordinación con el Ministerio de Economía y Finanzas, activaron un paquete 
de medidas preventivas enfocadas en mitigar el impacto por incumplimiento de obligaciones de los 
deudores debido a la limitación de su desplazamiento dentro y fuera del territorio nacional, y la 
inoperatividad de ciertos sectores económicos; así como medidas enfocadas en el aseguramiento 
de la continuidad de la cadena de pagos en el país.  
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Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A. 
Notas a los Estados Financieros 
31 de diciembre de 2020 y de 2019 
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Durante este período la Caja Sullana continuó operando. La operatividad en agencias y oficinas se 
adaptó al protocolo de seguridad requerido para salvaguardar la salud de los colaboradores y 
clientes; se activaron medidas para asegurar dicha operatividad, tales como: segmentación de 
colaboradores en bajo riesgo, mediano riesgo y alto riesgo (identificándose a los colaboradores de 
alto riesgo a fin de brindar vigilancia permanente), el trabajo remoto para colaboradores, limpieza y 
desinfección de las sedes y agencias, se entregó suministro permanente de elementos de 
protección personal, adelanto del 50% de gratificaciones, aplicación de pruebas serológicas, soporte 
psicológico, programas de acompañamiento y sensibilización de la prevención del contagio. Para las 
agencias y oficinas, se instaló barreras físicas de protección en puestos de atención al cliente y se 
incorporó alcohol en gel, pediluvios y toma de temperatura al ingreso. Para clientes, se redujo el 
aforo al 50% en agencias y oficinas. 
 
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 incluyen los impactos de las medidas que 
estuvieron vigentes a esa fecha, tal como se detalla en las respectivas notas a los estados 
financieros más adelante. 
 
D. Aprobación de los estados financieros 
Los estados financieros por el año terminado el 31 de diciembre de 2020, han sido aprobados por la 
Gerencia Central, el 18 de enero de 2021 y serán presentados para la aprobación del Directorio y de 
la Junta General de Accionistas que se efectuarán dentro de los plazos establecidos por Ley. En 
opinión de la Gerencia Central, los mismos serán aprobados por el Directorio y la Junta General de 
Accionistas sin modificaciones. Los estados financieros auditados por el año terminado el 31 de 
diciembre de 2019 fueron aprobados por la Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 10 de 
febrero de 2020. 
 
E. Planes de la Gerencia 
La Gerencia de Caja Sullana estima revertir los resultados negativos al 31 de diciembre de 2020, con 
acciones previstas en el plan de gestión 2021 y 2022 con perdida neta proyectada por miles de               
S/ 17,780 y ganancia neta proyectada por miles de S/ 1,895, respectivamente. 
 
Las acciones previstas por Caja Sullana se describen a continuación: 
 
Consecución de deuda subordinada por US$ 5 millones de dólares 
Se viene gestionando fondos del exterior a través de préstamos subordinados (en proceso de 
evaluación) con una importante institución financiera, por aproximadamente por miles de S/ 18,105. 
El impacto en el ratio de capital global de este préstamo subordinado sería de 62pbs. Se planifica el 
cierre de esta acción para el primer semestre del 2021. 
 
Modificaciones en la estructura de pagos del crédito prendario 
Caja Sullana tiene una colocación de miles de S/ 15,440 de saldo capital en el producto prendario 
que pondera actualmente a 250%. Se realizará una modificación a la modalidad de pago con la 
finalidad de incluir la amortización de capital dentro de la estructura de pagos. Este cambio permitirá 
que la colocación para el producto prendario pondere al 100%. Con esta medida, el impacto en el 
ratio de capital global se proyecta en un incremento de 10pbs en el RCG, estimándose que la misma 
se ejecute a partir de junio del 2021. 
 
Transferencia de cartera crediticia con línea de financiamiento del Fondo Mivivienda 
Caja Sullana mantiene un saldo de cartera de créditos por miles de S/ 145,400, que será transferido 
al Fondo Mivivienda de acuerdo con los términos del Convenio de Canalización de Recursos de los 
Programas de Crédito del Fondo MIVIVIENDA S.A. La transferencia que se encuentra proyectada 
para el segundo trimestre del ejercicio 2021. 
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Transferencia de cartera crediticia mediante fideicomisos de titulización 
Caja Sullana está en coordinación con un grupo financiero especializado en estructuración de 
fideicomisos, para ver la factibilidad de transferir cartera crediticia mediante fideicomisos de 
titulización. El grupo financiero se encargaría de estructurar el fideicomiso. 
 
Transferencia de bienes adjudicados 
Caja Sullana mantiene miles de S/ 39,800 en bienes adjudicados (inmuebles y terrenos 
específicamente) que ponderan al 100%. Se ha decidido establecer una estrategia para la 
transferencia de los mismos mediante la venta, además de evaluar la posibilidad de un fideicomiso 
con dichos bienes. 
 
Venta de bien inmueble aportado por la Municipalidad Provincial de Sullana 
La venta de inmueble aportado por la Municipalidad Provincial de Sullana generaría un impacto 
positivo en el patrimonio efectivo y en el ratio de capital global. El plan de venta se ha postergado 
para el ejercicio 2022. 
 
Incorporación de un accionista institucional 
Caja Sullana ha encontrado un tercero para la búsqueda de un socio estratégico con una contribución 
por el importe aproximado de US$ 35 millones a un precio de S/ 0.6 la acción, lo cual generaría un 
aumento de capital por US$ 21 millones. Se estima concretar esta acción en el mes de junio de 
2022. Asimismo, en el año 2020, se ha suscrito 2 convenios de confidencialidad con dos empresas 
Gestoras de Inversión que se sumarán al proceso de búsqueda del nuevo accionista. 
 
Adquisición de deuda subordinada por US$ 26.4 millones 
Se proyecta prepagar deuda subordinada, para lo cual Caja Sullana se encuentra en la búsqueda de 
inversionistas privados. 
 
F. Convenio de Canalización de Recursos COFIDE 
Con fecha 16 de noviembre de 2004, se suscribió entre COFIDE y la Caja Sullana el Convenio de 
Canalización de Recursos de los Programas de Crédito del Fondo MIVIVIENDA S.A. por el importe 
de miles S/ 25,000, el cual tiene por objeto establecer los términos y condiciones de un crédito 
subordinado con cargo al Programa de Créditos Subordinados-Recursos Propios administrado por 
COFIDE. Tales recursos son otorgados a la Institución Financiera con carácter redimible y con el 
propósito de fortalecer su patrimonio efectivo y ampliar su oferta de servicios financieros a favor de 
la micro y pequeña empresa. 
 
La Caja Sullana mantiene adeudos con COFIDE – Fondo Mivivienda por miles de S/ 147,972. 
Mediante Carta N° 82-2020-FMV/GC de fecha 12 de marzo de 2020, el Fondo MIVIVIENDA 
comunica la decisión de activar la Cesión de los Derechos sobre su Cartera de subpréstamos en 
favor de COFIDE hasta por el monto que se adeude a su entidad, más los intereses, comisiones y 
otros gastos, en el marco de lo dispuesto en la cláusula Décimo Tercera del Convenio de 
Canalización de Recursos de los Programas de Crédito del Fondo MIVIVIENDA S.A., suscrito el 16 
de noviembre de 2004 entre COFIDE y Caja Sullana (nota 16(a)). 
 
A la fecha del presente informe, Caja Sullana se encuentra en coordinaciones con el Fondo 
MIVIVIENDA S.A. a fin de ejecutar la transferencia de la cartera administrada durante el segundo 
semestre del 2021. 
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2. Bases de Preparación de los Estados Financieros 
 
A. Declaración de cumplimiento 
Los estados financieros han sido preparados a partir de los registros de contabilidad de Caja Sullana 
y se presentan de acuerdo con las disposiciones legales y los principios de contabilidad autorizados 
por la SBS y en caso de existir situaciones no previstas en dichas disposiciones, se aplica lo 
dispuesto en las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) oficializadas en el país por 
el Consejo Normativo de Contabilidad (CNC). Dichas normas comprenden las Normas e 
Interpretaciones emitidas o adoptadas por el IASB (International Accounting Standards Board), las 
cuales incluyen las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), las Normas 
Internacionales de Contabilidad (NIC), y las Interpretaciones emitidas por el Comité de 
Interpretaciones de las Normas Internacionales de Información Financiera (CINIIF), o por el anterior 
Comité Permanente de Interpretación (SIC), adoptadas por el IASB y oficializadas por el Consejo 
Normativo de Contabilidad (CNC) para su aplicación en Perú. 
 
B. Bases de medición 
Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con el principio de costo histórico, excepto 
por lo siguiente: 
 
▪ Los instrumentos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados. 
▪ Los activos financieros disponibles para la venta son medidos a valor razonable. 
 
C. Moneda funcional y de presentación  
Caja Sullana prepara y presenta sus estados financieros en soles (S/), de acuerdo a normas SBS, que 
es la moneda funcional y de presentación de Caja Sullana. La información presentada en soles (S/) 
ha sido redondeada a la unidad de miles (S/000), excepto cuando se indica en otra forma. 
 
D. Estimados y criterios contables significativos  
La información contenida en estos estados financieros es responsabilidad del Directorio y de la 
Gerencia Central. Para la elaboración de los mismos se ha utilizado ciertas estimaciones a fin de 
cuantificar algunos de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y compromisos que figuran 
registrados en ellos, con base en la experiencia y otros factores relevantes. Los resultados finales 
podrían variar de dichas estimaciones. 
 
Estas estimaciones son revisadas sobre una base continua. Las modificaciones a los estimados 
contables son reconocidas de forma prospectiva, contabilizándose los efectos del cambio en las 
correspondientes cuentas del estado de resultados del año en que se efectúan las revisiones 
correspondientes. 
 
Las estimaciones más significativas en relación a los estados financieros de Caja Sullana 
corresponden a: 
 
▪ Provisión para incobrabilidad de la cartera de créditos. 
▪ Valorización de inversiones disponibles para la venta. 
▪ Provisión para incobrabilidad de las cuentas por cobrar. 
▪ Vida útil asignada a inmuebles, maquinaria y equipo. 
▪ Vida útil asignada a los activos intangibles. 
▪ Estimación del recupero del activo por impuesto diferido. 
▪ Provisión por impuesto a la renta. 
 
La Gerencia Central ha ejercido su juicio crítico al aplicar las políticas contables en la preparación de 
los estados financieros adjuntos, según se explica en las correspondientes políticas contables. 
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3. Principios y Prácticas Contables  
Los principales principios y prácticas contables utilizados en la preparación de los estados financieros 
de Caja Sullana, que han sido aplicados uniformemente con los del ejercicio anterior, a menos que 
se indique lo contrario, son los siguientes: 
 
A. Instrumentos financieros 
Los instrumentos financieros se definen como cualquier contrato que da lugar, simultáneamente, a 
un activo financiero en una empresa y a un pasivo financiero o a un instrumento de capital en otra 
empresa. 
 
Los instrumentos financieros se clasifican como de activo, pasivo o de capital de acuerdo con la 
sustancia del acuerdo contractual que les dio origen. Los intereses, los dividendos, las ganancias y 
las pérdidas generadas por un instrumento financiero clasificado como de activo o pasivo, se 
registran como ingresos o gastos en el estado de resultados. Los pagos a los tenedores de los 
instrumentos financieros registrados como patrimonio se registran directamente en el patrimonio. 
 
Caja Sullana clasifica sus instrumentos financieros en la fecha de negociación, según las normas de 
la SBS y clasifica en: (i) préstamos y cuentas por cobrar, (ii) inversiones disponibles para la venta y  
(iii) otros pasivos financieros. Caja Sullana determina la clasificación de los instrumentos financieros 
en el momento del reconocimiento inicial y sobre la base de instrumento por instrumento.  
 
La clasificación de los instrumentos financieros en su reconocimiento inicial depende de la finalidad 
e intención de la Gerencia Central para la que los instrumentos financieros fueron adquiridos y sus 
características. Todos los instrumentos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable 
más los costos incrementales relacionados a la transacción que sean atribuibles directamente a la 
compra o emisión del instrumento, excepto en el caso de los activos o pasivos financieros llevados a 
valor razonable con cambios en resultados. 
 
Baja de activos y pasivos financieros 
 
i. Activos financieros 
Un activo financiero (o cuando sea aplicable, una parte de un activo financiero o una parte de un 
grupo de activos financieros similares) es dado de baja cuando: (i) los derechos de recibir flujos de 
efectivo del activo han terminado; o (ii) Caja Sullana ha transferido sus derechos a recibir flujos de 
efectivo del activo o ha asumido una obligación de pagar la totalidad de los flujos de efectivo 
recibidos inmediatamente a una tercera parte bajo un acuerdo de traspaso; y (iii) Caja Sullana ha 
transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo o, de no haber transferido ni 
retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, se ha transferido su control. 
 
ii. Pasivos financieros 
Un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligación de pago se termina, se cancela o expira. 
Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro del mismo prestatario en 
condiciones significativamente diferentes, o las condiciones son modificadas en forma importante, 
dicho reemplazo o modificación se trata como una baja del pasivo original y se reconoce un nuevo 
pasivo, reconociéndose la diferencia entre ambos en los resultados del período. 
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Deterioro de activos financieros  
Caja Sullana evalúa al final de cada período la existencia objetiva que conllevan a concluir el deterioro 
de un activo o un grupo de activos financieros. 
 
Un activo financiero o un grupo de activos financieros se consideran afectados si, y solo si, existe 
evidencia objetiva de deterioro como resultado de uno o más eventos que han ocurrido después del 
reconocimiento inicial del activo (“evento de pérdida”) y si dicho evento de pérdida tiene un impacto 
en el flujo de efectivo futuros estimados del activo financiero o del grupo de activos financieros, que 
se pueda estimar de manera fiable. La evidencia de deterioro puede incluir indicios de dificultades 
financieras significativas de los prestatarios o grupo de prestatarios, incumplimiento o retrasos en 
los pagos de intereses o principal, probabilidad de reestructuración o quiebra de la empresa u otro 
proceso de reorganización legal financiera en la que se demuestre que existirá una reducción en los 
flujos futuros estimados, como cambios en circunstancias o condiciones económicas que tienen 
correlación en incumplimientos de pago. 
 
Compensación de instrumentos financieros 
Los activos y pasivos financieros se compensan y el monto neto se presenta en el estado de 
situación financiera, cuando se tiene el derecho legal de compensarlos y la Gerencia Central tiene la 
intención de cancelarlos sobre una base neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo 
simultáneamente. 
 
Los activos y pasivos financieros presentados en el estado de situación financiera corresponden a 
disponible, las inversiones disponibles para la venta, la cartera de créditos, las cuentas por cobrar, 
obligaciones con el público, depósitos de empresas del sistema financiero y organismos 
internacionales, adeudos y obligaciones financieras y cuentas por pagar. Asimismo, se consideran 
instrumentos financieros todos los productos derivados y las operaciones en trámite, incluidos tanto 
en otros activos y otros pasivos. Asimismo, se consideran instrumentos financieros los créditos 
indirectos. Las políticas contables sobre el reconocimiento y la valuación de estas partidas se 
describen en las respectivas políticas contables descritas en esta nota. 
 
B. Inversiones 
Los criterios para el reconocimiento inicial y valorización de las inversiones de Caja Sullana se aplican 
de acuerdo con lo establecido por la Resolución SBS N° 7033-2012 “Reglamento de Clasificación y 
Valorización de las inversiones de la Empresa del Sistema Financiero”, el cual está en línea con los 
criterios de clasificación y valuación de la NIC 39 “Instrumentos Financieros: Reconocimiento y 
Medición”. 
 
Las transacciones con instrumentos de inversión se registran contablemente usando la metodología 
de la fecha de negociación, que es la fecha en la que se asumen las obligaciones recíprocas a 
consumarse dentro de los plazos regulados y usos de mercado. 
 
Caja Sullana solo presenta inversiones clasificadas en la siguiente categoría: 
 
i. Inversiones disponibles para la venta 
En la categoría de inversiones disponibles para la venta se incluyen todos los instrumentos de 
inversión que no se encuentren clasificados en inversiones a valor razonable con cambios en 
resultados, inversiones a vencimiento o inversiones en subsidiarias, asociadas y participaciones en 
negocios conjuntos. Asimismo, se incluirán todos los valores que por norma expresa de la SBS se 
señale. 
 
Las inversiones disponibles para la venta se registran inicialmente al valor razonable, incluyendo los 
costos de la transacción que sean directamente atribuibles a la adquisición de dichas inversiones.  
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Posteriormente estas inversiones se actualizan a valor razonable, reconociendo las ganancias o 
pérdidas que se generan en el patrimonio como “Resultados no realizados” en otro resultado 
integral hasta que el instrumento sea vendido o realizado, momento en el cual las ganancias o 
pérdidas no realizadas se reclasifican del patrimonio al estado de resultados.  
 
En el caso de los instrumentos representativos de deuda, previamente a la valorización a valor 
razonable, se deberá actualizar contablemente el costo amortizado aplicando la metodología de la 
tasa de interés efectiva y a partir del costo amortizado obtenido se deberá reconocer las ganancias y 
pérdidas por la variación en el valor razonable. 
 
Deterioro de inversiones disponibles para la venta 
Mediante la Resolución SBS N° 2610-2018, la cual modificó el Reglamento de Clasificación y 
Valorización de las Inversiones de las Empresas del Sistema Financiero, estableció los siguientes 
criterios en relación con la metodología estándar para la identificación del deterioro de valor de las 
inversiones disponibles para la venta e inversiones y vencimiento. 
 
Para la evaluación de los instrumentos de deuda 
 
▪ Debilitamiento en la situación financiera del emisor y de su grupo económico. 
▪ Rebajas en cualquiera de las clasificaciones crediticias del instrumento o del emisor. 
▪ Interrupción de transacciones o de un mercado activo para el activo financiero, debido a 

dificultades financieras del emisor. 
▪ Los datos observados indican que, desde su reconocimiento inicial de un grupo de activos 

financieros con características similares al instrumento evaluado, existe una disminución 
medible en los flujos futuros estimados de efectivo. 

▪ Disminución del valor por cambios normativos. 
▪ Disminución significativa del valor razonable hasta estar por debajo del cuarenta (40%) de su 

costo amortizado. 
▪ Disminución prolongada en el valor razonable de manera consecutiva durante los últimos  

12 meses, y la caída acumulada del valor razonable en ese período sea por lo menos del 
veinte por ciento (20%). 
 

Para la evaluación de los instrumentos de capital 
 
▪ Cuando se reduzca la clasificación de riesgo de un instrumento de deuda del emisor. 
▪ Cambios significativos en el entorno tecnológico, de mercado, económico o legal en que 

opera el emisor, que puedan tener efectos adversos en la recuperación de la inversión. 
▪ Debilitamiento en la situación financiera o ratios financieros del emisor y de su grupo 

económico. 
▪ Interrupción de transacciones o de un mercado activo para el activo financiero, debido a 

dificultades financieras del emisor. 
▪ Los datos observados indican que, desde su reconocimiento inicial de un grupo de activos 

financieros con características similares al instrumento evaluado, existe una disminución 
medible en los flujos futuros estimados de efectivo. 

▪ Disminución del valor por cambios normativos. 
 
En caso de cumplirse al menos dos (2) de estas situaciones, en cada caso, se considerará que existe 
deterioro. 
 
Las ganancias o pérdidas por diferencias de cambio relacionadas con instrumentos representativos 
de capital se reconocen en la cuenta de “Resultados no realizados” del patrimonio, mientras que 
aquellas relacionadas con instrumentos representativos de deuda se reconocen en el resultado del 
período. 
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Los ingresos por intereses de las inversiones disponibles para la venta son reconocidos mediante el 
método de la tasa de interés efectiva, calculado sobre la vida esperada del título. Los premios y 
descuentos derivados de la fecha de compra son incluidos en el cálculo de la tasa de interés 
efectiva. Los dividendos son reconocidos en el estado de resultados cuando se establezca el 
derecho a recibir el pago. 
 
Durante 2020 y 2019, Caja Sullana ha reconocido una pérdida por deterioro sobre sus instrumentos 
de inversión por miles de S/ 723 y miles de S/ 659, respectivamente (nota 6(f)). 
 
ii. Inversiones en asociada 
Acciones de capital adquiridos con el fin de participar con y/o tener una influencia significativa sobre 
las empresas e instituciones. Las inversiones en asociadas se miden inicialmente al valor razonable 
más los costos de transacción directamente atribuibles a su adquisición, y posteriormente se mide la 
aplicación del método de participación, es decir, el valor en libros de la inversión será incrementado 
o disminuido por el reconocimiento proporcional de los resultados del período obtenido posterior a la 
fecha de adquisición. 
 
C. Cartera de créditos, clasificación y provisiones para créditos 
Los créditos directos se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor de los 
clientes. Los créditos indirectos (contingentes) se registran cuando se emiten los documentos que 
soportan dichas facilidades de crédito y podrían llegar a ser créditos directos en caso se realice un 
pago a terceras partes. Asimismo, se considera como refinanciación o reestructuración, a cualquier 
crédito directo el cual se producen variaciones de plazo sobre el contrato originado debido a 
dificultades en capacidad de pago por parte del deudor. 
 
Las operaciones de arrendamiento financiero se contabilizan bajo el método financiero, 
registrándose como créditos el capital de las cuotas de arrendamiento pendientes de cobro. Los 
correspondientes ingresos financieros se registran sobre la base del devengado de acuerdo con los 
términos del contrato de arrendamiento financiero. Los costos directos iniciales se reconocen 
inmediatamente como gasto.  
 
Caja Sullana realiza en forma permanente la evaluación y clasificación de la Cartera de Créditos, 
asignando a cada deudor la categoría de riesgo que le corresponda de acuerdo a los lineamientos 
establecidos por la SBS. Caja Sullana aplicó al 31 de diciembre de 2020 y de 2019 la Resolución  
SBS N° 11356-2008 “Reglamento para la evaluación y clasificación del deudor y la exigencia de 
provisiones” y sus modificatorias. 
 
Medidas preventivas relacionado al COVID-19 
A continuación, se detalla el paquete de medidas preventivas con impacto contable tomadas por el 
Gobierno Peruano para afrontar la crisis económica generada como consecuencia del Estado de 
Emergencia Nacional y el aislamiento social obligatorio por el brote del COVID-19 (nota 1.C): 
 
Reprogramación de créditos 
Las empresas del sistema financiero previa evaluación, podrán modificar las condiciones 
contractuales de las diversas modalidades de crédito, sin que ello constituya una refinanciación, en 
la medida que el plazo total de los referidos créditos no se extienda por más de 6 (seis) meses del 
plazo original, y que a la fecha de la declaratoria de emergencia los deudores se encuentren al día en 
sus pagos. El saldo de capital e intereses de las reprogramaciones deben registrarse en cuentas de 
orden. 
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Para efectos del cumplimiento del requisito de estar al día en sus pagos o no presentar atrasos a la 
fecha de declaratoria de emergencia, y únicamente para efectos de esta emergencia nacional, se 
deberá considerar como criterio que el crédito de un deudor presente como máximo 15 días 
calendario de atraso al 29 de febrero de 2020 o encontrarse al día en sus pagos al inicio del estado 
de emergencia. 
 
Las empresas del sistema financiero podrán aplicar el criterio de devengado para el registro contable 
de los intereses asociados a los créditos minoristas que sean objeto de reprogramación. En caso 
estos créditos minoristas cambien a la situación contable de vencido luego que se reanude la 
obligación de pago según el nuevo cronograma, la empresa deberá extornar los ingresos 
devengados no cobrados, contando con seis (06) meses de plazo para efectuar dicho extorno de 
manera proporcional. 
 
En el caso de deudores no minoristas con créditos reprogramados de forma masiva, el registro 
contable de los intereses asociados a dichas colocaciones deberá efectuarse por el criterio de lo 
percibido. En caso la reprogramación se realice producto de análisis individual se podrá aplicar el 
criterio de lo devengado. Cabe precisar que la Financiera no ha reprogramado de manera masiva 
ninguna operación de portafolio de créditos no minoristas. 
 
Suspensión del conteo de días de atraso 
En el caso de deudores que presenten créditos con más de 15 días calendario de atraso al 29 de 
febrero de 2020, el conteo de los días de atraso queda suspendido, asimismo, las empresas del 
sistema financiero podrán mantener la situación contable de dichos créditos, en tanto se mantenga 
el estado de emergencia nacional. 
 
El número de días de atraso suspendido al 29 de febrero de 2020 debe ser considerado para el 
proceso de clasificación crediticia y para el cálculo de requerimiento de provisiones regulatorias 
durante los meses en que se mantengan suspendidos. 
 
Hasta el 31 de agosto de 2020, el conteo de los días de atraso, y la correspondiente situación 
contable de créditos mencionado en el párrafo anterior, fue suspendido. 
 
Créditos con garantía del Estado Peruano 
Entre los meses de marzo y abril de 2020, el Ministerio de Economía y Finanzas lanzó los siguientes 
programas de apoyo económico para afrontar la crisis económica que afectó algunos sectores como 
consecuencia del estado de emergencia por el COVID-19: 
 
i. Programa REACTIVA PERÚ I y II 
Este programa tiene por objetivo garantizar el financiamiento de la reposición de los fondos de 
Capital de Trabajo de empresas que enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo con sus 
trabajadores y proveedores de bienes y servicios producto de la propagación del COVID-19 en el 
territorio nacional. El mecanismo consiste en otorgar la garantía del Gobierno Nacional a los créditos 
en moneda nacional que sean colocados por las Empresas del Sistema Financiero Nacional. 
 
Los créditos colocados bajo este programa tienen un plazo de 36 meses, incluyendo 12 meses de 
período de gracia. Los intereses generados durante el período de gracia no se deben capitalizar y 
serán cobrados de manera lineal durante el plazo remanente del préstamo a partir del mes 13. Las 
tasas de interés son establecidas mediante la modalidad de subasta. 
 
El Gobierno Peruano ha otorgado garantías que cubren los créditos entre 80% y 98%, dependiendo 
del importe del crédito, siempre y cuando las entidades financieras cumplan con los requisitos del 
Programa. 
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Los fondos de este Programa son subastados por el Banco Central de Reserva del Perú (en adelante 
el BCRP), por el equivalente del monto garantizado. Para esto se pactan operaciones repo de venta 
de cartera de créditos con compromiso de recomprarla en una fecha posterior. El costo de fondos 
que proporciona el BCRP es 0.5%. 
 
Al 31 de diciembre de 2020, la Caja Sullana colocó créditos bajo el Programa Reactiva Perú por miles 
de S/ 335,295 los cuales tienen una cobertura de 98% y 95% (nota 7).  
 
Las garantías relacionadas a este Programa tienen un factor de ponderación por riesgo de 0% 
debido a que corresponde a una cobertura entregada por el Gobierno Central. En caso los créditos 
otorgados bajo este Programa entren en mora, y Caja Sullana decida honrar la garantía, el Estado 
Peruano, a través de COFIDE, pagará la acreencia por el monto garantizado. Posteriormente, Caja 
Sullana continuará con las gestiones de cobranza y deberá pagar a COFIDE manteniendo la 
proporción de la cobertura. 
 
ii. Fondo de Apoyo Empresarial – FAE I, II y III 
En marzo de 2020, el Gobierno aprueba la creación del programa FAE-MYPE mediante Decreto de 
Urgencia N° 029-2020. La primera versión de este fondo tuvo como objetivo garantizar la reposición 
de fondos de capital de trabajo, operaciones reprogramadas, reestructuraciones y refinanciamiento 
de deuda de empresas del segmento de microempresas, que sean colocados por las Empresas del 
Sistema Financiero Nacional. En esta versión, la Caja Sullana mantiene miles de S/ 34,118 por FAE I, 
los cuales tienen una cobertura entre 59.64% y 70% (nota 7). 
 
En abril de 2020 y mediante Decreto de Urgencia N° 049-2020, el Gobierno acota el alcance de FAE-
MYPE a créditos nuevos para capital de trabajo. Bajo este decreto, Caja Sullana mantiene miles de 
S/ 62,839 por FAE II y miles de S/ 3,348 por FAE III, los cuales tienen una cobertura de 98% (nota 7). 
 
Las garantías relacionadas a estos Programas tendrán un factor de ponderación de 0% debido a que 
corresponde a una cobertura entregada por el Gobierno Central. 
 
En los casos que las operaciones cumplan las condiciones de deterioro establecidas por el 
programa, se procede a la activación de la garantía para su posterior honramiento en donde el 
Estado Peruano, asumirá la porción coberturada a través de FAE MYPE. Durante todo este proceso, 
Caja Sullana mantiene la gestión de cobranza de estas operaciones, asegurando la devolución 
correspondiente al monto recibido del fondo.  
 
iii. Fondo CRECER 
Fondo creado para impulsar el fortalecimiento de la micro, pequeña y mediana empresa por medio 
de instrumentos de cobertura, crédito e inversión. 
 
En caso los créditos otorgados bajo este Programa entren mora y Caja Sullana decida honrar la 
garantía otorgada por el Gobierno Nacional, COFIDE entregará a Caja Sullana el monto coberturado. 
Posteriormente, Caja Sullana continúa con la gestión de cobranza y deberá pagar a COFIDE el 
equivalente correspondiente en base a la cobertura pactada. 
 
Al 31 de diciembre de 2020, Caja Sullana no mantiene operaciones coberturadas por el Fondo 
CRECER. 
 
iv. Operaciones de reporte de créditos con garantía del Gobierno Peruano representados 

en títulos valores - Repos de Cartera 
Programa que consiste en que las entidades participantes (EP) puedan vender cartera de créditos 
representados en títulos valores al BCRP, a cambio del monto de la venta en moneda nacional, y se 
obligan, en el mismo acto, a recomprar este portafolio en una fecha posterior, contra el pago de 
moneda nacional, monto de recompra. 
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El BCRP desembolsará el 80% de los fondos en la cuenta corriente que la EP mantiene en el BCRP 
y la parte restante una cuenta de disponibilidad restringida. 
 
Clasificación de créditos 
Caja Sullana dentro de sus operaciones otorga créditos a corto, mediano y largo plazo y, de acuerdo 
con la Resolución SBS N° 11356-2008, clasifica su cartera de créditos corporativos, créditos a 
grandes empresas, créditos a medianas empresas, créditos a pequeñas empresas, créditos a 
microempresas, créditos de consumo no revolvente, créditos pignoraticios y créditos hipotecarios 
para vivienda. Estas clasificaciones toman en consideración, la naturaleza del cliente (persona natural 
o persona jurídica), el propósito del crédito, el tamaño de los negocios medidos por los ingresos, el 
endeudamiento, entre otros indicadores cualitativos y cuantitativos. 
 
Categorías de clasificación por riesgo crediticio 
Las categorías de clasificación del deudor establecidas por la SBS son las siguientes: normal, con 
problema potencial, deficiente, dudoso y pérdida, las cuales son asignadas de acuerdo con los 
lineamientos establecidos en la Resolución SBS N° 11356-2008 y sus modificatorias. 
 
Para la clasificación de la cartera no minorista, se tiene en cuenta principalmente, la capacidad de 
pago del deudor, su flujo de caja, el grado de cumplimiento de sus obligaciones, las clasificaciones 
asignadas por las demás empresas del sistema financiero, la situación financiera y la calidad de la 
dirección de la empresa.  
 
Para la cartera minorista, la clasificación se determina principalmente tomando en cuenta su 
capacidad de pago en función del grado de cumplimiento de pago de sus créditos reflejado en el 
número de los días de atraso, y en su clasificación en las otras empresas del sistema financiero. 
 
Provisiones por incobrabilidad  
De acuerdo con las normas vigentes emitidas por la SBS, Caja Sullana considera dos clases de 
provisiones para la cartera de créditos: provisiones genéricas y específicas. La provisión genérica se 
registra de manera preventiva sobre deudores clasificados en categoría normal según 
requerimientos de la SBS la cual es calculada sobre sus créditos directos, la exposición equivalente 
al riesgo crediticio de los créditos indirectos y, adicionalmente, se considera un componente 
procíclico cuando la SBS indica su aplicación. Las provisiones específicas son aquellas que se 
constituyen sobre los créditos directos y la exposición equivalente a riesgo crediticio de los créditos 
indirectos de deudores a los que se ha clasificado en una categoría de mayor riesgo que la categoría 
normal.  
 
La exposición equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos, es determinada sobre la base 
de los créditos indirectos multiplicados por los diferentes tipos de Factores de Conversión 
Crediticios (FCC), detallados a continuación: 
 

 Descripción FCC 

(i) Confirmaciones de cartas de crédito irrevocables de hasta un año, cuando el banco 
emisor sea una empresa del sistema financiero del exterior de primer nivel. 

20% 

(ii) Emisiones de cartas fianzas que respalden obligaciones de hacer y no hacer. 50% 
(iii) Emisiones de avales, cartas de crédito de importación y cartas fianzas no incluidas 

en el literal “ii)”, y las confirmaciones de cartas de crédito no incluidas en el literal 
“i)”, así como las aceptaciones bancarias. 

100% 
 

(iv) Créditos concedidos no desembolsados y líneas de crédito no utilizadas. - 
(v) Otros créditos indirectos no contemplados en los literales anteriores. 100% 

 
Los requerimientos de las provisiones se determinan considerando la clasificación de riesgo del 
deudor, si se cuenta con el respaldo de garantía o no, y en función del tipo de las garantías 
constituidas.  
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Conforme a sus políticas internas, Caja Sullana constituye provisiones voluntarias para la cartera de 
créditos, cuyo nivel depende de la evaluación que realiza la Gerencia Central. 
 
Las tasas de provisión genérica obligatoria para los créditos son las siguientes: 
 

Tipos de crédito 
Componente 

fijo 
Componente 

procíclico 
Créditos corporativos 0.70% 0.40% 
Créditos corporativos con garantía autoliquidable 0.70% 0.30% 
Créditos a medianas empresas 1.00% 0.30% 
Créditos a pequeñas empresas 1.00% 0.50% 
Créditos a microempresas 1.00% 0.50% 
Créditos de consumo revolvente 1.00% 1.50% 
Créditos de consumo no-revolvente 1.00% 1.00% 
Créditos de consumo bajo convenios elegibles 1.00% 0.25% 
Créditos hipotecarios para vivienda 0.70% 0.40% 
Créditos hipotecarios para vivienda con garantía autoliquidable 0.70% 0.30% 

 
Las provisiones específicas se calcularon según los porcentajes que se muestran a continuación: 
 

Categoría de riesgo Sin garantía 

Con garantías 

preferidas 

Garantía preferida 

de muy rápida 

realización 

Con garantía 

autoliquidable 

Con problemas potenciales 5.00% 2.50% 1.25% 1.00% 
Deficiente 25.00% 12.50% 6.25% 1.00% 
Dudoso 60.00% 30.00% 15.00% 1.00% 
Pérdida 100.00% 60.00% 30.00% 1.00% 

 
Componente procíclico 
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, la regla procíclica para la provisión de cartera de créditos está 
desactivada según Circular SBS N°B-2224-2014. 
 
La SBS requiere que las empresas del sistema financiero establezcan un sistema de administración 
del riesgo de sobreendeudamiento que permita reducir el riesgo antes y después del otorgamiento 
del crédito; efectuar un seguimiento permanente de la cartera con el objeto de identificar los 
deudores sobre endeudados que incluya la evaluación periódica de los mecanismos de control 
utilizados, así como de las acciones correctivas o mejoras requeridas, según sea el caso. Las 
empresas que no cumplan con las disposiciones de la SBS deberán, para fines de provisión, calcular 
la exposición equivalente a riesgo crediticio aplicando un factor de veinte por ciento (20%) al monto 
no usado de las líneas de crédito revolventes de tipo MES, pequeña empresa y consumo 
revolventes. Sobre dicha exposición equivalente a riesgo crediticio serán aplicables las tasas de 
provisiones determinadas en el Reglamento para la Clasificación del Deudor. 
 
Las provisiones para los créditos directos se presentan deduciendo el saldo del correspondiente  
activo (nota 7), mientras que las provisiones para créditos indirectos se presentan en el rubro 
provisiones (nota 18). 
 
Durante 2020 y 2019, Caja Sullana no ha realizado venta de cartera vigente, la cartera transferida 
corresponde a cartera castigada y judicial (nota 7). 
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D. Inmuebles, mobiliario y equipo 
Los inmuebles, mobiliario y equipo se registran al costo histórico de adquisición, menos su 
depreciación acumulada, y pérdidas por deterioro acumuladas, si las hubiera. Los desembolsos 
posteriores adquisición de los elementos componentes de los inmuebles, mobiliario y equipo sólo se 
reconocen como activo cuando es probable que beneficios económicos futuros asociados con el 
activo se generen para Caja Sullana, y el costo de estos activos pueda ser medido razonablemente.  
 
Los desembolsos para mantenimiento y reparaciones se reconocen como gasto del período en el 
que son incurridos. Cuando un activo fijo se vende o es retirado del uso, su costo y depreciación 
acumulada se eliminan y la ganancia o pérdida resultante de la venta se reconoce en el estado de 
resultados. 
 
Los terrenos no se deprecian. La depreciación es calculada por el método de línea recta, 
considerando las siguientes vidas útiles estimadas: 
 
  Años 
Edificios e instalaciones  20 
Equipos de cómputo  4 
Unidades de transporte  5 
Mobiliario y equipo  10 
 
 
 
El costo y la depreciación acumulada de los bienes retirados o vendidos se eliminan de las cuentas 
respectivas y la utilidad o pérdida resultante se afecta a los resultados del período en que se 
produce.  
 
La activación de los bienes que forman parte del activo fijo de Caja Sullana, se realiza a su valor de 
adquisición. En el caso de los edificios, a efectos de determinar el valor tanto del terreno como de la 
edificación, se considera del valor comercial (de la tasación), la proporción existente del terrero y 
edificación, esos porcentajes serán aplicados al valor de adquisición del mismo para registrar los 
valores tanto del terreno como edificación.  
 
La vida útil y el método de depreciación se aplican de acuerdo a lo establecido en el Manual de 
Políticas Contables de Caja Sullana.  
 
E. Bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados 
Los bienes realizables incluyen bienes comprados con el propósito específico de otorgarse en 
arrendamiento financiero, siendo registrados inicialmente a su costo de adquisición; aquellos bienes 
realizables que no fueran otorgados en arrendamiento financiero incluyendo los bienes recuperados, 
son registrados al costo o valor de mercado el menor. Los bienes recuperados, recibidos en pago y 
bienes adjudicados están regulados por la Resolución SBS Nº 1535-2005 e incluyen principalmente 
inmuebles, maquinaria y equipo obtenidos en pago de créditos de difícil recuperación y son 
registrados inicialmente al valor de adjudicación judicial, extrajudicial, recupero, valor estimado de 
mercado o valor insoluto de la deuda, el que resulte menor. 
 
De acuerdo con la norma vigente, el tratamiento para constituir provisiones para estos tipos de 
bienes es como sigue: 
 
• Los bienes recuperados, recibidos en pago y adjudicados se registran inicialmente al costo en 

libros reconociéndose a su vez una provisión equivalente al 20% del costo. En caso el valor 
neto de realización reflejado en el informe de valuación demuestre que el bien se ha 
desvalorizado en un porcentaje mayor al 20%, la provisión inicial requerida se constituirá por 
el monto efectivamente desvalorizado. 
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• Para la provisión de bienes muebles se constituye mensualmente, a partir del primer mes de 
la adjudicación o recuperación de los bienes, una provisión mensual a razón de un 
dieciochoavo (1/18) del costo en libros de los bienes menos la provisión inicial señalada 
anteriormente. Tratándose de bienes que no hayan sido vendidos o entregados en 
arrendamiento dentro del plazo de un año y que no cuenten con la prórroga establecida en la 
Ley General, se deberá completar la provisión hasta alcanzar el 100% del valor de 
adjudicación o recuperación de dichos bienes menos la provisión por desvalorización, al 
vencimiento del referido año. 

 
• Los bienes inmuebles que no hayan sido vendidos o entregados en arrendamiento financiero 

transcurridos un año desde su recuperación o adjudicación deben ser provisionados, 
constituyendo una provisión mensual uniforme en un plazo de tres y medio años hasta 
constituir la provisión al 100% sobre el valor neto en libros obtenido el décimo octavo o 
décimo segundo mes, dependiendo de si cuenta o no con la prórroga aprobada por la SBS, 
respectivamente. 

 
Se reconoce deterioro cuando estos bienes sufren un descenso en su valor razonable (cuando el 
valor neto de realización es menor que el valor neto en libros) por lo que el valor en libros será 
reducido y la pérdida deberá ser reconocida en el estado de resultados integrales. En caso el valor 
neto de realización sea mayor al valor neto en libros, no se podrá reconocer contablemente el mayor 
valor.  
 
La antigüedad de los informes de valuación de los bienes inmuebles no puede ser mayor a un año. 
 
F. Intangibles 
Comprenden las licencias de programas de cómputo adquiridos, las cuales se activan sobre la base 
de los costos incurridos para adquirir o poner en uso el programa de cómputo específico. Estos 
costos se amortizan en base a su vida útil estimada entre 1 y 10 años. 
 
Los costos asociados con el desarrollo o mantenimiento de programas de cómputo se reconocen 
como gastos cuando se incurren. El método de amortización, la vida útil y valor residual son 
revisados por la Gerencia Central en cada fecha de estado de situación financiera y ajustados si fuera 
apropiado. 
 
G. Activo no corriente mantenido para la venta 
De acuerdo a lo dispuesto por la SBS en el Manual de Contabilidad, los activos no corrientes 
mantenidos para la venta se reconocen cuando cumplen con las condiciones para ser clasificados 
como tal de acuerdo con la NIIF 5.  
 
Los activos no corrientes, o grupos de activos para su disposición compuestos de activos y pasivos, 
se clasifican como mantenidos para la venta o mantenidos para distribuir a los propietarios si es 
altamente probable que sean recuperados fundamentalmente a través de la venta y no del uso 
continuo. 
 
Las pérdidas por deterioro del valor en la clasificación inicial como mantenido para la venta y las 
ganancias y pérdidas posteriores surgidas de la remedición se reconocen en el resultado del año. 
Mediante Oficio N° 6021-2019-SBS se autorizó reconocer pérdida por deterioro de valor del activo 
mantenido para la venta con cargo a cuentas patrimoniales (nota 13). 
 
Los activos mantenidos para la venta, no se amortizan o deprecian.  
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H. Deterioro de activos no financieros 
Cuando existen acontecimientos o cambios económicos que indiquen que el valor de un activo de 
larga vida puede no ser recuperable, la Gerencia Central revisa a cada fecha del estado de situación 
financiera el valor en libros del activo para verificar si existe deterioro. Cuando el valor en libros del 
activo excede su valor recuperable, se reconoce una pérdida por deterioro en el estado de 
resultados, por un monto equivalente al exceso en libros, neto de sus efectos tributarios, Los 
importes recuperables se estiman para cada activo, o; si no es posible, para cada unidad generadora 
de efectivo. 
 
Para propósitos de evaluación del deterioro, los activos son agrupados en el grupo de activos más 
pequeño que genera entradas de efectivo (unidad generadora de efectivo) a partir de su uso 
continuo que son, en buena medida, independientes de las entradas de efectivo derivados de otros 
activos. 
 
Las pérdidas por deterioro del valor en la clasificación inicial como mantenido para la venta y las 
ganancias y pérdidas posteriores surgidas de la nueva medición se reconocen en el estado de 
resultados; sin embargo, según el oficio N° 6021-2019-SBS, Caja Sullana registró una provisión por 
miles de S/ 14,800 en cuentas patrimoniales simultáneamente al reconocimiento del inmueble 
recibido como aporte el 13 de febrero de 2019. 
 
I. Adeudos y obligaciones financieras 
Los adeudos y obligaciones financieras se registran a su valor nominal. Los intereses se reconocen 
en resultados cuando se devengan. 
 
J. Provisiones y contingencias 
 
i. Provisiones 
Las provisiones se reconocen cuando Caja Sullana tiene una obligación presente legal o asumida 
como resultado de hechos pasados, es probable que se requiera de la salida de recursos para pagar 
la obligación y es posible estimar su monto confiablemente. Las provisiones son revisadas y 
ajustadas en cada período para reflejar la mejor estimación a la fecha del estado de situación 
financiera. 
 
ii. Contingencias 
Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros; estos se revelan en notas a 
los estados financieros, a menos que la posibilidad de la salida de recursos sea remota.  
 
Los activos contingentes no se reconocen en los estados financieros y sólo se revelan cuando es 
probable que se produzcan ingresos de recursos.  
 
K. Beneficios a los empleados 
 
i. Gratificaciones 
Caja Sullana reconoce el gasto por gratificaciones y su correspondiente pasivo sobre las bases de las 
disposiciones legales vigentes en Perú; las gratificaciones corresponden a dos remuneraciones 
anuales que se pagan en julio y en diciembre de cada año. 
 
ii. Compensación por tiempo de servicios  
La compensación por tiempo de servicios del personal de Caja Sullana corresponde a sus derechos 
indemnizatorios calculados de acuerdo con la legislación vigente la que se tiene que depositar en las 
cuentas bancarias designadas por los trabajadores en los meses de mayo y noviembre de cada año.  
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La compensación por tiempo de servicios del personal es equivalente a una remuneración vigente a 
la fecha de su depósito. Caja Sullana no tiene obligaciones de pago adicionales una vez que efectúa 
los depósitos anuales de los fondos a los que el trabajador tiene derecho. 
 
iii. Vacaciones y otros beneficios del personal 
Las remuneraciones vacacionales anuales resultantes de servicios prestados por los empleados se 
reconocen a la fecha del estado de situación financiera y sobre la base del devengado. La provisión 
por la obligación estimada por vacaciones anuales, las ausencias remuneradas y otros beneficios del 
personal se reconocen a la fecha del estado de situación financiera, de conformidad a las normas 
vigentes. 
 
iv. Participación a los trabajadores 
Caja Sullana reconoce un pasivo y un gasto por participación de los trabajadores en las utilidades, 
sobre la base del 5% de la base imponible, determinada de acuerdo a la legislación tributaria vigente. 
 
L. Impuesto a la renta 
El impuesto a la renta corriente es determinado sobre la base de la renta imponible y registrado de 
acuerdo con la legislación tributaria aplicable a Caja Sullana. 
 
El impuesto a la renta diferido se determina por el método del pasivo sobre la base de las diferencias 
temporales que surgen entre la base tributaria de los activos y pasivos y sus respectivos saldos en 
los estados financieros separados, aplicando la legislación y la tasa del impuesto vigente a la fecha 
en que se estime que el impuesto a la renta diferido activo se realice o el impuesto a la renta 
diferido pasivo se cancele. 
 
Los impuestos a la renta diferidos activo y pasivo se reconocen sin tener en cuenta el momento en 
que se estima que las diferencias temporales se anulan. El impuesto a la renta diferido activo sólo se 
reconoce en la medida que sea probable que se disponga de beneficios tributarios futuros, para que 
el impuesto a la renta diferido activo pueda utilizarse. 
 
La CINIIF 23 aclara los requerimientos de reconocimiento y medición de la NIC 12 “Impuesto a la 
Renta”, en los casos que exista incertidumbre sobre alguna posición tributaria asumida por Caja 
Sullana en la determinación del impuesto a la renta, de forma previa el comité de interpretaciones 
había aclarado que la contabilización de posiciones tributarias inciertas asociadas con el impuesto a 
la renta se debe de tratar bajo la NIC 12 y no bajo la NIC 37 “Provisiones, pasivos contingentes y 
activos contingentes”.  
 
La CINIIF 23 establece la forma de reconocimiento y medición de los activos y pasivos por impuesto 
diferidos y corrientes en los casos en que Caja Sullana tenga posiciones tributarias inciertas 
asociadas con el impuesto a la renta. Una posición tributaria incierta es cualquier tratamiento 
impositivo aplicado por Caja Sullana respecto al cual existe incertidumbre sobre si éste será 
aceptado por la autoridad tributaria. La CINIIF 23 cubre todos los aspectos que pueden ser afectados 
por la existencia de posiciones tributarias inciertas, esto es, pudiera afectar la determinación de la 
utilidad o pérdida tributaria, la base tributaria de activos y pasivos, créditos tributarios o las tasas de 
impuestos usadas. 
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M. Reconocimiento de ingresos y gastos 
Los ingresos y gastos por intereses y las comisiones por servicios son registrados en los resultados 
del período a medida que se devenguen, en función al tiempo de vigencia de las operaciones que los 
generan y las tasas de interés pactadas libremente con los clientes.  
 
Las comisiones y gastos por formalización de créditos directos son registrados a lo largo de la vida 
del préstamo. 
 
Si, en opinión de la Gerencia Central, existen dudas razonables con respecto de la cobrabilidad del 
principal de algún crédito directo, y una o más cuotas del crédito directo se encuentran en situación 
contable del vencido, cobranza judicial, refinanciado, o los deudores se encuentran clasificados en 
dudoso pérdida, Caja Sullana suspende el reconocimiento de los rendimientos a resultados y los 
registra como rendimientos en suspenso en una cuenta de orden; tales intereses en suspenso son 
reconocidos como ganados en la medida en que se cobran. Cuando la Gerencia Central determina 
que la condición financiera del deudor ha mejorado a tal punto que desaparece la duda en cuanto a la 
recuperación del principal, se restablece la contabilización de los intereses sobre la base de lo 
devengado. 
 
Los ingresos por créditos indirectos se reconocen bajo el criterio de devengado considerándose el 
plazo de dichos créditos.  
 
Los ingresos por intereses incluyen los rendimientos sobre las inversiones disponibles para la venta, 
los cuales se registran en el período en que se realizan. 
 
Los otros ingresos y gastos de Caja Sullana se reconocen como ganados o incurridos en el período 
en que se devengan. 
 
N. Estado de flujos de efectivo 
Para efectos de presentación de este estado financiero, se consideran como efectivo y equivalentes 
al efectivo, el saldo del disponible con vencimiento menor a 90 días, excepto los fondos restringidos. 
Según lo establecido por la SBS, Caja Sullana prepara y presenta este estado aplicando el método 
indirecto. 
 
O. Utilidad (pérdida) por acción 
La utilidad (pérdida) por acción básica se calcula dividiendo la utilidad (pérdida) neta correspondiente 
a los accionistas de Caja Sullana entre el promedio ponderado de las acciones en circulación durante 
el período. En el caso de las acciones generadas por capitalización de utilidades, se considera, para 
fines del cálculo del promedio ponderado de acciones comunes, que éstas estuvieron siempre en 
circulación durante el año.  
 
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, Caja Sullana no tiene instrumentos financieros con efecto 
dilutivo, por lo que la utilidad (pérdida) por acción básica y diluida son las mismas. 
 
P. Transacciones y saldos en moneda extranjera 
Se consideran transacciones en moneda extranjera aquellas que se efectúan en una moneda 
diferente del sol. Las transacciones en moneda extranjera se convierten a soles usando los tipos de 
cambio vigentes fijados por la SBS a la fecha de las transacciones. Las ganancias o pérdidas por 
diferencia de cambio que resulten del pago de tales transacciones y de la conversión a los tipos de 
cambio al cierre del año de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se 
reconocen en el estado de resultados. 
 
Q. Distribución de dividendos 
La distribución de dividendos en efectivo se reconoce como pasivo en los estados financieros en el 
año en el que los dividendos son aprobados por los accionistas de Caja Sullana. 
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R. Nuevos pronunciamientos contables 
 
i. Nuevos pronunciamientos contables que no han sido adoptados anticipadamente 
Las siguientes nuevas normas, enmiendas e interpretaciones han sido emitidas o adaptadas por el 
IASB (International Accounting Standards Board) pero son aplicables a los períodos anuales que 
comienzan en o después del 1 de enero de 2021, y no han sido aplicadas en la preparación de estos 
estados financieros debido a que Caja Sullana no planea adoptar estas normas anticipadamente.  
 
Aquellas que podrían ser relevantes para Caja Sullana se señalan a continuación: 

 
Nueva NIIF Fecha de aplicación obligatoria 
NIIF 17: Contratos de Seguro. Períodos anuales que comienzan en o después del  

1 de enero de 2023. Esta fecha incluye la exención de 
las aseguradoras con respecto a la aplicación de la 
NIIF 9 para permitirles implementar la NIIF 9 y la  
NIIF 17 al mismo tiempo. Se permite adopción 
anticipada para entidades que aplican la NIIF 9 y la 
NIIF 15 en o antes de esa fecha. 
 

Modificaciones a las NIIF  
Contratos Onerosos – Costos de 
Cumplimiento de un Contrato (Modificaciones 
a la NIC 37). 

Períodos anuales que comienzan en o después del  
1 de enero de 2022 a contratos existentes en la fecha 
de la aplicación. Se permite adopción anticipada. 
 

Mejoras anuales a las NIIF 2018-2020. Períodos anuales que comienzan en o después del 
1 de enero de 2022. Se permite adopción anticipada.  
 

Propiedad, Planta y Equipos – Ingresos antes 
del uso previsto (Modificaciones a la NIC 16). 

Períodos anuales que comienzan en o después del  
1 de enero de 2022. Se permite adopción anticipada. 
 

Clasificación de Pasivos como Corrientes o No 
Corrientes (Modificaciones a la NIC 1). 

Períodos anuales que comienzan en o después del  
1 de enero de 2023. Se permite adopción anticipada. 
 

Modificaciones a las NIIF  
Venta o Aportaciones de Activos entre un 
Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto 
(Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28). 
 

Fecha efectiva diferida indefinidamente. 

Referencia al Marco Conceptual 
(Modificaciones a la NIIF 3). 

Períodos anuales que comienzan en o después del  
1 de enero de 2022. Se permite adopción anticipada. 
 

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia 
Fase 2 (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, 
NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16).  

Períodos anuales que comienzan en o después del  
1 de enero de 2021. Se permite adopción anticipada. 
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ii. Resoluciones y normas emitidas por el CNC y la Superintendencia del Mercado de 
Valores respecto a aprobación y adopción de NIIF en Perú 

A la fecha de los estados financieros, el CNC a través: 
 

▪ De la Resolución Nº 001-2020-EF/30 emitida el 17 de julio de 2020 oficializó las 
Modificaciones a la NIC 1 - Presentación de Estados Financieros y el Set Completo de las 
Normas Internacionales de Información Financiera versión 2020 que incluye el Marco 
Conceptual para la Información Financiera y la Modificación a la NIIF 16 – Arrendamientos 
(Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19).  

 
▪ De la Resolución Nº 002-2020-EF/30 emitida el 10 de setiembre de 2020 oficializó las 

modificaciones a la NIC 16 – Propiedades planta y equipo NIIF 3 – Combinaciones de 
negocios NIIF 4 – Contratos de seguros NIC 37 Provisiones Pasivos Contingentes y Activos 
Contingentes NIIF 1 – Adopción por primera vez de las Normas Internacionales de 
Información Financiera NIIF 9 – Instrumentos financieros y NIC 41 – Agricultura. 

 
Tal como se indica en la nota 2.A. las normas e interpretaciones detalladas anteriormente en i) y ii) 
sólo son aplicables a Caja Sullana en forma supletoria a las indicadas por la SBS cuando se 
presenten situaciones no previstas en el Manual de Contabilidad. La Gerencia de Caja Sullana no ha 
determinado el efecto en la preparación de sus estados financieros si dichas normas fueran 
aplicables y/o adoptadas por la SBS.  

 
iii. Requerimientos vigentes emitidos por el IASB efectivos desde el 1 de enero de 2020 

 
▪ Mejoras anuales de la NIIF, ciclo 2015-2017 - diversas normas. 
▪ Modificaciones a referencias al marco conceptual en las NIIF. 
▪ NIIF 3: Definición de negocio. 
▪ Definición de material (Modificaciones a la NIC 1 y NIC 8). 

 
Precisiones sobre la aplicación de las NIIF 16 “Arrendamientos” 
Mediante Oficio Múltiple N° 467-2019-SBS de fecha 7 de enero de 2019, la Superintendencia 
precisó que la NIIF 16 Arrendamientos, no será de aplicación a las empresas supervisadas hasta 
establecer las disposiciones correspondientes; por lo tanto; las empresas supervisadas seguirán 
aplicando la NIC 17 Arrendamientos. 
 
iv. Principales pronunciamientos emitidos por la SBS durante el 2020 

 
▪ Oficio Múltiple N° 10997-2020-SBS, de fecha 13 de marzo de 2020, establece aplicar el Oficio 

Múltiple N° 5345-2010-SBS para hacer modificaciones a los contratos de crédito de los 
clientes, y no considerarlos como refinanciamiento, precisando que en estos casos se 
requerirá que los deudores no hayan presentado atrasos al momento de la declaratoria del 
estado de emergencia. 

 
▪ Oficio Múltiple N° 11150-2020-SBS, de fecha 16 de marzo de 2020, establece que las 

condiciones de crédito podrán ser modificadas sin contactar al cliente, sin constituir 
refinanciamiento (o deterioro en la calificación crediticia), siempre que el plazo total de los 
créditos no se prorrogue por más de 6 meses del plazo original, y que los deudores estén al 
día en sus pagos al momento de la declaratoria del estado de emergencia; vigente a partir del 
17 de marzo de 2020. 

 
▪ Oficio Múltiple N° 11148-2020-SBS de fecha 16 de marzo de 2020, establece que en 

situaciones excepcionales y con opinión previa del BCRP, la SBS podrá reducir temporalmente 
los límites de los ratios de cobertura de liquidez en moneda nacional y extranjera, efectivo a 
partir de 17 de marzo de 2020. 
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▪ Oficio Múltiple N° 11170-2020-SBS, de fecha 20 de marzo de 2020, establece que para aplicar 
las modificaciones de los Oficios Múltiple N° 10997-2020-SBS y N° 11150-2020-SBS, un 
cliente debe estar al día en sus pagos; significa no tener más de 15 días calendario de atraso 
al 29 de febrero de 2020. Para aquellos clientes con más de 15 días calendario de atraso al 29 
de febrero de 2020, el conteo de los días de atraso reportados al 29 de febrero de 2020 debe 
suspenderse mientras esté en vigencia el estado de emergencia. Esta carta también 
establece que en el caso de que los créditos minoristas pasen a vencidos luego que se 
reanude la obligación de pago del nuevo cronograma, la empresa deberá extornar los ingresos 
devengados no cobrados, contando con 6 meses de plazo para efectuar dicho extorno de 
manera proporcional; vigente a partir del 21 de marzo de 2020. 

 
▪ Resolución SBS No. 1264-2020, de fecha 26 de marzo de 2020, establece que el factor de 

ponderación crediticia no se incrementa con la extensión del plazo de los préstamos 
reprogramados de consumo no revolventes e hipotecas; también autoriza el uso de capital 
regulatorio adicional por ciclo económico, a partir del 27 de marzo de 2020. 

 
▪ Oficio Múltiple N° 11999-2020-SBS de fecha 24 de abril de 2020 y Resolución SBS N° 1314-

2020 de fecha 27 de abril de 2020: Detalles del Programa “Reactiva Perú” para asegurar la 
continuidad en la cadena de pagos en la cara del impacto de COVID-19, a partir de abril de 
2020. 

 
▪ Oficio Múltiple N° 12679-2020-SBS de 5 de mayo de 2020, Medidas prudenciales 

complementarias relacionados con el Estado Nacional de Emergencia: 
 
(i) Las empresas del Sistema financiero podrán realizar por primera vez las 

modificaciones de las condiciones contractuales de los contratos de crédito hasta el 31 
de mayo de 2020, solo si se cumplen las condiciones señaladas en el Oficio Múltiple  
N° 11170-2020-SBS. 

 
(ii) En relación con el extorno proporcional de los ingresos devengados no cobrados, 

referidos en el Oficio Múltiple N° 11170-2020-SBS, esta carta especifica que es 
aplicable a los créditos minoristas que cambien a la situación contable de vencido 
luego que se reanude la obligación de pago según el nuevo cronograma, cabe precisar 
que dicha facilidad será aplicable únicamente para aquellos créditos que cambien su 
situación contable a vencido por primera vez desde que se reanude la obligación de 
pago. Asimismo, se precisa que dicho extorno proporcional solo podrá ser aplicado 
para los créditos que pasen a la situación contable de vencido hasta el 31 de marzo de 
2021. 

 
▪ Oficio Múltiple No. 12791-2020-SBS de fecha 8 de mayo de 2020, Detalle sobre la 

contabilización de repo con operaciones de cartera de crédito con el BCRP, vigente a partir del 
9 de mayo de 2020. 
 

▪ Oficio Múltiple No. 13206-2020-SBS de fecha 19 de mayo de 2020 y Resolución SBS No. 
1315-2020 de 28 de abril de 2020: Detalles sobre el Fondo de Apoyo Empresarial MYPE (FAE-
MYPE) que tiene como objetivo garantizar los créditos del MYPE ante el impacto de COVID-
19, a partir de abril de 2020. 
 

▪ Oficio Múltiple N° 13195-2020, de fecha 19 de mayo de 2020, de manera preventiva y 
responsable, las entidades del sistema financiero deben realizar el mejor esfuerzo para evaluar 
permanentemente las posibilidades de recuperación de las operaciones reprogramadas, así 
como constituir las provisiones voluntarias necesarias que les permitan hacer frente a los 
incrementos de riesgo en dichos portafolios, en el momento en que éstos se materialicen.; 
vigente a partir del 9 de mayo de 2020. 
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▪ Oficio Múltiple N° 13805-2020-SBS de 29 de mayo de Medidas prudenciales complementarias 
relacionados con el Estado Nacional de Emergencia: 

 
(i) Las entidades podrán realizar por primera vez la modificación unilateral de las 

condiciones contractuales de las carteras minoristas y medianas siempre que hayan 
estado al día en sus pagos a la fecha de la declaración de emergencia, o tengan un 
máximo de 15 días calendario de atraso al 29 de febrero de 2020. 
 

(ii) El plazo total de los créditos sujetos a las modificaciones de las condiciones 
contractuales a las que se refiere el numeral (i), no podrá extenderse por más de doce 
(12) meses del término original. La extensión del cronograma podrá ser aplicable a 
todos los créditos que hayan sido sujetos a modificación, desde la emisión del Oficio 
Múltiple N° 11150-2020-SBS. 
 

(iii) Para las modificaciones contractuales que se realicen a partir de la fecha, y 
únicamente para efectos de esta emergencia nacional, se considerará que el crédito 
de un deudor presente como máximo 30 días calendario de atraso al momento de la 
modificación para cumplir con el requisito de estar al día en sus pagos o no presentar 
atrasos a la fecha de las modificaciones contractuales. 
 

(iv) A partir del 1 de junio de 2020, en el caso de nuevas modificaciones contractuales de 
créditos revolventes por tarjetas de crédito, no proceden aquellas que solamente 
consideren una extensión o período de gracia para el pago mínimo, debiendo 
considerarse el íntegro de la deuda en un nuevo cronograma para poder enmarcarse 
en las disposiciones del presente Oficio. 
 

(v) En el caso de créditos que al 29 de febrero de 2020 tuvieran más de 15 y hasta 60 días 
de atraso, dicha suspensión de cómputo de días vencidos continuará hasta el final del 
mes siguiente en que se levante el estado de emergencia. 
 

(vi) Las empresas del sistema financiero deberán presentar a la SBS, hasta el 31 de julio 
de 2020, el Plan de Gestión de Riesgo de Crédito, debidamente aprobado por la Junta 
Directiva. Este plan pretende asegurar que las instituciones financieras determinen las 
posibilidades de recuperación de sus diferentes carteras y el riesgo de incumplimiento 
de sus operaciones crediticias. Esto, con el fin de identificar estrategias para el manejo 
de la cartera potencial deteriorada, las cuales deben incluir la creación de provisiones 
voluntarias, así como acciones de fortalecimiento patrimonial (tales como capitalización 
de utilidades, aportes, entre otras acciones necesarias). A fin de asegurar un 
monitoreo cercano respecto a la ejecución y el grado de avance del Plan, se requiere 
que la Gerencia informe al Directorio, por lo menos una vez al mes, sobre la ejecución 
del mismo, debiendo remitir el informe y certificación del acuerdo correspondiente a la 
SBS en un plazo de 5 días calendario después de realizada la sesión del Directorio. 
 

▪ Oficio Múltiple N° 15944-2020-SBS, de fecha 2 de julio de 2020, Medidas prudenciales 
complementarias relacionados con el Estado Nacional de Emergencia, describe la suspensión 
del conteo de los días de atraso aplicable a aquellos créditos que presentaban más de 15 días 
calendario de atraso al 29 de febrero de 2020, esta deberá mantenerse solo hasta el 31 de 
julio de 2020. 
 

▪ Oficio Múltiple N° 17769-2020-SBS, de fecha 24 de julio de 2020, Detalla los Pactos de 
Recompra con garantía del Gobierno Peruano representados en valores - Reprogramación de 
Cartera de crédito en el Marco de la Circular N° 0021-2020-BCRP, vigente 25 de julio de 2020.  
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(ii) Los intereses devengados de los portafolios consumo, microempresa y pequeña 
empresa por los que no se ha recibido el pago de una cuota que incluya capital en los 
últimos seis meses, se le debe aplicar una provisión correspondiente a la categoría de 
"Deficiente". 
 

(iii) Estas provisiones no deben afectar la clasificación del deudor a reportar. 
 

(iv) Aquellos intereses devengados no cobrados que se capitalicen dentro del nuevo 
cronograma reprogramado deben ser registrados como un ingresos diferidos y 
reconocidos a lo largo del plazo del cronograma reprogramado. 
 

(v) Estas normativas no aplicaran a créditos agropecuarios o créditos bajo algún programa 
del gobierno. 

 
4. Saldos en Moneda Extranjera 
Caja Sullana prepara y presenta sus estados financieros en soles, que es la moneda funcional y de 
presentación de acuerdo con normas de la SBS. Las partidas del estado de situación financiera en 
moneda extranjera son convertidas al tipo de cambio de cierre del período. Las transacciones en 
moneda extranjera se convierten a soles utilizando el tipo de cambio fijado por la SBS a la fecha de 
las transacciones, de acuerdo a lo indicado en Manual de Contabilidad de la SBS y las normas 
pertinentes. 
 
Al 31 de diciembre de 2020, los tipos de cambio de compra y venta utilizados fueron de  
US$ 1 = S/ 3.618 y US$ 1 = S/ 3.624, respectivamente (US$ 1 = S/ 3.311 y US$ 1 = S/ 3.317, 
respectivamente al 31 de diciembre de 2019). 
 
Las ganancias o pérdidas por diferencia en cambio que resultan del pago de tales transacciones y de 
la conversión a los tipos de cambio al cierre del período de activos y pasivos monetarios 
denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultados. 
 

En miles de dólares estadounidenses 2020 2019 

Activo   
Disponible  53,338 53,692 
Cartera de créditos 3,887 4,983 
Cuentas por cobrar 642 304 
Otros activos 193 96 
 58,060 59,075 

Pasivo   
Obligaciones con el público y depósitos de empresas del 
sistema financiero 34,932 37,313 
Adeudados y obligaciones financieras 21,540 21,090 
Cuentas por pagar 189 167 
Provisiones  - 219 
Otros pasivos 33 20 
 56,694 58,809 

Posición activa, neta 1,366 266 
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5. Disponible   
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 
 

En miles de soles 2020 2019 

Caja  106,594 107,922 
Bancos Central de Reserva del Perú – BCRP (a) 564,343 484,768 
Bancos y otras empresas del sistema financiero del país (b) 73,701 108,870 
Canje 100 466 
Otras disponibilidades (c) 19,582 802 
 764,320 702,828 

 
(a) Al 31 de diciembre de 2020, el saldo en Banco Central de Reserva del Perú (en adelante 

BCRP) incluye miles de S/ 21,941 y miles de US$ 11,934 (miles de S/ 25,325 y miles de  
US$ 10,004 al 31 de diciembre de 2019) destinados a cubrir el encaje legal que Caja Sullana 
debe mantener por los depósitos y obligaciones con terceros. Los fondos de encaje que 
representan el mínimo legal no generan intereses excepto por el exceso a la parte exigible del 
encaje mínimo legal en moneda extranjera.  
 
Al 31 de diciembre de 2020, los fondos de encaje correspondiente al encaje adicional exigible 
devengan intereses a una tasa anual de 0.006% en moneda extranjera (1.25% al 31 de 
diciembre de 2019). Los intereses devengados por el exceso de encaje mínimo legal en 
moneda extranjera durante 2020 ascienden a miles de US$ 34 (miles de US$ 201durante 
2019). 
 
Al 31 de diciembre de 2020, el saldo del BCRP incluye un saldo por miles de S/ 6,000 y miles 
de US$ 34,000 (miles de S/ 302,008 y miles de US$ 37,502 al 31 de diciembre de 2019) por 
depósitos overnight en el BCRP que devengan intereses a una tasa efectiva anual que 
devengan intereses a una tasa efectiva anual que oscila entre 0.15% y 0.24% en moneda 
nacional  y 0.1317% en moneda extranjera (1% en moneda nacional y 1.5701% en moneda 
extranjera, al 31 de diciembre de 2019). Los overnight devengaron intereses durante el año 
2020 por miles de S/ 272 y miles de US$ 112 (miles de S/ 524 y miles de US$ 517 al 31 de 
diciembre de 2019). 
 

(b) Al 31 de diciembre de 2020, comprenden los saldos en bancos del país e incluyen miles de  
S/ 67,454 y miles de US$ 1,725 (miles de S/ 102,646 y miles de US$ 1,878 al 31 de diciembre 
de 2019) y generan intereses a tasas de mercado. Durante el 2020, estos depósitos 
devengaron intereses por miles de S/ 4,178 (miles de S/ 2,995, en 2019). 
 

(c) Al 31 de diciembre de 2020, incluye principalmente depósitos restringidos por miles de  
S/ 19,004, de los cuales por miles de S/ 18,813 corresponden a garantía del Programa FAE 
MYPE y garantías de cartas fianzas por miles de S/ 219 y miles de US$ 159 (miles de S/ 262 y 
miles de US$ 163 al 31 de diciembre de 2019). 
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6. Inversiones Disponibles para la Venta   
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 
 
En miles de soles 2020 2019 

Instrumentos representativos de deuda   
Certificados de depósito del BCRP (a) 144,852 89,825 
Bonos corporativos (b) 26,210 30,053 
Instrumentos del gobierno central (c) 42,706 10,007 
Certificados de depósitos negociables (d) 3,099 10,753 
Papeles comerciales (e) - 9,930 
Instrumentos representativos de capital   
Participación en Pagos Digitales Peruanos S.A. (f) 98 341 

  216,965 150,909 

 
(a) Los certificados de depósitos emitidos por el BCRP son títulos libremente negociables 

emitidos en moneda nacional, adjudicados mediante subastas públicas del BCRP y 
negociados en el mercado secundario peruano. En el año 2020, estos certificados devengan 
intereses sobre la base de la tasa de referencia del BCRP, la cual fluctuó entre 0.25% y 
0.28% anual para los instrumentos que posee Caja Sullana (entre 2.16% y 2.48% en el año 
2019) y tienen vencimientos entre enero y marzo de 2021 (entre abril y diciembre de 2020, en 
el año 2019). 
 

(b) Los bonos corporativos son papeles emitidos por empresas jurídicas subastados mediante 
emisiones públicas o privadas y negociados en el mercado primario y secundario peruano. En 
el año 2020, devengaron intereses a una tasa efectiva de interés que fluctúa entre 3.80% y 
7.22% anual en moneda nacional (entre el 4.03% y 7.34% anual en el año 2019); estos bonos 
tienen vencimientos entre marzo de 2021 y octubre de 2024 (entre junio de 2020 hasta 
octubre de 2024, al 31 de diciembre de 2019). 

 
(c) Al 31 de diciembre de 2020, corresponde a ocho bonos soberanos con vencimiento en agosto 

de 2026, 2028 y 2032, devengando una tasa efectiva de interés entre 2.43% y 4.02% anual 
(al 31 de diciembre de 2019, corresponde a dos bonos soberanos con vencimiento en agosto 
de 2020 y 2028 y devenga una tasa efectiva de interés entre 3.08% y 3.38% anual). 

 
(d) Los certificados de depósitos negociables son títulos libremente emitidos por personas 

jurídicas adjudicados mediante subastas públicas y negociados en el mercado secundario 
peruano. Al 31 de diciembre de 2020, corresponde a un solo certificado que devenga 
intereses a una tasa efectiva de 3.41% anual (entre 3.45% y 4.53% anual al 31 de diciembre 
de 2019). 
 

(e) Al 31 de diciembre de 2019, los papeles comerciales son títulos libremente emitidos por 
personas jurídicas adjudicados mediante subastas públicas y negociados en el mercado 
secundario peruano. En el año 2019, estos instrumentos devengaron intereses a tasas entre 
3.36% y 4.09% anual. 

 
(f) Caja Sullana en conjunto con otras entidades participa de la sociedad Pagos Digitales  

Peruanos S.A. (en adelante PDP) que tiene por objeto brindar servicios de procesamiento y 
manejo de cuentas de dinero electrónico de sujetos autorizados para emitir dinero electrónico 
en Perú, bajo el marco legal regulado por el artículo N° 3 del Reglamento de la Ley Nº 29985. 
Esta inversión inició en abril de 2015. 
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La inversión en PDP se reclasificó a disponible para la venta, según lo establecido en la 
Resolución SBS N° 7033-2012, la inversión de PDP cumple con dicha norma. 
 
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, Caja Sullana registró una pérdida por deterioro por 
miles de S/ 723 y miles de S/ 659, respectivamente.
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 Oficio Múltiple de la SBS N° 18048-2020, de 29 de julio de 2020, Prepago de obligaciones 
financieras y adecuación de contratos en el Programa Reactiva Perú. Las empresas 
beneficiarias del Programa Reactiva Perú no pueden prepagar al corriente obligaciones 
financieras antes de cancelar los créditos originados bajo el Programa. En este caso, la 
Financiera deberá establecer los controles necesarios para identificar qué clientes se han 
beneficiado del Programa Reactiva Perú, vigente a 30 de julio de 2020. 
 

 Resolución SBS N° 1882-2020, de fecha 31 de julio de 2020, reemplaza el artículo 34 del 
Reglamento para la Gestión de Riesgo de Mercado, aprobado por Resolución SBS                 
N° 4906-2017, entran en vigencia en agosto 2020: 

 
Límite a la posición global de sobreventa 
La posición global de sobreventa no podrá ser mayor al diez por ciento (10%) del patrimonio 
efectivo.  

 
Límite a la posición global de sobrecompra 
La posición global de sobrecompra no podrá ser mayor al diez por ciento (10%) del patrimonio 
efectivo o al promedio de las posiciones globales como porcentaje del patrimonio efectivo que 
haya registrado la empresa durante el período comprendido entre diciembre 2019 y mayo 
2020, el que resulte mayor. 
 

 Oficio Múltiple de la SBS N° 19109-2020-SBS de fecha 7 de agosto de 2020, Medidas 
prudenciales complementarias relacionados con el Estado Nacional de Emergencia               
(DS No. 044-2020-PCM) establece lo siguiente: 

 
 Las condiciones bajo las cuales un crédito debe dejar de considerarse un crédito 

reprogramado dentro de los programas COVID-19. 
 

 Método de contabilización de reconocimiento de ingresos por intereses de créditos 
reprogramados que migran de un tipo de crédito minorista a otro no minorista, o viceversa, 
debido al proceso de clasificación crediticia. En estos casos, las Instituciones Financieras 
deberán aplicar el método, el método del devengado o del percibido, correspondiente al tipo 
de crédito inicial en que la operación fue objeto de modificación. 
 

 En cuanto a la suspensión del cómputo de días vencidos reportados al 29 de febrero de 2020, 
debe mantenerse hasta el 31 de agosto de 2020. Asimismo, las Instituciones Financieras 
pueden mantener la situación contable de dichos créditos hasta la misma fecha; dejó sin 
efecto la disposición del numeral 1 del Oficio Múltiple N° 15944-2020-SBS. 
 

 Oficio Múltiple de la SBS N° 42138-2020-SBS de fecha13 de diciembre de 2020, autoriza la 
reducción del capital, reserva legal y/u otras cuentas patrimoniales con el objetivo de constituir 
nuevas provisiones genéricas y específicas (incluyendo provisiones voluntarias) para su cartera 
crediticia, previo cumplimiento y revisión de las disposiciones expuestas en dicho Oficio 
Múltiple. 
 

 Resolución SBS N° 3155-2020-SBS de fecha 17 de diciembre de 2020, Modifica el 
Reglamento para la Evaluación y Clasificación del Deudor y la Exigencia de Provisiones, de 
acuerdo a las siguientes disposiciones 

 
(i) Los Créditos reprogramados COVID clasificados en categoría de normal, se les debe 

aplicar provisiones como si estuvieran clasificados en la categoría de "Con problemas 
potenciales (CPP)". 
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Al 31 de diciembre, el valor en libros de las inversiones en instrumentos representativos de deuda y el resultado no realizado, es como sigue: 
 
Moneda nacional 
 

  
En miles de soles 

 
Emisor 

 
Vencimientos 

Tasa de interés cupón % Valor de mercado Resultados no realizados 

2020 2019 2020 2019 2020 2019 

Tipo de Instrumento              
Certificados de depósito BCRP              
CD05NOV20  Banco Central de Reserva del Perú 05/11/2020 - 2.20% - 26,512 - 4 
CD04JUN20 Banco Central de Reserva del Perú 04/06/2020 - 2.16% - 14,865 - - 
CD07MAY20  Banco Central de Reserva del Perú 07/05/2020 - 2.48% - 13,896 - 15 
CD03DIC20 Banco Central de Reserva del Perú 03/12/2020 - 2.23% - 13,829 - 13 
CD02OCT20  Banco Central de Reserva del Perú 02/10/2020 - 2.30% - 9,839 - 9 
CD07ABR20  Banco Central de Reserva del Perú 07/04/2020 - 2.22% - 5,966 - 1 
CD06OCT20  Banco Central de Reserva del Perú 06/10/2020 - 2.28% - 4,918 - 4 
CD12MAR21    Banco Central de Reserva del Perú 12/03/2021 0.28% - 9,995 - - - 
CD23MAR21    Banco Central de Reserva del Perú 23/03/2021 0.28% - 19,987 - - - 
CD26ENE21    Banco Central de Reserva del Perú 26/01/2021 0.27% - 9,998 - - - 
CD30MAR21    Banco Central de Reserva del Perú 30/03/2021 0.28% - 9,393 - - - 
CD02MAR21    Banco Central de Reserva del Perú 02/03/2021 0.28% - 30,486 - - - 
CD05ENE21    Banco Central de Reserva del Perú 05/01/2021 0.25% - 19,999 - - - 
CD05FEB21    Banco Central de Reserva del Perú 05/02/2021 0.27% - 19,995 - - - 
CD07ENE21    Banco Central de Reserva del Perú 07/01/2021 0.27% - 10,000 - - - 
CD12ENE21    Banco Central de Reserva del Perú 12/01/2021 0.25% - 14,999 - - - 

        144,852 89,825 - 46 

Bonos corporativos         
SAN2BA5U Banco Santander Perú S.A. 28/09/2021 - 5.14% - 8,184 - 132 
EFECT2BC1A Financiera Efectiva S.A. 19/10/2022 7.22% 7.34% 5,370 5,228 298 156 
BBVA7BC1C Banco BBVA Perú 21/09/2021 4.78% 4.83% 5,216 5,166 150 100 
FMV0BC1U Fondo Mi Vivienda S.A. 14/02/2024 3.80% 3.85% 8,901 3,404 390 (36) 
ALIC1DBC1A Alicorp S.A.A. 25/10/2024 3.82% 3.87% 3,447 3,344 130 (39) 
FINOH1BC1A ¡Financiera Oh! S.A. 15/03/2021 5.00% 5.07% 2,542 2,614 19 26 
BBVA6BC3A Banco BBVA Perú 08/11/2020 - 4.91% - 817 - 13 
CRED4BC10C Banco de Crédito del Perú 28/11/2022 4.00% 4.03% 482 473 17 8 
SAGA3BC1A  Saga Falabella S.A. 24/05/2022 4.40% 4.45% 252 419 7 9 
COMPF1BC1A Compartamos Financiera S.A. 07/06/2020 - 4.27% - 404 - 1 

      26,210 30,053 1,011 370 
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En miles de soles 

 
Emisor 

 
Vencimientos 

Tasa de interés cupón % Valor de mercado Resultados no realizados 

2020 2019 2020 2019 2020 2019 

Instrumentos de Gobierno Central     
    

SB12AGO28  Ministerio de Economía y Finanzas 12/08/2028 2.43% 3.88% 9,068 9,475 (8) 6 
SB12AGO20  Ministerio de Economía y Finanzas 12/08/2020 - 3.08% - 532 - 3 
SB12AGO26 Ministerio de Economía y Finanzas 12/08/2026 3.68% - 21,236 - 1,088 - 
SB12AGO32    Ministerio de Economía y Finanzas 12/08/2032 4.02% - 12,402 - (13) - 

      42,706 10,007 1,067 9 

Papeles comerciales         

COFI3DCP1B Corporación Financiera de Desarrollo S.A. 15/10/2020 - - - 3,023 - 4 
BFAL6CD1A  Saga Falabella S.A. 05/10/2020 - - - 2,922 - 2 
COFI3DCP1A Corporación Financiera de Desarrollo S.A. 17/07/2020 - - - 2,039 - 4 
EDSCP1CP2B Edpyme Santander Consumo Perú S.A. 10/10/2020 - - - 1,946 - 2 

        - 9,930 - 12 

Certificado de depósito negociable         

BIF4CD2B Banco Interamericano de Finanzas 08/11/2020 - 3.45% - 3,890 - 4 

BRIPL5CD1F Banco Ripley Perú S.A. 19/10/2020 - 3.55% - 2,920 - 3 

GNB2CD1A Banco GNB Perú S.A. 09/05/2020 - 4.53% - 1,977 - 8 

FCONF1CD6D Financiera Confianza S.A.A. 13/06/2020 - 4.40% - 1,966 - 4 

COFI3DCP1D   COFIDE 22/01/2021 3.41% - 3,099 - 3 - 

        3,099 10,753 3 19 

Total Instrumentos representativos de deuda     216,867 150,568 2,081 456 

*Inversiones en moneda nacional, expresada en miles de soles. 
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Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, el valor de las inversiones en instrumentos representativos de capital es como sigue: 
 

En miles de soles 
Tipo de 

instrumento Moneda 

Fecha de 

negociación 

Cantidad 

(unidades) 

Valor razonable 

unitario 

Valor en libros 

2020 2019 

Emisor        
Pagos Digitales Peruanos S.A. AC Soles 21/04/2015 465,000 1.00 465 465 
Pagos Digitales Peruanos S.A. AC Soles 31/05/2016 127,610 1.00 127 192 
Pagos Digitales Peruanos S.A. AC Soles 21/04/2015 228,613 1.00 229 343 

          821 1,000 

Deterioro      (723) (659) 

Total instrumento representativo de capital                   98 341 
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Las inversiones disponibles para la venta en instrumentos representativos de deuda tienen los 
siguientes vencimientos: 
 
En miles de soles 2020 2019 

Hasta un año 155,711 112,261 
Más de 1 año y hasta 2 años 6,103 15,964 
Más de 2 años y hasta 3 años - 6,120 
Más de 3 años y hasta 5 años 12,347 6,748 
Más de 5 años 42,706 9,475 

  216,867 150,568 

 
Los instrumentos representativos de capital no tienen vencimiento. 
 
7. Cartera de Créditos, Neto  
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 
 
En miles de soles 2020 2019 

Créditos directos    

Créditos vigentes 2,230,711 1,711,973 
Créditos en cobranza judicial 165,189 168,799 
Créditos refinanciados 158,761 136,071 
Créditos vencidos 132,565 221,183 
  2,687,226 2,238,026 

Más   

Rendimientos devengados de créditos vigentes 77,263 31,613 
Menos   

Provisión para incobrabilidad de créditos (318,675) (406,957) 
Ingresos diferidos por créditos refinanciados (12,697) (5,466) 
Ingresos diferidos por colocación de bienes adjudicados (2) (2) 

  2,433,115 1,857,214 

 
Al 31 de diciembre de 2020, el 99.40% de la cartera de créditos de Caja Sullana, está compuesta 
principalmente por créditos en moneda nacional (98.13%, al 31 de diciembre de 2019). 
 
En Caja Sullana las reprogramaciones de créditos por el estado de emergencia COVID-19 se 
realizaron en aplicación del Oficio Múltiple SBS N° 11150-2020-SBS en el cual indica que las 
empresas del sistema financiero podrán realizar por primera vez la modificación de las condiciones 
contractuales de un portafolio de créditos siempre que dichos créditos hayan presentado como 
máximo 15 días calendario de atraso al 29 de febrero de 2020, de acuerdo a los dispuesto en el 
Oficio Múltiple N° 11170-2020-SBS o se hayan encontrado al día en sus pagos a la fecha de 
Declaratoria de Emergencia Nacional establecida mediante Decreto Supremo N° 044-2020. En 
relación con los oficios en mención el reconocimiento de los intereses de los créditos 
reprogramados COVID-19, se aplica el criterio del devengado para el registro contable de los 
intereses asociados a los créditos minoristas reprogramados de forma individual y unilateral y crédito 
no minoristas reprogramados de forma individual y se aplica el criterio de intereses percibido a los 
créditos no minoristas reprogramados de forma unilateral (masiva). 
 
Cabe precisar que los intereses devengados no cobrados se extornan de forma proporcional en un 
plazo de seis meses aplicable a los créditos minoristas que cambien a la situación contable de 
vencido luego que se reanude su obligación de pago según el nuevo cronograma, este extorno se 
aplicará a los créditos que pasen a situación de vencido hasta el 31 de marzo de 2021.  
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Adicionalmente, Caja Sullana ha participado en el Programa FAE I, II, III, y Reactiva Perú, colocando 
créditos con garantía del Gobierno Peruano. Al 31 de diciembre de 2020, Caja Sullana ha colocado 
créditos bajo estos programas como sigue: 
 

En miles de soles 

FAE I FAE II FAE III 

Directos 

% 

Garantizado Directos 

% 

Garantizado Directos 

% 

Garantizado 

Tipos de crédito       

Microempresa  2,955 70.00% 31,227 98% 1,569 98% 
Pequeña empresa 31,095 67.09% 31,578 98% 1,779 98% 
Mediana empresa 68 59.64% 34 98% - 98% 
 34,118  62,839  3,348   

 
Las obligaciones con COFIDE vinculadas con este programa se presentan en el rubro de Adeudados 
y obligaciones financieras del estado de situación financiera (nota 16(a)). 
 

En miles de soles 
Reactiva Perú 

Directos Garantizado % 
Tipos de crédito    
Microempresa  96,512 93,977 98% 
Pequeña empresa 199,656 192,206 98% 
Mediana empresa 39,127 37,251 98% 
 335,295            323,434  

 
Las obligaciones con el BCRP vinculadas con este programa se presentan en el rubro de Cuentas 
por Pagar (nota 17). 
 
Las tasas anuales de interés están reguladas por el mercado, pudiendo ser fijadas libremente por 
Caja Sullana. Al 31 de diciembre, las tasas efectivas anuales promedio para los principales tipos de 
créditos fueron las siguientes: 
 

% 

2020 2019 

Moneda Moneda 

Nacional Extranjero Nacional Extranjero 

Corporativos 18%-26% 20.19%-23.36% -. - 
Grandes empresas 18%-26% 20.19%-23.36% 14.61% - 18.00% - 
Medianas empresas 20%-68.48% 21.24%-42.13% 13.88% - 23.77% 15.96% - 28.25% 
Pequeñas empresas 20%-68.48% 21.24%-42.13% 22.76% - 30.18% 19.17% - 28.77% 
Microempresas 32%-68.48% 35.18%-45.61% 39.06% - 50.47% 13.77% - 22.78% 
Consumo  23%-70% 40.21%-45.46% 37.87% - 46.68% 29.45% - 30.81% 
Hipotecarios 11.80%-23.87% - 11.73% - 19.25% 9.52% - 9.68% 
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La clasificación por destino de la cartera de créditos directos es como sigue: 
 
En miles de soles 2020 2019 

Pequeñas empresas 1,421,418 52.89% 1,075,972 48.08% 
Microempresas 548,440 20.41% 387,575 17.32% 
Consumo 311,472 11.59% 352,263 15.74% 
Hipotecarios para vivienda 171,845 6.39% 217,389 9.71% 
Medianas empresas 213,525 7.95% 196,643 8.79% 
Grandes empresas 
Empresas del Sistema Financiero 

7,710 
12,816 

0.29% 
0.48% 

8,184 
- 

0.36% 
- 

  2,687,226 100.00% 2,238,026 100.00% 
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Al 31 de diciembre, de acuerdo con las normas vigentes de la SBS, la cartera de créditos directos de Caja Sullana está clasificada por categoría de riesgo 
como sigue:  

 

En miles de soles 

2020 2019 

Número de 

deudores Directos Indirectos Total % 

Número de 

deudores Directos Indirectos Total % 

Normal 144,264 2,129,513 27,188 2,156,701 79.36 145,009 1,645,867 87,843 1,733,710  74.51 
Con problema potencial 7,894 118,204 1,691 119,895 4.41 6,236 73,278 - 73,278 3.15 
Deficiente 6,333 74,707 586 75,293 2.77 4,908 82,766 563 83,329 3.58 
Dudoso 10,053 128,032 199 128,231 4.72 7,952 90,018 142 90,160 3.87 
Pérdida 10,937 236,770 560 237,330 8.73 33,707 346,097 312 346,409 14.89 
 179,481 2,687,226 30,224 2,717,450 100.00 197,812 2,238,026 88,860 2,326,886 100.00 
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Los créditos directos están distribuidos en los siguientes sectores económicos: 
 

En miles de soles 2020 2019 

Alimentos, bebidas y tabaco 672,840 479,876 
Exposiciones directas consumo 311,472 352,263 
Hipotecario para vivienda 171,845 217,389 
Comercio 227,543 207,981 
Agricultura, ganadería, caza y silvicultura 220,654 201,743 
Textiles y cueros 211,603 159,258 
Resto de manufactura 154,276 94,459 
Madera y papel, caucho y plástico 117,684 69,550 
Minería 114,306 61,516 
Fabricación de sustancias y productos químicos 83,757 47,647 
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 46,242 40,554 
Fabricación de metales 42,204 35,187 
Pesca 41,451 33,830 
Hoteles y restaurantes 22,627 21,491 
Actividad inmobiliaria, empresariales y de alquileres 12,565 11,712 
Fabricación de productos minerales no metálicos 12,460 8,051 
Construcción 5,298 3,545 
Electricidad, gas y agua 160 30 
Otros no minoristas 218,239 191,944 
  2,687,226 2,238,026 

 
Los créditos directos tienen los siguientes vencimientos al 31 de diciembre: 
 

En miles de soles 

2020 2019 

Moneda 

nacional 

Moneda 

extranjera Total 

Moneda 

nacional 

Moneda 

extranjera Total 

Hasta 1 mes 1,173  - 1,173 2,003  -  2,003 

Más de 1 a 3 meses 12,500  - 12,500 21,732  1   21,733  

Más de 3 a 6 meses 68,629  217  68,846 109,850  222   110,072  

Más de 6 a 12 meses 64,746  - 64,746 73,644  2   73,646  

Más de 12 meses  2,229,317  12,917  2,242,234 1,624,321  16,269   1,640,590  

Vencidos y en cobranza judicial 294,865  2,862  297,727 386,971  3,011   389,982  

 2,671,230  15,996  2,687,226 2,218,521  19,505   2,238,026  

 
Los créditos se encuentran respaldados con garantías recibidas de clientes, conformadas en su 
mayoría por hipotecas, garantías mobiliarias sobre joyas y metales preciosos y primera garantía 
sobre medios de transporte, garantías de arrendamiento financiero, garantías auto-liquidables, otras 
garantías no preferidas como avales y fianzas por miles de S/ 7,845,473 y miles de S/ 13,457,670 al 
31 de diciembre de 2020 y de 2019, respectivamente. El valor de las garantías hipotecarias se 
determina en base al valor neto de realización en el mercado, menos gastos de ventas, de acuerdo 
con las normas de la SBS y las políticas internas de Caja Sullana. 
 
En 2020, se aprobaron condonaciones por miles de S/ 53,177 (miles de S/ 81,317 en 2019), las 
cuales corresponden a principal, intereses en suspenso y comisiones relacionados a créditos 
vencidos o judiciales. 
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El movimiento de la provisión para cartera de créditos de cobranza dudosa (créditos directos) se 
muestra a continuación: 

 
En miles de soles Específica Genérica Voluntaria Total 

Saldos al 1 de enero de 2019 322,203 16,164 208 338,575 
Adiciones con cargo a resultados 109,573 2,625 1,939 114,137 
Recupero de provisiones (15,220) (2,930) (208) (18,358) 
Castigos  (27,328) - - (27,328) 
Diferencia de cambio  (65) (4) - (69) 

Saldos al 31 de diciembre de 2019 389,163 15,855 1,939 406,957 

Adiciones con cargo a resultados 96,463 3,625 1,697 101,785 
Recupero de provisiones (11,662) (2,942) (1,939) (16,543) 
Castigos (173,843) - - (173,843) 
Diferencia de cambio  308 11 - 319 

Saldos al 31 de diciembre de 2020 300,429 16,549 1,697 318,675 

 
A continuación, se presenta la composición de la provisión para incobrabilidad de créditos neta, 
mostrada en el estado de resultados: 

 
En miles de soles 2020 2019 

Provisiones para incobrabilidad de créditos del ejercicio  101,785 114,137 
Recupero de provisiones (16,543) (18,150) 
Ingreso por recupero de cartera (1,826) (1,318) 
Provisión para créditos neto de recuperaciones 83,416 94,669 

 

La Caja Sullana registra las provisiones regulatorias para su cartera de créditos de acuerdo con la 
política descrita en nota 3. En adición, Caja Sullana registra provisiones voluntarias para 
incobrabilidad de créditos que se incluyen en la provisión genérica para colocaciones. Al 31 de 
diciembre de 2020 y de 2019 las provisiones voluntarias ascienden a miles de S/ 1,697 y miles de           
S/ 1,939, respectivamente. Durante 2020 y 2019, Caja Sullana ha realizado castigos por miles de     
S/ 27,328 y miles de S/ 173,843, respectivamente. 
 
La Gerencia Central considera que el nivel de provisión para incobrabilidad de créditos es adecuado 
para cubrir eventuales pérdidas en la cartera a la fecha del estado de situación financiera. 
 

Caja Sullana, en base a las políticas indicadas en la nota 3.C, realizó reprogramaciones de créditos a 
los clientes cuya mora no excede de 15 días al 29 de febrero de 2020 y que estén al día antes de la 
declaratoria de emergencia nacional. Estas facilidades incluyeron reprogramaciones de pago de 
hasta 180 días, las cuales se ejecutaron bajo la modalidad masiva e individual, dependiendo del 
portafolio. 
 

Al 31 de diciembre de 2020, las reprogramaciones de créditos de acuerdo con su modalidad se 
muestran a continuación:  

 

En miles de soles 

2020 

Masiva  Individual Total 

Tipos de crédito 70,283 28,304 98,587 
Consumo 30,083 9,790 39,873 
Hipotecario 10,933 39,479 50,412 
Mediana empresa 279,702 180,139 459,841 
Pequeña empresa 45,801 23,472 69,273 
Microempresa - 7,614 7,614 

Total créditos reprogramados  436,802 288,798 725,600 
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Transferencia de cartera castigada y judicial  
En 2020, Caja Sullana celebró contratos de transferencia de cartera de créditos castigados y en 
situación judicial por miles de S/ 50,084 al valor pagado de miles de S/ 740 (1.48% del capital 
insoluto).  
 
En 2019, Caja Sullana celebró contratos de transferencia de cartera de créditos castigados y en 
situación judicial por miles de S/ 51,426 al valor pagado de miles de S/ 1,102 (2.14% del capital 
insoluto).  
 
8. Cuentas por Cobrar, Neto  
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 
 
En miles de soles 2020 2019 

Indemnizaciones reclamadas por siniestros (a) 10,012 1,878 
Cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios, 
fideicomiso (b) 

8,982 232 

Comisiones por cobrar (c) 3,800 2,970 
Garantías por locales alquilados 3,507 1,479 
Reclamos a terceros 1,531 1,534 
Operaciones de reporte (d) 1,459 2,135 
Pagos efectuados por cuentas de terceros 322 279 
Otras cuentas por cobrar diversas 3,144 1,329 
Rendimientos devengados de cuentas por cobrar diversas 17 15 
  32,774 11,851 

Menos    

Provisión de cobranza dudosa (5,582) (2,999) 

  27,192 8,852 

 
(a) Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, las indemnizaciones reclamadas por siniestros 

corresponden a la ejecución de cuentas por cobrar por siniestros (clientes fallecidos) que 
serán cubiertos por las compañías de seguros. Asimismo, Caja Sullana ha constituido 
provisiones de cuentas por cobrar por siniestros (clientes fallecidos) en cumplimiento del plazo 
establecido de acuerdo a su procedimiento interno (180 días - 50% y 360 días - 100%).  
 

(b) Al 31 de diciembre de 2020, el saldo incluye principalmente el saldo pendiente de cobro por la 
venta de un inmueble adjudicado ubicado en Sub lote 1AB zona prolongación Av. Sánchez 
Cerro KM.1 Carretera Piura Sullana, Piura, el cual  será cobrado en el año 2021, en tres cuotas 
de miles de S/ 500 (al 31 de marzo de 2021), una cuota por miles de  S/ 2,000 (al 31 de julio de 
2021) y una cuota por miles de S/ 6,000 (al 31 de diciembre de 2021), según contrato de 
compraventa. 

 
(c) Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, el saldo incluye principalmente comisiones por 

servicios de cobranza y comercialización de seguros. Asimismo, incluye recaudación de pagos 
de servicios, comisiones por remesas, entre otros.  
 

(d) Al 31 de diciembre de 2020, el saldo de las operaciones de reporte fue por miles de S/ 1,459 a 
una tasa promedio en soles de 2.06% (miles de S/ 1,875 y miles de US$ 78 con una tasa 
promedio en soles de 2.65% y en dólares estadounidenses de 0.29%, al 31 de diciembre de 
2019). 
 
Dichas operaciones fueron realizadas a través de diferentes Sociedades Agentes de Bolsa 
(SAB), respaldadas con acciones listadas en la Bolsa de Valores de Lima. 
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9. Inmuebles, Mobiliario y Equipo, Neto  
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 
 

En miles de soles Terrenos 
Edificios e 

instalaciones 

Equipos diversos, 
equipos de 
cómputo y 

enseres 
Unidades de 
transporte 

Construcciones 
y mejoras 

Obras  
en curso Total 

Costo               
Saldo al 1 de enero de 2019 26,751 31,750 32,808 3,489 16,701 792 112,291 
Adiciones - - 878 - 82 3,522 4,482 
Transferencia -  - - 83 (83) - 
Retiros (392) (4,060) (597) (440) (1,950) (159) (7,598) 

Saldo al 31 de diciembre de 2019 26,359 27,690 33,089 3,049 14,916 4,072 109,175 

Adiciones - - 428 6 - 4 438 
Transferencia - 3,970 - - - (3,970) - 
Traspaso de bienes adjudicados 270 430 - - - - 700 
Retiros - (31) (53) (96) - - (180) 

Saldo al 31 de diciembre de 2020 26,629 32,059 33,464 2,959 14,916 106 110,133 

Depreciación acumulada         

Saldo al 1 de enero de 2019 - 9,885 24,149 2,349 3,273 - 39,656 
Adiciones - 1,423 2,449 444 900 - 5,216 
Retiros - (2,143) (514) (352) (562) - (3,571) 

Saldo al 31 de diciembre de 2019 - 9,165 26,084 2,441 3,611 - 41,301 

Adiciones - 1,584 2,091 428 2,419 - 6,522 
Retiros - (15) (29) (86) - - (130) 

Saldo al 31 de diciembre de 2020 - 10,734 28,146 2,783 6,030 - 47,693 

Al 31 de diciembre de 2019 26,359 18,525 7,005 608 11,305 4,072 67,874 

Al 31 de diciembre de 2020 26,629 21,325 5,318 176 8,886 106 62,440 
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Al 31 de diciembre de 2020, Caja Sullana mantiene activos totalmente depreciados y que continúan 
en uso por un valor de miles de S/ 33,464 (miles de S/ 33,089 al 31 de diciembre de 2019). En 2020, 
se dieron de baja inmuebles, mobiliario y equipo totalmente depreciados por un importe de miles de  
S/ 53 (miles de S/ 597 en 2019). 
 
La depreciación de los bienes se hace utilizando el método de línea recta. Los inmuebles, maquinaria 
y equipo, se encuentran valorizados al costo. 
 
El gasto por depreciación del ejercicio de 2020 y de 2019 es de miles de S/ 6,494 y miles de  
S/ 5,329, respectivamente. 
 
Caja Sullana tiene formalizadas pólizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que están 
sujetos los diversos elementos de sus inmuebles, mobiliario y equipo, así como las posibles 
reclamaciones que se le puedan presentar por el ejercicio de su actividad, entendiendo que dichas 
pólizas cubren de manera suficiente los riesgos a los que están sometidos. 
 
En opinión de la Gerencia Central, no existe evidencia de deterioro de los activos fijos mantenidos al 
31 de diciembre de 2020 y de 2019. 
 
10. Activos Intangibles, Neto  
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 
 

En miles de soles 2020 2019 

Costo   
Licencias y software 14,858 18,155 
Amortización acumulada   
Amortización acumulada softwares y licencias (7,892) (7,449) 
 6,966 10,706 

 
Los activos intangibles están representados por las licencias y software, que son amortizadas en el 
tiempo que dure su uso y manteniendo de licencias software utilizado en las operaciones propias, se 
presentan al costo y son amortizados por el método de línea recta. 
 
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, Caja Sullana mantiene intangibles por miles de S/ 6,966 y por 
miles de S/ 10,706, respectivamente. En 2020, se dieron de baja activos intangibles por el importe 
de miles de S/ 5,267 que incluye intangibles totalmente amortizados por miles de S/ 265 (miles de S/ 
30,657 que incluye intangibles totalmente amortizados por miles de S/ 30,554 en 2019). 
 
El gasto por la amortización del ejercicio de 2020 y de 2019 es de S/ 5,494 y de miles de S/ 9,925. 
 
En opinión de la Gerencia Central, no existe evidencia de deterioro del valor de los intangibles 
mantenidos por Caja Sullana al 31 de diciembre de 2020 y de 2019. 
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11. Bienes Realizables Recibidos en Pago y Adjudicados, Neto  
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 

 
En miles de soles 2020 2019 

Valores y metales preciosos (joyas)    

Bienes realizables y recibidos en pago  902 840 
Inmuebles   
Terrenos 21,816 22,682 
Edificios 
Unidades de transporte 

22,912 
31 

31,104 
- 

 45,661 54,626 

Provisión de adjudicados (joyas)   

Bienes realizables y recibidos en pago  (539) (379) 
Provisión de adjudicados (inmuebles)   
Terrenos (6,114) (5,332) 
Edificios 
Unidades de transporte 

(11,207) 
(12) 

(10,896) 
- 

 (17,872) (16,607) 

 27,789 38,019 

 
De acuerdo a lo normado por la SBS los bienes adjudicados están registrados al valor pactado según 
contrato de dación en pago o asignado en la adjudicación judicial o extrajudicial, y en ningún caso 
debe ser mayor al valor de la deuda que se cancela. La provisión, también se realiza de acuerdo a lo 
normado por la SBS. Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, el gasto por provisión del ejercicio para 
bienes realizados, recibidos en pago, recuperados y adjudicados y otros es de miles de S/ 7,039 y 
miles de S/ 11,079 respectivamente. 
 
Los bienes adjudicados indicados mantienen un valor de mercado, que en caso se realizase su 
venta, podrán generar ingresos extraordinarios a Caja Sullana. 

 
12. Otras inversiones  
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 
 

En miles de soles 2020 2019 

Inversiones en el Fondo de Cajas Municipales (FOCMAC) 10,146 9,854 
 10,146 9,854 

 
Caja Sullana participa en el patrimonio del FOCMAC, que es una institución especializada en apoyar 
financieramente en el desarrollo de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito e Instituciones 
Microfinancieras, siendo su inversión al 31 de diciembre de 2020 por miles de S/ 10,146 con una 
participación de 24.22% (miles de S/ 9,854 con una participación de 24.20% al 31 de diciembre de 
2019).  
 
De acuerdo a la Circular N°002 – FOMAC – 2019, de fecha 15 de mayo de 2019, FOMAC 
informó a Caja Sullana que el Comité Directivo aprobó en su Sesión 199-2019 de fecha 23 de 
abril de 2019, la capitalización de utilidades del periodo 2018, correspondiéndole el importe de 
miles S/206 a Caja Sullana. 
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13. Activo No Corriente mantenido para la Venta  
Caja Sullana registró como activo no corriente mantenido para la venta, el 51% de los derechos del 
terrero recibido como aporte de capital realizado por la Municipalidad Provincial de Sullana 
equivalente a miles de S/ 36,699. Dicho aporte de capital fue autorizado por SBS, mediante 
Resolución SBS N° 573-2019, de fecha 13 de febrero de 2019.  
 
El 51% de los derechos del terrero corresponden a un área de 119,265 m2 y se ubica en la carretera 
Panamericana Sullana – Piura. Al 31 de diciembre de 2019 y de 2020, el costo del terreno 
corresponde el valor de tasación por miles de S/ 35,552 más el impuesto a la alcabala por miles de 
S/ 1,147. 
 
La Gerencia de Caja Sullana se comprometió con un plan para vender el terreno recibido como 
aporte de capital. En consecuencia, la Gerencia ha iniciado los esfuerzos por vender el terrero y  
se espera se concrete la venta a más tardar en marzo de 2021, de conformidad con el Oficio          
N° 5535-2020-SBS. 
 
Mediante el oficio N° 08395-2021-SBS de fecha 16 de febrero de 2021, la SBS otorgó una prórroga 
de 12 meses adicionales para concretar la venta de dicho activo. 

 
En 2019, Caja Sullana reconoció una pérdida por deterioro de miles de S/ 14,800 con cargo a cuentas 
patrimoniales de acuerdo con el Oficio SBS N° 6021-2019-SBS (nota 2.H). 
 
14. Otros Activos  
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 
 

En miles de soles 2020 2019 
Instrumentos financieros   
Operaciones en trámite (a)  802 529 

 802 529 

Instrumentos no financieros   
Pagos anticipados, cargas diferidas y otros (b) 1,911 4,554 
 1,911 4,554 

 2,713 5,083 

 
(a) Las operaciones por liquidar están referidas principalmente a transacciones efectuadas 

durante los últimos días del mes, que son reclasificadas en el mes siguiente a sus cuentas 
definitivas del estado de situación financiera. Estas transacciones no afectan los resultados 
del ejercicio de Caja Sullana. 
 

(b) Comprende pagos que se realizaron por adelantado a distintos proveedores de bienes y 
servicios, según contratos. 
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15. Obligaciones con el Público y Depósitos de Empresas del Sistema 
Financiero  

Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 
 

En miles de soles 2020 2019 

Obligaciones con el público 2,561,679 2,296,475 
Depósitos de empresas del sistema financiero 87 48 

 2,561,766 2,296,523 

 
Las obligaciones con el público y depósitos de empresas del sistema financiero en dólares 
estadounidenses representan el 4.94% del monto total al 31 de diciembre de 2020 (5.38% al 31 de 
diciembre de 2019). 
 
Al 31 de diciembre de 2020, el rubro obligaciones con el público incluye miles de S/ 56,769 y miles 
de US$ 520 (miles de S/ 52,113 y miles de US$ 700 al 31 de diciembre de 2019) por concepto de 
depósitos recibidos en garantía auto liquidables a favor de Caja Sullana, por operaciones crediticias 
otorgadas. 
 
Al 31 de diciembre, las obligaciones con el público y los depósitos de empresas del sistema 
financiero provienen de: 
 
En miles de soles 2020 2019 

Cuentas a plazo 2,001,652 78.14% 1,859,370 80.96% 
Cuentas de ahorro 487,061 19.01% 371,705 16.19% 
A la vista 1,305 0.05% 942 0.04% 
Otras obligaciones 71,748 2.80% 64,506 2.81% 
 2,561,766 100.00% 2,296,523 100.00% 

 
Caja Sullana es miembro del Fondo de Seguro de Depósitos (FSD), según lo establece el  
artículo 148° de la Ley General del Sistema Financiero, Ley Nº 26702. Los depósitos e intereses 
cubiertos por el Fondo de Seguro de Depósitos al 31 de diciembre de 2020, ascienden a miles de  
S/ 1,795,979 (miles de S/ 1,676,627 al 31 de diciembre de 2019) y el monto máximo de cobertura 
por depositante al 31 de diciembre de 2020 es de S/ 101,522 (S/ 100,661 al 31 de diciembre de 
2019) de acuerdo a las normas legales vigentes. 
 
Las tasas anuales de interés están reguladas por el mercado, pudiendo ser fijadas libremente por 
Caja Sullana. Al 31 de diciembre, las tasas efectivas anuales promedio para los tipos de depósitos 
fueron las siguientes: 
 

% 

2020 2019 

Moneda Moneda 

Nacional Extranjero Nacional Extranjero 

Depósitos a plazo Entre 3.57% - 5.19% Entre 0.44% - 0.53% Entre 5.56% -6.05%  Entre 0.63% - 0.73% 

Depósitos de ahorro Entre 0.36%- 0.58% 0.15% Entre 0.57% -0.58% 0.15% 

Compensación por tiempo de 

servicio - CTS Entre 5.79% - 6.62% Entre 1.94% - 2.26% Entre 6.73% - 6.78% Entre 2.28% - 2.30% 
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Las obligaciones con el público y depósitos de empresas del sistema financiero en moneda nacional 
y moneda extranjera sin considerar intereses se han constituido de acuerdo con los períodos 
pactados con los depositantes, y su vencimiento es como sigue: 
 
En miles de soles 2020 2019 

Hasta 1 mes 17,549 1.18% 20,820 1.55% 
Más de 1 a 3 meses 32,639 2.20% 26,781 2.00% 
Más de 3 a 6 meses 97,046 6.54% 84,438 6.31% 
Más de 6 a 12 meses 60,953 4.11% 57,419 4.29% 
Más de 12 meses 1,274,627 85.97% 1,149,264 85.85% 

  1,482,814 100.00% 1,338,722 100.00% 

 
Los depósitos a la vista, de ahorros y otras obligaciones no tienen vencimiento contractual. 
 
16. Adeudados y Obligaciones Financieras  
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 
 
En miles de soles 2020 2019 

Adeudos y obligaciones con COFIDE (a) 270,123 74.04% 217,946 71.29% 
Adeudos y obligaciones con empresas del sistema 
financiero del país y del exterior (b) 92,149 25.26% 85,702 28.04% 
Gastos por pagar por obligaciones de corto plazo 2,580 0.70% 2,052 0.67% 

  364,852 100.00% 305,700 100.00% 

 
(a) Al 31 de diciembre de 2020, estos saldos generan intereses a la tasa anual de 7.37% (7.54% 

al 31 de diciembre de 2019), vencen en el año 2038. El detalle es el siguiente: 
 

En miles de soles 2020 2019 

Programa Mi Vivienda 147,972 190,806 
COFIDE FAE 99,636 - 
COFIDE subordinado 21,255 25,000 
COFIDE recursos propios 1,129 1,984 
COFICASA 131 156 

 270,123 217,946 

 
Al 31 de diciembre de 2020, el saldo de corto y largo plazo de los adeudos mantenidos con 
COFIDE ascienden a miles de S/ 59,480 y miles de S/ 210,643, respectivamente (miles de  
S/ 19,513 y miles de S/ 198,433 al 31 de diciembre de 2019) y se encuentran garantizados por 
cartera crediticia por miles de S/ 160,136 (miles de S/ 203,255 en 2019). 
 
Los adeudos y obligaciones con COFIDE están compuestos en moneda nacional por miles de  
S/ 270,123 (miles de S/ 217,581 y miles de US$ 110 al 31 de diciembre 2019). 
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Al 31 de diciembre de 2020, Caja Sullana mantiene recursos obtenidos para garantizar el 
financiamiento del capital de trabajo para las MYPE que les permita superar los problemas 
económicos generados por el estado de emergencia adoptado ante la pandemia COVID-19.            
A continuación se detalla las líneas por colocación garantizada y adeudado: 

 
En miles de soles Moneda Colocaciones 

garantizadas 

Adeudado Interés 

anual Programa FAE I  Soles  34,118 32,419 7.62% 
Programa FAE II Soles 62,839 59,717 2.23% 

Programa FAE III Soles 3,348 7,500 4.50% 

  100,305 99,636 4.16% 

 
Los préstamos obtenidos de COFIDE están sujetos a acuerdos específicos sobre la forma de 
utilización de los fondos recibidos, las condiciones financieras que deben mantenerse y otros 
asuntos administrativos. En opinión de la Gerencia, al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, 
Caja Sullana ha cumplido con los mencionados acuerdos. 

 
Debido a incumplimientos en los indicadores financieros y a los resultados negativos que ha 
obtenido Caja Sullana durante el periodo 2020, el Fondo MIVIVIENDA S.A. comunicó 
Mediante Carta N° 82-2020-FMV/GG, de fecha 12 de marzo de 2020, la decisión de activar la 
cláusula décimo tercera del Convenio de Canalización de Recursos de los Programas de 
Crédito, con lo cual solicita la devolución del saldo adeudado más los intereses, comisiones y 
otros gastos, mediante cesión de derechos de la cartera relacionada a los Programas de 
Crédito del Fondo MIVIVIENDA S.A. administrada por Caja Sullana (nota 1). 

 
(b) Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, corresponde a préstamos obtenidos de 
entidades del exterior para capital de trabajo, los cuales generan intereses a tasas anuales 
que fluctúan entre 9.50% y 13.50%, y cuyos vencimientos están comprendidos entre los 
años 2022 y 2025. Estas operaciones contienen cláusulas estándar de cumplimiento de ratios 
financieros que son monitoreadas por la Gerencia. Al 31 de diciembre de 2020, Caja Sullana 
incumplió ciertos compromisos financieros (“covenants”), debido principalmente a los 
impactos de la pandemia y declaración del país en estado de emergencia nacional y al cierre 
de las actividades económicas que tuvo efecto en la capacidad de pago de sus clientes. Al 31 
de diciembre de 2019, Caja Sullana ha incumplido con ciertos “covenants” de un contrato de 
préstamo con una entidad del exterior, dicho incumplimiento ha generado penalidades que 
Caja Sullana ha provisionado por miles de S/ 728 al diciembre de 2019. 

 
Los adeudos y obligaciones financieras tienen los siguientes vencimientos contractuales: 

 
En miles de soles 2020 2019 

Hasta un mes 1,497 0.41% 6 - 
Más de 1 mes y hasta 3 meses 3,968 1.10% 11 - 
Más de 3 meses y hasta 6 meses 5,529    1.53% 17 0.01% 
Más de 6 meses y hasta 12 meses 8,471 2.34% 32 0.01% 
Más de 12 meses 342,806 94.62% 303,582 99.98% 

  362,272 100.00% 303,648 100.00% 
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Al 31 de diciembre de 2020, la distribución de los adeudos y obligaciones financieras por plazo de 
vencimiento, considerando la exigibilidad de los fondos, es como sigue: 

 
En miles de soles 2020 

Hasta un mes 53,816 14.86% 
Más de 1 mes y hasta 3 meses 3,968 1.10% 
Más de 3 meses y hasta 6 meses 5,529    1.53% 
Más de 6 meses y hasta 12 meses 8,471 2.34% 
Más de 12 meses 290,488 80.19% 

  362,272 100.00% 

 
17. Cuentas por Pagar                                                   
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 
 
En miles de soles 2020 2019 

Cuentas por pagar diversas (a) 405,806 656 
Dividendos, participaciones y remuneraciones de personal (b) 6,265 5,172 
Proveedores de bienes y servicios (c) 4,172 5,953 
Administradoras privadas de fondo de pensiones 727 716 
Retenciones de tributos 559 695 
Tributos por cuenta propia 
Intereses y gastos por pagar por operaciones de reporte 

607 
257 

592 
- 

  418,393 13,784 

 
(a) Al 31 de diciembre de 2020, el saldo incluye principalmente obligaciones por operaciones de 

venta con compromiso de recompra de Certificados de Participación del Programa Reactiva 
celebradas con el BCRP por miles de S/ 405,061, las cuales devengan intereses a una tasa de 
0.50% y vencen en tres (03) años, contados desde la fecha de emisión. 
 

(b) Al 31 de diciembre de 2020, el saldo incluye principalmente vacaciones por pagar por miles 
de S/ 3,365 (vacaciones por pagar por miles de S/ 3,477 al 31 de diciembre de 2019). 
 

(c) Al 31 de diciembre de 2020, el saldo incluye principalmente proveedores de servicios de 
seguridad, telecomunicaciones, asesorías, entre otras por miles de S/ 4,138 (miles de  
S/ 5,828 al 31 de diciembre de 2019), proveedores de bienes por miles de S/ 34 (miles de  
S/ 125, al 31 de diciembre de 2019). 
 

18. Provisiones  
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 
 
En miles de soles 2020 2019 

Provisiones para litigios y demandas (a) 1,750 1,971 
Provisiones para créditos contingentes 592 708 
Otras provisiones - 728 
  2,342 3,407 

 
(a) Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, Caja Sullana afronta diversas acciones legales, las 

cuales están relacionadas con reclamos civiles y laborales entre otros. Dichas acciones 
legales están vinculadas y se derivan de las actividades y operaciones que constituyen el 
objeto social de Caja Sullana, siendo en consecuencia su carácter rutinario, no previéndose 
ningún impacto significativo sobre sus operaciones o resultados. 
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19. Otros Pasivos  
Al 31 de diciembre, comprende lo siguiente: 
 
En miles de soles  2020 2019 

Operaciones en trámite (a) 10,059 8,678 
Ingresos diferidos (b) 3,727 - 
Ingresos por colocación de bienes adjudicados (c) 2,403 2,486 
Gastos pagados por anticipado 85 942 
Sobrantes de caja 197 123 
  16,471 12,229 

 
(a) Las operaciones en trámite están relacionadas principalmente a transacciones de naturaleza 

transitoria como descuento de aseguradoras, operaciones en trámite por transferencias por 
cámara de compensación electrónica, comisiones y servicios de recaudos. Estos son 
reclasificados en el mes siguiente a sus cuentas definitivas del estado de situación financiera 
o de resultados según corresponda. 
 

(b) Comprende a los ingresos diferidos generado por la venta del inmueble adjudicado Multiplaza 
en la cuidad de Piura. 
 

(c) Corresponde principalmente a intereses de bienes recibidos en adjudicación por miles de              
S/ 2,090 (miles de S/ 2,112 al 31 de diciembre de 2019).  

 
20. Patrimonio Neto  
 
A. General 
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, el patrimonio efectivo de Caja Sullana determinado según las 
normas legales vigentes asciende a miles de S/ 328,613 y miles de S/ 373,300, respectivamente.  
 
Esta cifra se utiliza para calcular ciertos límites y restricciones legales de acuerdo con la Ley General, 
aplicables a las operaciones de Caja Sullana. 
 
Al 31 de diciembre, el patrimonio efectivo de Caja Sullana se determinó como sigue: 
 
En miles de soles 2020 2019 

Patrimonio efectivo de Nivel 1    

Capital y reservas    

Acciones comunes 270,551 270,551 
Acciones preferentes  12,600 12,600 
Capital adicional - - 
Reservas legales 42,352 42,352 
Utilidad neta del ejercicio con acuerdo de capitalización 883 256 
Pérdida no realizada por inversiones disponibles para la venta (23) (76) 
Pérdida neta del ejercicio  
Pérdida Acumulada 

(26,276) 
(45,513) 

- 
(45,513) 

Déficit de provisiones (a) (3,302) (4,653) 
  251,272 275,517 

Patrimonio efectivo de Nivel 2   

Deuda subordinada  58,960 79,550 
Provisión genérica  18,245 17,794 
Provisión para créditos contingentes genéricas 136 439 
  77,341 97,783 

Total patrimonio efectivo 328,613 373,300 
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(a) Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, Caja Sullana registró una provisión por miles de                  
S/ 3,302 y miles de S/ 4,653, respectivamente, sobre créditos observados por la SBS de 
operaciones refinanciadas cuyos deudores deberían tener una mayor categoría de riesgo por 
atraso en sus pagos según Resolución SBS N° 11356-2008. 

 
Al 31 de diciembre de 2020, el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de crédito 
determinado por Caja Sullana, según la legislación aplicable a instituciones financieras, asciende a 
miles de S/ 224,803 (miles de S/ 212,265 al 31 de diciembre de 2019), mientras que los 
requerimientos de patrimonio efectivo por riesgo de mercado y operacional ascienden a miles de  
S/ 2,034 y miles de S/ 47,422, respectivamente (miles de S/ 1,071 y miles de S/ 53,334 al 31 de 
diciembre de 2019, respectivamente). 
 
El patrimonio efectivo se utiliza para calcular límites y restricciones legales aplicables a las entidades 
financieras de acuerdo a lo normado. 
 
Según la Ley General, el patrimonio efectivo debe ser igual o mayor al 10% de los activos y 
contingentes ponderados por riesgos totales que corresponden a la suma de: (i) el requerimiento de 
patrimonio efectivo por riesgo de mercado multiplicado por 10, (ii) el requerimiento de patrimonio 
efectivo por riesgo operacional multiplicado por 10, y iii) los activos y contingentes ponderados por 
riesgo de crédito. Al 31 de diciembre de 2020, el patrimonio efectivo de Caja Sullana representa el 
11.98 % de los requerimientos mínimos de capital y riesgo de mercado, operativo y de crédito 
(14.00% al 31 de diciembre de 2019). Asimismo, mediante resolución SBS N° 2115-2009 se aprobó 
el reglamento para el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional, que tiene vigencia 
a partir del 1 de julio de 2009. Al respecto debemos indicar que a la fecha del presente informe, Caja 
Sullana aplica el método de indicador básico para el cálculo de patrimonio efectivo por riesgo 
operacional. 
 
Mediante Resolución SBS N° 8425-2011 y modificatorias, la SBS aprobó el reglamento para el 
requerimiento de patrimonio efectivo adicional, el cual establece que este patrimonio será igual a la 
suma de los requerimientos de patrimonio efectivo calculados para cada uno de los siguientes 
componentes: i) ciclo económico, ii) riesgo por concentración, iii) riesgo por concentración de 
mercado, iv) riesgo por tasa de interés en el libro bancario y v) otros riesgos. Al 31 de diciembre  
de 2020, el patrimonio efectivo adicional ascendió a miles de S/ 27,119 (miles de S/ 78,978 es al  
31 de diciembre de 2019). 
 
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019 los activos y créditos contingentes ponderados por riesgo 
crediticio determinado por la Caja Sullana según, legislación aplicable a institución financiera 
ascienden a miles de S/ 2,248,036 (miles de S/ 2,122,650 al 31 de diciembre de 2019). 
 
A continuación, detallamos el superávit global de patrimonio efectivo al 31 de diciembre: 
 

En miles de soles 2020 2019 

Requerimiento de patrimonio efectivo mínimo   
Por riesgo de crédito, mercado y operacional 274,259 266,670 
Patrimonio efectivo adicional 27,119 78,978 
Total requerimiento mínimo 301,378 345,648 

Total patrimonio efectivo calculado 328,613 373,300 

Superávit global de patrimonio efectivo 27,235 27,652 
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B. Capital social 
El capital social autorizado, suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2020 y de 2019 es de miles de 
S/ 318,704, representado por 318,703,985 acciones comunes con valor nominal de S/ 1.00 cada una. 
 
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, la participación accionaria Caja Sullana fue la siguiente: 
 

 Participación 

Municipalidad Provincial de Sullana 96.05% 
Fondo de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito – FOCMAC 3.95% 

 100.00% 

 
De conformidad con la Ley General, se requiere que, al 31 de diciembre de 2020, el capital social 
mínimo requerido es de miles de S/ 13,852 (miles de S/ 13,821 al 31 de diciembre de 2019), el cual 
es de valor constante y debe ser actualizado anualmente al cierre de cada ejercicio en función al 
índice de precios al por mayor (IPM), publicado por el Instituto Nacional de Estadística e Informática.  
 
En el año 2019, mediante Resolución SBS N° 573-2019 de fecha 13 de febrero de 2019, la SBS 
autorizó a Caja Sullana, en forma excepcional, aumentar su capital social por un monto total de miles 
S/ 35,553 mediante el aporte del 51% de acciones y derechos de un bien inmueble ubicado en la 
carretera Panamericana Sullana – Piura, margen derecha km 2 + 100, ubicado en Sullana, provincia 
de Sullana, departamento de Piura. Dicho aporte no dinerario fue acordado en Junta General de 
Accionistas del 20 de noviembre de 2018, e inscrito en la partida registral de la Caja Sullana, el 25 de 
abril de 2019, luego de que la SBS aprobara de la misma forma, la modificación parcial del Estatuto 
Social en lo referente a la cifra del capital social.  
 
C. Capital adicional 
En Junta General de Accionistas del 26 de marzo de 2018 se acordó capitalizar la reserva legal por 
un importe por miles de S/ 38,333 y capitalización de resultados acumulados por miles de S/ 14,380 
que al 31 de diciembre de 2018 se encontraban en trámite de inscripción en registros públicos.  
 
Con fecha 8 de febrero de 2019, se inscribieron ambos aportes en registros públicos, por lo tanto, 
fueron reclasificados como capital social.  
 
D. Reserva legal 
De acuerdo con la Ley General se requiere que Caja Sullana cuente con una reserva legal no menor 
al equivalente del 35% de su capital. La reserva debe constituirse trasladando anualmente no menos 
del 10% de las utilidades después de impuestos y es sustitutoria de aquella a que se refiere la Ley 
General de Sociedades. Por otra parte, de acuerdo con la Ley General el monto de la reserva legal 
puede ser incrementado con aportes que los accionistas efectúen con ese fin. 
 
E. Resultados no realizados 
Al 31 de diciembre de 2020, los resultados no realizados de las inversiones disponibles para la venta 
comprenden un saldo neto entre una ganancia no realizada por miles de S/ 2,104 y una pérdida no 
realizada por miles de S/ 23 (ganancia no realizada por miles de S/ 532 y una pérdida no realizada por 
miles de S/ 76 al 31 de diciembre de 2019). 
 
F. Resultados acumulados 
De acuerdo con la legislación vigente, al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, las personas jurídicas 
domiciliadas que acuerden la distribución de utilidades, retendrán el 5% del monto a distribuir 
excepto cuando la distribución se efectúe a favor de personas jurídicas domiciliadas. No existen 
restricciones para la remesa de dividendos, neta del impuesto retenido, ni para la repatriación del 
capital a los inversionistas extranjeros. 
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Asimismo, de acuerdo con el estatuto aprobado por la Municipalidad del 100% de utilidades 
distribuibles se reinvierte vía capitalización el 75% de las utilidades reales del ejercicio, vale decir una 
vez que se ha deducido de la utilidad neta la reserva legal.  
 
21. Riesgos y Compromisos Contingentes  
Comprende lo siguiente: 

 
En miles de soles Nota 2020 2019 

Riesgos y compromisos contingentes    
Cartas fianza otorgadas  7 30,224 88,860 
Litigios, demandas pendientes y otras contingencias  1,750 1,971 
Responsabilidad por créditos otorgados no 
desembolsados 

 
2,701 3,243 

  34,675 94,074 

 
En el curso normal de sus negocios, Caja Sullana participa en transacciones con riesgo fuera del 
estado de situación financiera. Estas transacciones exponen a Caja Sullana a riesgo de crédito, en 
adición a los montos presentados en el estado de situación financiera. 
 
El riesgo crediticio en las operaciones contingentes, está relacionado con la probabilidad de que uno 
de los participantes del respectivo contrato, no honre los términos establecidos en éste. Los 
correspondientes contratos consideran los montos que Caja Sullana asumiría por pérdidas crediticias 
en las operaciones contingentes. 

 
Caja Sullana utiliza políticas similares para la evaluación y otorgamiento de créditos, tanto para los 
créditos directos como para los créditos contingentes. En opinión de la Gerencia Central, las 
transacciones contingentes no representan un riesgo crediticio excepcional, puesto que se espera 
que una porción de estos créditos contingentes expire sin haber sido utilizada, los montos totales de 
créditos contingentes no representan necesariamente desembolsos futuros de efectivo para Caja 
Sullana. 
 
Cuando, a criterio de la Gerencia Central, existe un grado razonable de probabilidad de que una 
operación contingente pudiera originar una pérdida para Caja Sullana, dicha operación es incluida en 
la determinación de la provisión para créditos como si se tratase de un crédito directo. 
 
La Gerencia Central estima que no surgirán pérdidas significativas adicionales a los montos 
provisionados para créditos contingentes, por las operaciones contingentes vigentes al 31 de 
diciembre de 2020. 
 
22. Ingresos por Intereses  
Comprende lo siguiente: 
 

En miles de soles Nota 2020 2019 

Cartera de créditos   367,398 414,378 
Disponible  6 4,902 18,961 
Inversiones disponibles para la venta 
Otros ingresos financieros 

5 7,108 
1 

4,695 
- 

  379,409 438,034 
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23. Gastos por Intereses  
Comprende lo siguiente: 
 

En miles de soles  Nota 2020 2019 
Obligaciones con el público  105,415 115,328 
Adeudos y obligaciones financieras 16 25,690 25,304 
Otros  258 24 

  131,363 140,656 

 
24. Ingresos por Servicios Financieros, Neto   
Comprende lo siguiente: 

 
En miles de soles 2020 2019 

Ingresos   
Ingresos por servicios diversos (a) 27,164 30,107 
Ingresos por créditos indirectos 3,805 5,741 
 30,969 35,848 

Gastos   
Primas para el fondo de seguro de depósito (b) (15,873) (16,001) 
Otros gastos por servicios financieros (c) (8,056) (7,978) 
Tarjetas de crédito y debito (755) (1,081) 
Contratos de “Underwriting” (792) (792) 
Fideicomisos y comisiones de confianza (17) (17) 
 (25,493) (25,869) 

Ingresos por servicios financieros, neto 5,476 9,979 

 
(a) En 2020 y 2019, este rubro comprende principalmente a las comisiones por la venta de 

seguros de desgravamen. 
 

(b) En 2020 y 2019, este rubro comprende al pago de las primas para el fondo de seguro de 
depósito. 

 
(c) En 2020, este rubro comprende principalmente comisiones bancarias y financieras por miles 

de S/ 2,792, operaciones de cajeros automáticos por miles de S/ 1,328 y comisiones de 
cajeros corresponsales por miles de S/ 3,936. En 2019, comisiones bancarias y financieras por 
miles de S/ 3,317, operaciones de cajeros automáticos por miles de S/ 1,528 y comisiones de 
cajeros corresponsales por miles de S/ 3,133. 
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25. Resultado por Operaciones Financieras  
Comprende lo siguiente: 

 
En miles de soles  2020 2019 

Ganancias en inversiones disponibles para la venta  629 1,540 
Ganancia por diferencia de cambio   948 932 
Ganancia en otras inversiones   292 206 
Otros  1,264 1,069 

   3,133 3,747 

 
26. Gastos de Administración  
Comprende lo siguiente: 
 

En miles de soles 2020 2019 
Gastos de personal y directorio 112,164 119,502 
Gastos por servicios recibidos de terceros 64,698 75,425 
Impuestos y contribuciones 3,518 4,265 
 180,380 199,192 

 
27. Otros Ingresos (Gastos), Neto 
Comprende lo siguiente: 
 

En miles de soles 2020 2019 
Utilidad en venta de inmuebles, mobiliario y equipo 18 5,476 
Utilidad por venta de bienes adjudicados 3,322 4,985 
Otros gastos, neto (2,446) (1,172) 
 894 9,289 

 
28. Situación Tributaria  
 
Régimen tributario del impuesto a la renta 
 
A. Caja Sullana está sujeta al régimen tributario peruano. Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, 

la tasa del Impuesto a la Renta Corporativo es de 29.5% sobre la renta neta imponible 
determinada por Caja Sullana, en cumplimiento del Decreto Legislativo N° 1261. 
 
La tasa del impuesto a la renta aplicable a la distribución de dividendos y cualquier otra forma 
de distribución de utilidades asciende a 5%, esto para las utilidades que se generen y 
distribuyan a partir del 1 de enero de 2017 en adelante.  
 
Cabe señalar que se presumirá, sin admitir prueba en contrario, que la distribución de 
dividendos o de cualquier otra forma de distribución de utilidades que se efectúe corresponde 
a los resultados acumulados u otros conceptos susceptibles de generar dividendos gravados, 
más antiguos. 

 
B. De acuerdo a la legislación tributaria vigente en Perú, los sujetos no domiciliados tributan sólo 

por sus rentas de fuente peruana. Así, en términos generales las rentas obtenidas por sujetos 
no domiciliados por servicios prestados en nuestro país se encontrarán gravadas con el 
Impuesto a la Renta con una tasa de 30% sobre base bruta, esto en tanto no corresponda la 
aplicación de un Convenio para Evitar la Doble Imposición (CDI). Al respecto, actualmente 
Perú ha suscrito CDIs con la Comunidad Andina, Chile, Canadá, Brasil, Portugal, Suiza, México 
y Corea del Sur.  
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Para efectos de los servicios de asistencia técnica o servicios digitales prestados por sujetos 
no domiciliados en favor de sujetos domiciliados resultará indistinto el lugar de prestación de 
los mismos y en todos los casos se encontrará gravado con el Impuesto a Renta con una tasa 
de 15% y 30% sobre base bruta, respectivamente, esto en tanto no corresponda la aplicación 
de los CDIs, por lo que no aplicaría retención. La tasa aplicable a los servicios de asistencia 
técnica será de 15%, siempre que se cumpla con los requisitos señalados en la Ley del 
Impuesto a la Renta. Como se indicó en el párrafo anterior la tasa de retención en estos casos 
puede variar o incluso puede resultar inaplicable la retención en caso se recurra a las 
disposiciones de un CDI vigente. 

 
Determinación del Impuesto a la Renta  

 
C. Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, Caja Sullana no ha determinado materia imponible por 

presentar pérdidas tributarias.  
 
El gasto por impuesto a la renta mostrado en el estado de resultados comprende: 
 
En miles de soles Nota 2020 2019 
Impuesto a la renta diferido  29 2,364 2,957 

   2,364 2,957 

 
Pérdida tributaria  
 
D. De acuerdo con la legislación tributaria vigente, existen dos sistemas para la compensación 

de la pérdida tributaria arrastrable. El Sistema A que consiste en la utilización de la pérdida 
tributaria generada desde el año de su devengo y con un plazo máximo de cuatro años para 
su utilización, luego de ese plazo se considera que dicha pérdida tributaria ha prescrito; cabe 
precisar que excepcionalmente para las pérdidas obtenidas en el ejercicio 2020 el plazo de 
compensación se amplió a 5 años. El Sistema B establece que la pérdida tributaria arrastrable 
no prescribe y que podrá ser utilizada hasta que se agote, compensando solo el 50% de la 
materia imponible que se genere en el ejercicio. La ocasión de la elección de la pérdida 
tributaria arrastrable se dará con motivo de la presentación de la declaración jurada anual del 
Impuesto a la Renta en el primer año de su generación y no estará sujeta a modificaciones 
posteriores sino hasta que se agoten o extingan las pérdidas. 

 
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, Caja Sullana optó por el Sistema A, y ha determinado 
una pérdida tributaria arrastrable por miles de S/ 21,476 y miles de S/ 8,206, respectivamente. 
El impuesto a la renta diferido activo relacionado con las pérdidas tributarias arrastrables no ha 
sido reconocido.  

 
 
 

Impuesto temporal a los activos netos  
 

E. Caja Sullana está afecta al Impuesto Temporal a los Activos Netos, cuya base imponible está 
constituida por el valor de los activos netos ajustados al cierre del ejercicio anterior al que 
corresponda el pago, deducidas las depreciaciones, amortizaciones, el encaje exigible y las 
provisiones específicas por riesgo crediticio. La tasa del Impuesto es del 0.4% para los años 
2020 y 2019 aplicable al monto de los activos netos que excedan por el saldo de miles de  
S/ 1,000. El citado impuesto podrá ser pagado al contado o en nueve cuotas mensuales 
sucesivas. El monto pagado puede ser utilizado contra los pagos a cuenta del Régimen 
General del Impuesto a las Rentas de los períodos tributarios de marzo a diciembre del 
ejercicio gravable por el cual se pagó el impuesto hasta la fecha de vencimiento de cada uno 
de los pagos a cuenta y contra el pago de regularización del impuesto a la renta del ejercicio 
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gravable al que corresponda. En caso de quedar un saldo remanente sin aplicar podrá ser 
solicitado en devolución. 
 

Impuesto a las transacciones financieras 
 
F. Por los ejercicios 2020 y 2019, la tasa del Impuesto a las Transacciones Financieras ha sido 

fijada en 0.005% y resulta aplicable sobre los cargos y créditos en las cuentas bancarias o 
movimientos de fondos a través del sistema financiero, salvo que la misma se encuentre 
exonerada. 

 
Precios de transferencia  
 
G. Para propósito de la determinación del Impuesto a la Renta, los precios de transferencia de 

las transacciones con empresas relacionadas y con empresas residentes en territorios de baja 
o nula imposición, no cooperantes y regímenes preferenciales deben estar sustentados con 
documentación e información sobre los métodos de valorización utilizados y los criterios 
considerados para su determinación. Hasta el ejercicio gravable 2016 las obligaciones 
formales de Precios de Transferencia estaban dadas por la obligación de presentar la 
declaración jurada informativa y contar con el estudio técnico. 
 
A partir del 1 de enero de 2017, mediante el Decreto Legislativo N° 1312, publicado el 31 de 
diciembre de 2016, se establecieron las siguientes obligaciones formales en sustitución de 
las anteriores: (i) presentar la declaración jurada Reporte Local (en tanto se tengan ingresos 
devengados superiores a las 2,300 UIT), (ii) presentar la declaración jurada Reporte Maestro 
(en tanto el contribuyente tenga ingresos devengados superiores a las 20,000 UIT) y  
(iii) presentar la declaración jurada Reporte País por País (en tanto los ingresos devengados 
consolidado de la matriz del grupo multinacional del año (2017) haya superado  
S/ 2,700,000,000 o EUR 750,000,000). Estas dos últimas declaraciones son exigibles por las 
transacciones correspondientes al año 2017 en adelante. 

 
Al respecto, en virtud de la Resolución de Superintendencia N° 014-2018-SUNAT, publicado el 
18 de enero de 2019, se aprobó el Formulario Virtual N° 3560 a efectos de la declaración 
jurada Reporte Local así como las fechas límites para su presentación y el contenido y 
formato que deben incluir.  
 
Así, la fecha límite para la presentación de la declaración jurada Reporte Local 
correspondiente al ejercicio gravable 2020 será durante junio de 2021, de acuerdo con el 
cronograma de vencimientos previsto para el período mayo publicado por la Autoridad 
Tributaria. 
 
Por su parte, el contenido y formato de la declaración jurada Reporte Local se encuentra 
establecido conforme los Anexos I, II, III y IV de la Resolución de Superintendencia  
N° 014-2018-SUNAT. 
 
Mediante el referido Decreto Legislativo N° 1312 se estableció además que los servicios 
intragrupo de bajo valor agregado no podrán tener un margen mayor al 5% de sus costos. 
Con respecto a los servicios prestados entre empresas vinculadas los contribuyentes deberán 
cumplir con el test de beneficio y con proporcionar la documentación e información solicitada 
en las condiciones necesarias para la deducción del costo o gasto.  
 
Mediante el Decreto Legislativo N° 1116 se estableció que las normas de Precios de 
Transferencia no son de aplicación para fines del Impuesto General a las Ventas 
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Revisión fiscal de la autoridad tributaria  
 
H. La Autoridad Tributaria tiene la facultad de revisar y, de ser aplicable, corregir el impuesto a la 

renta calculado por Caja Sullana en los cuatro años posteriores al año de la presentación de la 
declaración de impuestos. Las declaraciones juradas del Impuesto a la Renta e Impuesto 
General a las Ventas de los años 2016 al 2020 de Caja Sullana están pendientes de 
fiscalización por parte de la Autoridad Tributaria. 
 
Debido a las posibles interpretaciones que las autoridades tributarias puedan dar a las normas 
legales vigentes, no es posible determinar, a la fecha, si de las revisiones que se realicen 
resultarán o no pasivos para Caja Sullana, por lo que cualquier mayor impuesto o recargo que 
pudiera resultar de eventuales revisiones fiscales sería aplicado a los resultados del ejercicio 
en que éste se determine. Sin embargo, en opinión de la Gerencia Central y de sus asesores 
legales, cualquier eventual liquidación adicional de impuestos no sería significativa para los 
estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y de 2019.  
  

Régimen tributario del impuesto general a las ventas  
 

I. Asimismo, mediante Decreto Legislativo N° 1347, publicado el 7 de enero de 2017, se 
estableció la posibilidad de la reducción de un punto porcentual de la tasa del Impuesto 
General a las Ventas a partir del 1 de julio de 2017, siempre que se cumpla con la meta de 
recaudación anualizada al 31 de mayo de 2017 del Impuesto General a la Venta neto de 
devoluciones internas de 7.2% del PBI. Es decir, en tanto se cumpla con dicha condición la 
tasa del Impuesto General a las Ventas (incluido el IPM) se reducirá de 18% a 17%.  
 
Al término del plazo previsto no se cumplió con la meta de recaudación propuesta, la tasa del 
Impuesto General a las Ventas se mantiene en 18%. 

 
Modificaciones tributarias de mayor relevancia vigentes a partir del 1 de enero de 2019 

 
J. Nuevo concepto normativo de devengo: El Decreto Legislativo N° 1425 introdujo la definición 

de devengo jurídico para efectos del Impuesto a la Renta estableciendo que los ingresos en el 
caso de: a) transferencia de bienes se produce cuando: i) opera el cambio de control (de 
acuerdo a la NIIF 15); o ii) se produce la transferencia del riesgo hacia el adquirente (Teoría del 
Riesgo establecida en el Código Civil), lo que ocurra primero; y b) para el caso de prestación 
de servicios se ha establecido el grado de realización de la prestación. 
 
El nuevo concepto jurídico de devengo resulta aplicable a los arrendatarios para efectos de 
establecer el tratamiento tributario del gasto asociado a los contratos de arrendamiento 
regulados por la NIIF 16 (por ejemplo arrendamiento operativo para propósitos fiscales). 
 
El nuevo concepto de “devengo jurídico” exige la necesaria conciliación entre el 
reconocimiento financiero de los ingresos, costos y/o gastos y su correspondiente 
reconocimiento para propósitos fiscales debido a que el concepto de “devengo jurídico” 
difiere del concepto financiero de devengo. 
 
Finalmente cabe indicar que el concepto materia de comentario no resultará aplicable para 
aquellas entidades que devenguen sus ingresos o gastos para el Impuesto a la Renta según 
disposiciones de naturaleza tributaria que fijen un régimen especial (sectorial) de devengo. 
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K. Subcapitalización: A partir de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020 el gasto financiero 
generado por endeudamientos tanto entre partes independientes como relacionadas está 
sujeto al límite de subcapitalización de (3:1 Debt-Equity Ratio) calculado al cierre del ejercicio 
anterior. A partir del 1 de enero de 2021 los gastos financieros serán deducibles hasta el 
límite del 30% del EBITDA tributario (Renta Neta – Compensación de Pérdidas + Intereses 
Netos + Depreciación + Amortización) del ejercicio anterior. Existen algunas excepciones a la 
aplicación de esta limitación para el caso de bancos, contribuyentes con ingresos no 
superiores a 2,500 UITs, infraestructura, servicios públicos, etc. 

 
L. Deducción de gastos o costos incurridos en operaciones con sujetos no domiciliados: El 

Decreto Legislativo N° 1369 exige que los costos y/o gastos (incluidos los intereses 
outbound) incurridos con contrapartes no domiciliadas deben haber sido pagados de manera 
efectiva para poder ser deducidos en el ejercicio en el que se incurrieron. En caso, contrario, 
su impacto en la determinación de la renta neta se diferirá al ejercicio en el que efectivamente 
sea pagado oportunidad en la que se aplicará la retención correspondiente. 

 
Dicha norma eliminó la obligación de pagar el monto equivalente a la retención sobre el 
monto contabilizado como costo y/o gasto. 
 

M. Crédito Indirecto: Bajo ciertos requisitos, a partir del 1 de enero de 2019 las entidades 
domiciliadas que obtengan dividendos (inbound) de fuente extranjera podrán deducir como 
crédito directo el Impuesto a la Renta que hubiera gravado los dividendos en el exterior y el 
Impuesto a la Renta Corporativo (crédito indirecto) pagado por la sociedad no domiciliada de 
primer y segundo nivel (siempre que estén en la misma jurisdicción) que hubiesen distribuido 
los dividendos desde el exterior. 

 
N. Medidas para la aplicación de la Cláusula Anti - elusión General contenida en la Norma XVI del 

Código Tributario: A través del Decreto Legislativo N° 1422 se ha establecido el 
procedimiento para la aplicación de la referida Cláusula Anti-elusión General (CAG), 
señalándose fundamentalmente que:  (i) es aplicable sólo en procedimientos de fiscalización 
definitiva en que se revisen actos, hechos o situaciones producidos desde el 19 de julio de 
2012; (ii) para su aplicación debe haber previa opinión favorable de un comité revisor 
integrado por funcionarios de la propia SUNAT, no siendo recurrible dicha opinión;  
(iv) los procedimiento de fiscalización definitiva en los que se aplique la CAG no están sujetos 
al plazo de un (1) año para requerir información a los fiscalizados. 

 
Con fecha 6 de mayo de 2019 se publicó en el Diario Oficial El Peruano el Decreto Supremo 
N° 145-2019-EF, mediante el cual se aprueban los parámetros de fondo y forma para la 
aplicación de la norma anti - elusiva general contenida en la Norma XVI del Código Tributario 
(“CT”); con lo cual se entiende cumplido el requisito para levantar la suspensión establecida 
por la Ley 30230 para la aplicación de dicha norma. Asimismo, se ha adecuado el Reglamento 
Procedimiento de Fiscalización de la SUNAT para tal fin. 
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O. Información relacionada con beneficios finales: En el marco de las normas para fortalecer la 
lucha contra la evasión y elusión fiscal así como contra el lavado de activos y financiamiento 
del terrorismo, a partir del 3 de agosto de 2018 se encuentran vigentes las disposiciones 
introducidas a través del Decreto Legislativo N° 1372 que obligan a brindar a las autoridades 
competentes, a través de una declaración jurada de beneficiarios finales, información 
relacionada con dichos sujetos, esto es, a revelar mediante dicha declaración quiénes son  
las personas naturales que efectivamente tienen la propiedad o control en personas jurídicas 
o entes jurídicos. Así, será obligatorio informar aspectos como (i) identificación del 
beneficiario final; (ii) la cadena de titularidad con la respectiva documentación de sustento;  
(iii) identificación de los terceros que cuentan con dicha información, de ser el caso. Se señala 
además que la información relacionada a la identificación de los beneficiarios finales de las 
personas y entes jurídicas que se proporcione a las autoridades competentes en el marco de 
estas normas no constituye violación al secreto profesional ni tampoco está sujeta a las 
restricciones sobre revelación de información derivadas de la confidencialidad impuesta por 
vía contractual o por cualquier disposición legal o reglamentaria.  

 
Debe tenerse en consideración que, de no presentarse la declaración jurada informativa que 
contiene la información relacionada beneficiario final, incurrirán en responsabilidad solidaria 
los representantes legales de la entidad que omitió cumplir con la presentación de dicha 
declaración. 
 

P. Enajenación indirecta de acciones: A partir del 1 de enero de 2019 se incorpora una técnica 
anti - elusiva para evitar el fraccionamiento de operaciones, a través de las cuales, 
indirectamente se enajenen acciones de empresas domiciliadas en Perú.  

 
Se indica que para establecer si en un período de 12 meses se ha cumplido con la 
transferencia del 10% o más del capital de la sociedad peruana, se consideran las 
transferencias realizadas por el sujeto analizado, así como las realizadas a sus partes 
vinculadas, sea que se ejecuten mediante una o varias operaciones, simultáneas o sucesivas.  
 
Dicha vinculación se establecerá conforme a lo establecido en el inciso b) del artículo 32-A de 
la Ley del Impuesto a la Renta.  

 
Asimismo, queda establecido además que, independientemente del cumplimiento de las 
condiciones reguladas en la Ley del Impuesto a la Renta, siempre se configurará una 
enajenación indirecta gravada cuando, en un período cualquiera de 12 meses, el importe total 
de las acciones de las personas jurídicas peruana que se enajenan sea igual o mayor a 
cuarenta mil (40,000) UIT.  
 
Se agrega además desde la fecha de vigencia inicialmente señalada que, cuando el 
enajenante sea una persona jurídica no domiciliada que cuenta con una sucursal o cualquier 
establecimiento permanente en Perú con patrimonio asignado, se considera a este último 
corresponsable solidario, debiendo este último sujeto proporcionar, entre otra información, a 
la correspondiente a las acciones o participaciones de la persona jurídica no domiciliada que 
se enajenan. 

 
Q. Responsabilidad solidaria de los representantes legales y Directores de las sociedades: A 

partir del 14 de setiembre de 2018, ha quedado establecido, mediante el Decreto Legislativo 
N° 1422 que, cuando un sujeto fiscalizado sea sujeto de la Cláusula Anti - elusiva General 
(CAG), se considera automáticamente que existe dolo, negligencia grave o abuso de 
facultades respecto de sus representantes legales, salvo prueba en contrario. La referida 
responsabilidad solidaria se atribuirá a dichos representantes siempre que hayan colaborado 
con el diseño o aprobación o ejecución de actos, situaciones o relaciones económicas con 
propósito elusivo.  
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La norma involucra también a los miembros del Directorio de sociedades, al señalarse que a 
dichos sujetos les corresponde definir la estrategia tributaria de las sociedades en las cuales 
son directores, debiendo éstos decidir la aprobación o no de actos, situaciones o relaciones 
económicas a realizarse en el marco de la planificación fiscal, siendo indelegable – según la 
norma en comentario – esta atribución de los directores.  

 
Se otorgó a los miembros del Directorio de sociedades domiciliadas, un plazo que venció el 
29 de marzo de 2019 para ratificar o modificar los actos, situaciones o relaciones económicas 
realizados en el marco de la planificación fiscal, e implementados al 14 de setiembre de 2018 
que sigan teniendo efecto tributario hasta la actualidad.  
 
No obstante el referido plazo máximo señalado para el cumplimiento de dicha obligación 
formal , y considerando la referida responsabilidad solidaria atribuible tanto a representantes 
legales como a directores, así como la falta de definición del término planificación fiscal será 
crítico revisar todo acto, situación o relación económica que haya (i) incrementado atributos 
fiscales; y/o, (ii) generado un menor pago de tributos por los ejercicios antes mencionados, a 
fin de evitar la atribución de responsabilidad solidaria tributaria, tanto a nivel administrativo 
como incluso penal, dependiendo del criterio del agente fiscalizador , en caso de aplicarse la 
CAG a la sociedad que sea materia de una intervención fiscal por parte de la SUNAT. 

 
29. Impuesto a la Renta Diferido  
El impuesto a la renta diferido ha sido calculado siguiendo el método del pasivo (nota 3.K) y se 
atribuye a las siguientes partidas: 
 

En miles de soles 
Saldos al 

01.01.2019 

(Debito) 

crédito en 

resultados 

Saldos al 

31.12.19 

(Debito) 

crédito en 

resultados 

Saldos al 

31.12.2020 

Activo          
Provisiones genéricas para créditos 
directos 3,763 927 4,690 705 5,395 
Provisión bienes realizados, recibidos en 
pago  2,370 2,529 4,899 373 5,272 
Provisión de vacaciones 2,182 (1,156) 1,026 (33) 993 
Provisión por indemnización de vacaciones  77 (77) - 335 335 
Provisión para créditos contingentes   176 57 233 (58) 175 
Provisión para litigios y demandas  354 119 473 33 506 
Provisión de cobertura de devaluación 
adeudados 410 (410) -  - -  
Otros 1,478 968 2,446 1,009 3,455 

Activo por impuesto a la renta diferido, 

neto 
10,810 2,957 13,767 2,364 16,131 
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30. Utilidad (Pérdida) por Acción   
La utilidad (pérdida) por acción es calculada dividiendo la utilidad (pérdida) neta correspondiente a los 
accionistas comunes entre el promedio ponderado de las acciones en circulación a la fecha del 
estado de situación financiera. 
 

En miles de acciones 
Acciones en 

circulación 

Acciones base 

para el 

promedio 

Días de 

vigencia hasta 

el cierre  

del año 

Promedio 

ponderado de 

acciones 

comunes 

2020     
Saldo al 1 de enero de 2020 318,703 318,703 365 318,703 

Saldo al 31 de diciembre de 2020 318,703 318,703  318,703 

2019     
Saldo al 1 de enero de 2019 230,438 230,438 365 230,438 
Aporte en efectivo 35,552 35,552 83 8,279 
Capitalización de reserva legal 38,324 38,324 279 29,301 
Capitalización de resultados acumulados 14,389 14,389 279 10,992 

Saldo al 31 de diciembre de 2019 318,703 318,703  279,010 

 
La utilidad (pérdida) por acción calculada sobre la base del promedio ponderado por acción, 
comprende lo siguiente: 
 

En miles de soles 2020 2019 

(Pérdida) utilidad del ejercicio (26,276) 1,139 

 (26,276) 1,139 

Promedio ponderado de acciones en circulación  318,703 279,010 
(Pérdida) utilidad por acción básica  (0.082) 0.004 

 
31. Transacciones con Partes Relacionadas  
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, los estados financieros de la Caja Sullana incluyen las 
transacciones con partes vinculadas, las cuales, tal como lo establece la NIC 24 comprenden a la 
entidad controladora, vinculadas, otras partes relacionadas, directores y ejecutivos clave de la Caja 
Sullana. Todas las transacciones con partes vinculadas se realizan de acuerdo con las condiciones de 
mercado disponibles para terceros no vinculados 

 
Créditos al personal 
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019 los directores, funcionarios y empleados de Caja Sullana, 
mantienen operaciones de créditos permitidos de acuerdo con la Ley General, la misma que regula y 
establece ciertos límites a las transacciones con directores, funcionarios y empleados de las 
instituciones financieras en Perú. Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, el crédito directo a personal 
de Caja Sullana fue por miles de S/ 10,026 y miles de S/ 10,299, respectivamente. 

 
Retribuciones al Directorio y personal clave 
 
La remuneración del personal clave y directores de la Caja Sullana por los años terminados el 31 de 
diciembre, ascendió a: 

 
En miles de soles 2020 2019 

Remuneraciones al personal clave 7,973 7,914 
Dietas al Directorio 393 418 
 8,366 8,332 
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32. Clasificación de Instrumentos Financieros  
Caja Sullana clasifica sus activos y pasivos financieros por categorías de acuerdo con lo indicado en la nota 3.A. A continuación, se presenta la clasificación de 
los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre: 
 

En miles de soles  

2020 

Préstamos y 

partidas por  

cobrar 

Disponible para 

 la venta al valor 

razonable 

Pasivo a costo 

amortizado 

Otros 

pasivos Total 

Activo      

Disponible 764,320 - - - 764,320 

Inversiones disponibles para la venta      

Instrumentos representativos de capital - 98 - - 98 

Instrumentos representativos de deuda - 216,867 - - 216,867 

Cartera de créditos 2,433,115 - - - 2,433,115 

Cuentas por cobrar 27,192 - - - 27,192 

Otros activos 294 - - - 294 

  3,224,921 216,965 - - 3,441,886 

Pasivo      

Obligaciones con el público y depósitos de empresas del sector financiero - - - 2,561,766 2,561,766 

Adeudos y obligaciones financieras - - 364,852 - 364,852 

Cuentas por pagar - - - 418,393 418,393 

Otros pasivos - - - 2,402 2,402 

  - - 364,852 2,982,561 3,347,413 
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En miles de soles  

2019 

Préstamos y 

partidas por  

cobrar 

Disponible para la 

venta al valor 

razonable 

Pasivo 

a costo amortizado 

Otros 

pasivos Total 

Activo      
Disponible 702,828 - - - 702,828 

Inversiones disponibles para la venta - - - - - 

Instrumentos representativos de capital - 341 - - 341 

Instrumentos representativos de deuda - 150,568 - - 149,909 

Cartera de créditos 1,857,214 - - - 1,857,214 

Cuentas por cobrar 8,852 - - - 8,852 

Otros activos 398 - - - 398 

  2,569,292 150,909 - - 2,719,542 

Pasivo      

Obligaciones con el público y depósitos de empresas del sector financiero - - - 2,296,523 2,296,523 

Adeudos y obligaciones financieras - - 305,700 - 305,700 

Cuentas por pagar - - - 6,609 6,609 

Otros pasivos - - - 2,486 2,486 

  - - 305,700 2,305,618 2,611,318 
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33. Administración de Riesgos Financieros 
Caja Sullana gestiona los riesgos inherentes a su actividad con un modelo de tres líneas de defensa. 
La administración de los riesgos es una responsabilidad compartida por todos los empleados, y es 
un componente principal la diversificación de los riesgos a través de las diferentes líneas de negocio, 
productos e industrias. La primera línea está constituida por aquellos estamentos que asumen los 
riesgos, la segunda línea con las funciones de riesgos y control, y la tercera línea con las funciones 
de auditoría.  
 
Comprende la administración de los principales riesgos: 
 
▪ Riesgo de crédito: Es la posibilidad de pérdida por incapacidad o falta de voluntad de los 

deudores, contraparte o terceros obligados para cumplir con sus obligaciones contractuales. 
▪ Riesgo de mercado: Es la posibilidad de pérdida en posiciones dentro y fuera del balance 

derivada de variaciones en las condiciones de mercado; incluye generalmente los siguientes 
tipos de riesgo; cambiario, valor razonable por tipo de interés, de precio entre otros. 

▪ Riesgo de liquidez: Es la posibilidad de pérdida por incumplir los requerimientos de 
financiamiento y de aplicación de fondos que surgen de los descalces de flujo de efectivo. 

▪ Riesgo operativo: Es el riesgo de pérdida, directa o indirecta, al cual la Caja Sullana está 
expuesta debido a eventos externos, errores humanos o deficiencias o fallas en los procesos, 
procedimientos, sistemas o controles. El riesgo operativo incluye el riesgo legal, pero excluye 
el riesgo estratégico y el riesgo de la reputación. 

 
La actual gestión de riesgo permite identificar, medir y evaluar el retorno sobre los riesgos, 
buscando obtener mayor valor para los accionistas. Con el fin de asegurar que los objetivos 
estratégicos se logren, la gestión del riesgo está enmarcada por el Marco de Apetito de Riesgo, 
aprobado por la organización, asegurando un balance apropiado entre riesgo - rentabilidad. El Marco 
de Apetito por Riesgo tiene como propósito principal proporcionar un conjunto integrado de políticas, 
lineamientos y principios con el fin de garantizar que existan los procesos necesarios para controlar y 
mitigar los riesgos a los que la Caja Sullana se encuentra expuesta, determinando el monto y tipos 
de riesgos que acepta asumir. 
 
Para la adecuada administración de los riesgos, Caja Sullana cuenta con una serie de premisas 
fundamentales, tales como (i) un adecuado gobierno corporativo, (ii) políticas y límites de riesgos 
alineados y actualizados y (iii) monitoreo de riesgos, las cuales no han variado respecto de las que 
estuvieron vigentes al 31 de diciembre de 2019 
 
Adecuado Gobierno Corporativo 
Caja Sullana, basada en las normativas emitidas por la SBS, adecuándose a los cambios del nuevo 
acuerdo del Comité de Basilea; identifica, evalúa, mide, monitorea y controla los riesgos a los que 
está expuesta. Para lo cual basa sus políticas de acuerdo a los siguientes principios para la 
mitigación de riesgos: 

 
▪ El Directorio se asegura que las actividades de la Gestión Integral de Riesgos son llevadas a 

cabo por personal calificado con la experiencia y capacidad técnica necesaria y además que 
los responsables de monitorear y hacer cumplir la estrategia de riesgo de la institución tienen 
autoridad independiente de las unidades de negocio que supervisa. 

 
▪ La Gerencia Central tiene la responsabilidad de implementar la estrategia de riesgo aprobada 

por el Directorio. La estrategia se implementa de manera sistemática en toda la organización 
de la Caja Sullana, y todos los niveles del personal entienden sus responsabilidades con 
respecto a la Gestión Integral de Riesgos. Asimismo, se capacita a todo el personal en la 
metodología utilizada para gestión integral de los Riesgos, específicamente en el riesgo 
operativo según lo establecido en el Plan de Capacitaciones Normativas.  
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▪ Toda evaluación de riesgos, se realiza según la metodología aprobada para la gestión integral 
de riesgos incluida la evaluación de los riesgos de lavado de activos y financiamiento del 
terrorismo, que se materializa a través de los riesgos asociados (legales, reputacionales y 
operacionales).  

 
▪ Todo el personal de la Caja Sullana participa en la identificación de riesgos de los procesos en 

los que participa y es responsable de reportar a la Gerencia de Riesgos los riesgos que 
identifique como parte de sus funciones. El funcionario de cada área es el responsable de su 
tratamiento. 

 
▪ El Comité de Riesgos evalúa los costos y beneficios de las estrategias alternativas de control 

y mitigación del riesgo, y ajusta su exposición al riesgo empleando estrategias apropiadas, 
tomando en consideración su perfil integral de riesgo.  

 
▪ La Gerencia de Riesgos dispone la implementación de los mecanismos adecuados para el 

registro de todos los eventos que hayan producido pérdidas en la Caja Sullana. Asimismo, el 
área de Contabilidad implementa cuentas contables específicas para el registro de las 
pérdidas y recuperos que provienen de la materialización de cada riesgo. 

 
▪ El Directorio a través de la Gerencia Central, implementa las políticas, procedimientos y 

metodologías que permiten verificar la aplicación de los controles establecidos para la 
mitigación de los riesgos financieros y riesgos de lavado de activos y financiamiento del 
terrorismo, que se materializan a través de los riesgos asociados (legales, reputacionales y 
operacionales), con la finalidad de evaluar su aplicación y efectividad, en concordancia con las 
normas establecidas por la SBS, así como lo requerido por los Sistema de Control Interno. 

 
▪ La Gerencia de Riesgos establece gradualmente mecanismos para monitorear 

continuamente, las exposiciones de riesgo y los eventos de pérdida en los procesos críticos 
identificados bajo el “procedimiento de evaluación de criticidad de los procesos” que forma 
parte de la Metodología para la identificación y diseño de procesos de Caja Sullana. Este 
sistema consiste en actividades de monitoreo en curso que permiten detectar y corregir 
rápidamente deficiencias en las políticas, procesos y procedimientos para gestionar los 
riesgos: el detectar y corregir rápidamente estas deficiencias permiten reducir 
sustancialmente el impacto de un evento de pérdida. 

 
Políticas y límites de riesgos alineados y actualizados 
Caja Sullana en sus diferentes normativas (Manual de Gestión de Riesgo de Crédito, Manual de 
Gestión de Riesgo de Liquidez y Mercado) establece políticas dirigidas a evitar las concentraciones 
de riesgo excesivas: 
 
▪ Caja Sullana participa en operaciones de crédito a corto, mediano y largo plazo; otorgando 

financiamiento a micro y pequeñas empresas atendiendo sus necesidades empresariales, así 
como necesidades de consumo de personas naturales sin negocio. Caja Sullana atiende 
segmentos de mercado empresarial consolidado siempre que la participación de esta cartera 
no afecte sus niveles de riesgo de concentración o atente contra la participación de su 
segmento objetivo. 
 

▪ Caja Sullana, financia sectores económicos permitidos considerando la reglamentación interna 
o externa; así como también los niveles de riesgo de concentración y la calidad crediticia. 
Asimismo, considera como Sectores Económicos Sensibles: Sector Agropecuario, Pesca, 
Transporte e Inmobiliario; por lo cual establece límites de concentración de cartera para estas 
actividades. 
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▪ Caja Sullana, realiza un seguimiento permanente de la evolución de los indicadores de 
morosidad, cartera de alto riesgo (CAR), cartera pesada (clasificación de cartera Deficiente, 
Dudoso y Pérdida), concentración, participación de mercado, crecimiento, productividad per 
cápita por Asesor de Negocios y niveles de calidad del servicio que se brinda; a fin de prever 
posibles contingencias que se puedan presentar. 

 
▪ Caja Sullana establece el otorgamiento de créditos a personas naturales o jurídicas cuyo perfil 

de riesgo presente desviaciones respecto de lo establecido en su manual. Para ello se 
establecen excepciones las cuales deben ser evaluadas previo a la aceptación de la 
exposición; dichas excepciones tienen un límite con respecto a la cartera total, para mantener 
el perfil de riesgo institucional dentro de lo establecido. 

 
▪ Caja Sullana monitorea de manera concurrente el riesgo de concentración de fondeo, dado 

que cuando una fuente de financiamiento, grupo económico o depositante individual alcanza 
niveles de participación importante dentro de la estructura del pasivo de la Caja Sullana, 
puede provocar que las exigencias del mismo sobre sus fondos ocasionen erogaciones que 
disminuyan significativamente la liquidez de la institución o hagan incurrir en altos costos para 
su retención, para ello ha establecido 5 indicadores claves de seguimiento: 1. Ratio de 
concentración del mayor depositante (RC1), 2.Ratio de concentración de los 20 mayores 
depositantes (RC20), 3.Ratio de concentración de los 10 mayores depositantes (RC10), 
4.Ratio de concentración de los depósitos del sector público (RCSP), 5.Ratio de concentración 
de los 20 principales acreedores. Asimismo, establece un mecanismo de seguimiento a la 
concentración por grupo económico. 

 
Sistemas de medición y reporte de riesgos 
Caja Sullana establece cuatros niveles de riesgo: Bajo, Moderado, Alto y Extremo, considerando el 
nivel de riesgo residual bajo y moderado como parte del apetito al riesgo y los niveles alto y extremo 
como parte de la tolerancia institucional. Así, se designa a la Gerencia de Riesgos, como la 
responsable de realizar el seguimiento a los niveles de apetito y tolerancia institucional, 
estableciendo medidas de tratamiento para cada situación. 
 
Dentro del sistema de medición y seguimiento se tiene: 
 
▪ Riesgo de crédito: Se realiza seguimiento a los niveles de tolerancia de riesgo crediticio de los 

principales indicadores de calidad (Mora, Car) a nivel institucional y por tipo de cartera, por 
concentración sectorial, cobertura de cartera morosa y CAR, cartera sobre endeudada, riesgo 
cambiario crediticio, cartera exceptuada, por transferencia de cartera por AdN. 

 
▪ Riesgo de liquidez: Se realiza seguimiento a los niveles de tolerancia de riesgo de liquidez de 

los principales indicadores como son el ratio de liquidez en moneda nacional y extranjera, ratio 
de cobertura de liquidez, ratio de inversiones líquidas, ratio de encaje exigible, ratio Loan to 
deposit, ratios de concentración RC1, RC20, RC10, RCSP. 

 
▪ Riesgo de mercado: Se realiza seguimiento a los niveles de tolerancia de riesgo de mercado 

de los principales indicadores como Posición Global de Sobrecompra y Sobreventa, Valor en 
Riesgo, Ganancias en Riesgo, Valor Patrimonial en Riesgo, Duration Gap, Inversiones en 
CDBCRP y LTP, Operaciones de Reporte, Fondos Mutuos, Papeles comerciales. 
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A. Riesgo de crédito 
La cartera directa expuesta a riesgo específico al 31 de diciembre 2020 fue de en miles S/ 557,734 
con una cobertura de 53.87%, que corresponde a la cartera calificada en niveles de riesgo distinto a 
Normal, obteniendo un stock de provisión específica de en miles S/ 300,429. Al 31 de diciembre de 
2019, el monto expuesto correspondía a un total de S/ 592,159 con una cobertura de 65.72%, con un 
stock de provisión específica en miles de S/ 389,163. 
 
i. Administración de garantías 
Según el Manual de Gestión de Riesgo de Crédito (en adelante MGRC), la Caja Sullana, ha 
establecido una Plataforma de Constitución de Garantías, la cual es responsable de la gestión  
de garantías. Está conformada por dos unidades: (1) Elaboración y Constitución de Garantías,  
(2) Administración de Garantías. Dichas unidades tienen responsables y personal a su cargo para el 
correcto registro y monitoreo de las garantías. 

 
Adicionalmente, Caja Sullana clasifica las garantías de acuerdo a lo establecido por la SBS, en la 
Resolución SBS N° 11356-2008 “Reglamento para la Evaluación y Clasificación del Deudor y la 
exigencia de Provisiones”, como sigue: 

 
▪ Garantías Preferidas. 
▪ Garantías Preferidas de muy rápida realización. 
▪ Garantías Preferidas autoliquidables. 

 
Al 31 de diciembre 2020, el 23.80% de la cartera se encuentra coberturada con algún tipo de 
garantía real, el 32.52% de dicha cartera se encuentra en calificación de riesgos mayor igual a CPP. 
En 2019 dichos porcentajes representaban el 28.87% y el 23.45% respectivamente. 

 
El porcentaje de cobertura de garantías debe ser igual o superior al 100% de la exposición de deuda 
en la Caja Sullana, considerando la vinculación por riesgo único. Salvo que la operación haya sido 
otorgada con Nivel de Descobertura, en este caso, no es exigible el cumplimiento del porcentaje de 
cobertura del 100%. 

 
Caja Sullana con la finalidad de asegurar que las garantías sean en todo momento un mitigador 
efectivo del riesgo de crédito asumido, ha establecido un proceso interno de gestión de las garantías 
otorgadas en respaldo de los financiamientos concedidos, dotando con recursos y procedimientos 
que permitan su adecuada gestión.  

 
- Valorización 
- Admisión 
- Constitución 
- Registro 
- Custodia 
- Seguimiento de las Garantías 
- Disposiciones Complementarias 
 
A continuación, se muestra las porciones de créditos cubiertas por cada tipo de garantía al 31 de 
diciembre de: 
 

En miles de soles 2020 2019 

Créditos sin garantías 2,580,970 2,114,920 
Créditos con garantía de primera hipoteca o con fideicomiso en 
garantía inscrito en Registros Públicos sobre los inmuebles 106,234 123,064 

 2,687,204 2,237,984 
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ii. Clasificación crediticia regulatoria del deudor  
La clasificación crediticia regulatoria de los deudores, se efectúa de acuerdo a los criterios y 
parámetros establecidos por la SBS, en la Resolución SBS N° 11356-2008 “Reglamento para la 
Evaluación y Clasificación del Deudor y la exigencia de Provisiones”, la cual establece las siguientes 
cinco (5) categorías para clasificar a los deudores de la cartera de créditos No Minoristas 
(Corporativos, Grandes y Medianas empresas) y Minoristas (Pequeñas empresas, Microempresas, 
Consumo e Hipotecario): 
 
▪ Normal (0) 
▪ Con Problemas potenciales (1) 
▪ Deficiente (2) 
▪ Dudoso (3) 
▪ Pérdida (4) 
 
De acuerdo con las medidas adoptadas por la SBS durante el período de Emergencia Nacional, hasta 
el 31 de agosto de 2020 estas clasificaciones se mantuvieron “congeladas” por la suspensión de 
días de incumplimiento para operaciones con atraso mayor a 15 días al 29 de febrero de 2020. 

 
iii. Deterioro de la cartera de créditos 
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, con base a lo establecido en la Resolución SBS N° 7036-
2012, Caja Sullana ha clasificado sus créditos deteriorados y no deteriorados considerando los 
siguientes criterios: 
 
▪ Créditos no vencidos ni deteriorados 
Comprenden aquellos créditos directos que actualmente no tienen características de morosidad y 
están relacionados con clientes con categoría de riesgo normal o con problemas potenciales. 
 
▪ Créditos vencidos no deteriorados 
Comprenden los créditos vencidos de clientes con categoría de riesgo normal o con problemas 
potenciales. 
 
▪ Créditos deteriorados 
Para créditos no minoristas comprende a los créditos de clientes con categoría de riesgo deficiente, 
dudoso o pérdida y a los créditos que tengan la situación de refinanciados, reestructurados o en 
cobranza judicial. 
 
Para créditos minoristas comprende a los créditos de clientes con atraso mayor a 90 días, clientes 
con categoría de riesgo deficiente, dudoso o pérdida y a los créditos que tengan la situación de 
refinanciados, reestructurados o en cobranza judicial.
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Al 31 de diciembre, los créditos deteriorados y no deteriorados, por tipo de crédito, se clasifican como sigue: 
 

En miles de soles 
Créditos no 

minoristas 

Créditos pequeña 

y micro empresas 

Créditos de 

consumo 

Créditos 

hipotecario para 

vivienda Total % 

Al 31 de diciembre de 2020       
Créditos no vencidos ni deteriorados       
Normal 159,263 1,589,191 249,087 131,972 2,129,513 79.25% 
Créditos vencidos no deteriorados       
Normal - - - - - - 
Créditos Deteriorados       
Con problemas potenciales 4,803 94,251           15,155  3,995 118,204 4.40% 
Deficiente 6,078 50,357                    11,784  6,488 74,707 2.78% 
Dudoso 36,141 62,682         15,803  13,406 128,032 4.76% 
Pérdida 27,785 173,378             19,643  15,964 236,770 8.81% 

Cartera bruta 234,070 1,969,859 311,472 171,825 2,687,226 100.00% 

Menos: Provisiones (40,941) (227,219) (35,202) (15,313) (318,675)  

Total neto 193,129 1,742,640 276,270 156,512 2,368,551  

Al 31 de diciembre de 2019       

Créditos no vencidos ni deteriorados       
Normal 122,990 1,072,656 266,040 184,181 1,645,867 73.54% 
Créditos vencidos no deteriorados             
Normal - - - - - - 
Créditos Deteriorados             
Con problemas potenciales 5,783 51,110 13,236 3,149 73,278 3.27% 
Deficiente 32,095 35,769 10,269 4,633 82,766 3.70% 
Dudoso 15,632 49,457 13,614 11,314 90,017 4.03% 
Pérdida 28,328 254,555 49,104 14,111 346,098 15.46% 

Cartera bruta 204,828 1,463,547 352,263 217,388 2,238,026 100.00% 

Menos: Provisiones (36,824) (294,134) (62,889) (13,111) (406,956)  

Total neto 168,004 1,169,413 289,374 204,277 1,831,069  
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Valor en libros de los activos financieros que estarían vencidos o deteriorados de no haberse 
renegociado sus condiciones: 
 
Para los créditos con problemas temporales de pago o permanentes que son sujetos a una 
renegociación de sus condiciones de pago, Caja Sullana dispone de mecanismos como la 
reprogramación y refinanciación de créditos, al 31 de diciembre de diciembre 2020, se tiene un saldo 
en miles de S/ 801,089 en créditos con dichas condiciones y que a la vez se mantienen dentro de los 
rangos aceptables de atraso. Con respecto al 31 de diciembre de 2019, dicho valor ha aumentado en 
miles de S/ 621,794 (en diciembre 2019 fue en miles de S/ 173,295). 
 
Asimismo, al 31 de diciembre, los créditos vencidos no deteriorados por tipo de crédito, días de 
atraso y el valor de sus garantías relacionadas se muestran a continuación: 
 

 31 de diciembre 2020 

Tipo de crédito 0 días 1-8 días 9-30 días 31-60 días 61-120 días >120 días 

Al 31 de diciembre de 2020       

Consumo no revolvente     264,077      7,638      11,615          3,744    6,907       17,491  

Empresas del sistema financiero   12,816  - - - - - 

Grandes empresas     5,482  -  2,248  - - - 

Hipotecario     125,306      10,975        6,946    3,393      3,334       21,892  

Medianas empresas      145,034     5,247      1,920    385       706      60,232  

Microempresas     496,340       8,932       8,935     2,578      5,243       26,411  

Pequeñas empresas   1,196,111     33,275    36,212  6,075   12,372     137,374  
    2,245,166      66,067   67,876  16,175  28,562       263,400  

Al 31 de diciembre de 2019       

Consumo no revolvente  273,745   6,941   12,992   5,968   6,051   46,566  

Grandes empresas  2,977   5207,68  - - - - 

Hipotecario  172,654   14,577   7,556   3,373   2,161   17,067  

Medianas empresas  152,412   4,469   4,741   2,212   2,668   30,142  

Microempresas  294,030   7,501  8,235   3,917   4,621   69,271  

Pequeñas empresas  804,906   31,894   38,853  14,161   16,961   174,404  
  1,700,724   65,382   72,377   29,631   32,462   337,450  

 
A continuación se muestra la cobertura los créditos deteriorados al 31 de diciembre, tomando en 
consideración las garantías y provisiones constituidas relacionadas: 
 

En miles de soles 

Créditos no 

minoristas 

Créditos 

pequeñas y 

micro empresas 

Créditos de 

consumo 

Créditos 

hipotecarios 

para vivienda Total 

2020      

Créditos deteriorados 74,808 380,624 62,385 39,874 557,691 

Valor de las garantías 37,496 30,622 17 12,977 81,111 

Provisiones por deterioro 38,283 214,738 32,702 14,672 300,387 

2019      

Créditos deteriorados 81,838 390,848 86,223 33,208 592,117 

Valor de las garantías 41,791 37,113 39 13,887 92,829 

Provisiones por deterioro 33,681 283,385 60,234 11,822 389,122 

 
Las garantías fueron consideradas para el cálculo de las provisiones crediticias por deterioro de 
acuerdo a los criterios establecidos en la Resolución SBS N° 11356-2008. 
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iv. Castigo de créditos 
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, Caja Sullana mantiene créditos castigados, los cuales se 
presentan en cuentas de orden; el movimiento de los mismos se muestra a continuación: 

 
En miles de soles 2020 2019 

Saldo inicial 17,909 62,788 
Castigos 615,065 49,651 
Recuperación en efectivo (1,825) (1,318) 
Condonaciones (7,440) (2,796) 
Diferencia en cambio - 5 
Otros (123,971) (90,421) 
 499,738 17,909 

 
B. Riesgo de mercado 
 
i. Gestión de los riesgo de tasa de interés 
El riesgo de tasa de interés, se mide a través del modelo de ganancias en riesgo, el cual estima la 
posible variación del margen financiero ante un cambio en las tasas de interés. Dicha variación se 
obtiene multiplicando los descalces acumulados de hasta 1 año, por el cambio estimado en las tasas 
de interés. 
 
De acuerdo al modelo regulatorio, se aplica una variación de tasas de 300 puntos básicos (3%) al 
descalce acumulado en moneda nacional (S/), 100 puntos básicos (1%) al descalce acumulado 
expuesto a tasa VAC y cupón cero, 100 puntos básicos (1%) al descalce acumulado en moneda 
extranjera, y 50 puntos básicos (0.5%) al descalce acumulado expuesto a tasa LIBOR. 
 
Al 31 de diciembre de 2020, los resultados de este análisis de sensibilidad fueron ganancias en 
riesgo totales en miles de S/ 4,588, monto que representa el 1.36% del patrimonio efectivo y 
28.22% de la pérdida neta anualizada de Caja Sullana. 
 

Descalce acumulado al año 1 

Moneda 

Descalce 

acumulado 

Expresado en la 

moneda 

reportada 

Expresado en 

MN (A) 

Cambio en 

tasas (B) 

Variación del 

margen 

financiero ABS 

[ (A) x (B)] 

Variación total 

en el margen 

financiero 

Nacional EN MN  132,397 300 pbs 3,972 3,972 

(MN) Tasa VAC  - 100 pbs - - 

  Tasa   - 100 pbs - - 

Extranjera EN ME -16,463 -59,614 100 pbs 596,136 596 

(ME)  Tasa LIBOR  - 50 pbs - - 

  Tasa moneda   - 50 pbs - - 

Total ganancias en riesgo (expresado en moneda nacional) 4,568 

Total ganancias en riesgo / patrimonio efectivo (pe)(%) 1.36% 

Total ganancias en riesgo / utilidad neta anualizada (una) (%) (28.22%) 
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Al 31 de diciembre de 2019, los resultados de este análisis de sensibilidad fueron ganancias en 
riesgo totales en miles de S/ 5,782, monto que representa el 1.59% del patrimonio efectivo y 
35.72% de la pérdida neta anualizada de Caja Sullana 
 

Descalce acumulado al año 1 

Moneda 

Descalce 

acumulado 

Expresado en 

la moneda 

reportada 

Expresado en 

MN (A) 

Cambio en 

tasas (B) 

Variación del 

margen 

financiero 

ABS [ (A) x 

(B)] 

Variación total 

en el margen 

financiero 

Nacional EN MN  175,373 300 pbs 5,261 5,261 

(MN) Tasa VAC  - 100 pbs - - 

  Tasa   - 100 pbs - - 

Extranjera EN ME 15,731 52,132 100 pbs 521 521 

(ME)  Tasa LIBOR  - 50 pbs - - 

  Tasa moneda   - 50 pbs - - 

Total ganancias en riesgo (expresado en moneda nacional) 5,782 

Total ganancias en riesgo / patrimonio efectivo (pe)(%)              1.57% 

Total ganancias en riesgo / utilidad neta anualizada (una) (%)          (35.72%) 
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En el siguiente cuadro se resume la exposición de Caja Sullana al riesgo de tasa de interés al 31 de diciembre, el cual incluye el valor en libros de activos y 
pasivos clasificados por su fecha reprecio o vencimiento contractual, lo que ocurra primero.  
 

En miles de soles 

2020 

Hasta  

1 mes 

Más de 1 mes hasta 

3 meses 

Más de  

3 meses hasta 12 

meses 

Más de  

12 meses 

No devengan 

intereses Total 

Activo       
Disponible 745,218 22 90 18,990 - 764,320 
Inversiones disponibles para la venta 58,817 91,773 5,217 61,158 - 216,965 
Cartera de créditos, neto 130,239 282,423 790,677 1,229,776 - 2,433,115 
Cuentas por cobrar 26,157 187 849 - - 27,193 
Otros activos - - - - 199,919 199,919 

Total activo 960,431 374,405 796,833 1,309,924 199,919 3,641,512 

Pasivo        
Obligaciones con el público y depósitos de 
empresas del sistema financiero 210,429 255,673 814,877 1,280,787 - 2,561,766 
Adeudos y obligaciones financieras 3,815 4,169 105,779 251,089 - 364,852 
Cuentas por pagar 418,393 - - - - 418,393 
Provisiones y otros pasivos - - - - 18,813 18,813 

Total pasivo 632,637 259,842 920,656 1,531,876 18,813 3,363,824 

Brecha marginal 327,794 114,563 (123,823) (221,952) 181,106 277,688 

Brecha acumulada 327,794 442,357 318,534 96,582 277,688 - 
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En miles de soles 

2019 

Hasta  

1 mes 

Más de 1 mes 

hasta 3 meses 

Más de  

3 meses hasta 12 

meses 

Más de  

12 meses 

No devengan 

intereses Total 

Activo       
Disponible 701,833 45 148 802 - 702,828 
Inversiones disponibles para la venta 659 - 111,943 38,307 - 150,909 
Cartera de créditos, neto 143,847 250,723 640,698 821,946 - 1,857,214 
Cuentas por cobrar 8,127 725 - - - 8,852 
Otros activos - - - - 214,178 214,178 

Total activo 854,466 251,493 752,789 861,055 214,178 2,933,981 

Pasivo        
Obligaciones con el público y depósitos de 
empresas del sistema financiero 192,937 240,491 680,867 1,182,228 - 2,296,523 
Adeudos y obligaciones financieras 3,919 3,969 13,963 283,849 - 305,700 
Cuentas por pagar 13,784 - - - - 13,784 
Provisiones y otros pasivos - - - - 15,636 15,636 

Total pasivo 210,640 244,460 694,830 1,466,077 15,636 2,631,643 

Brecha marginal 643,826 7,033 57,959 (605,022) 198,542 302,338 

Brecha acumulada 643,826 650,859 708,818  103,796 302,338 - 
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Los modelos definidos por la SBS para la evaluación del riesgo de tasa de interés comprenden los 
indicadores de Ganancias en Riesgo (GER) y el Valor Patrimonial en Riesgos (VPR), los cuales se 
enfocan en el impacto de cambios probables en las tasas de interés sobre la generación de valor, 
específicamente, a través del margen financiero, y sobre el valor patrimonial de la empresa. Esta 
metodología es aplicada tanto en condiciones de mercado normales como en situaciones de estrés 
relevantes.  

 
Al 31 de diciembre, Caja Sullana tiene los siguientes indicadores de tasa de interés: 

 
 2020 2019 

VPR (i) 3.81% 7.90% 
GER (ii) 1.36% 1.57% 

 
(i) Este indicador se enfoca en el impacto de cambios probables en las tasas de interés sobre la 

generación de valor, específicamente, a través del margen financiero y sobre el valor 
patrimonial de Caja Sullana, mide el porcentaje del patrimonio efectivo expuesto al riesgo de 
tasa de interés como resultado de los descalces marginales ponderados por su respectiva 
sensibilidad para todas las bandas temporales.  

   
(ii) Este indicador mide el porcentaje del patrimonio efectivo expuesto al riesgo de tasa de interés 

como resultado de los descalces acumulados hasta el plazo de un año, de manera referencial 
éste no debería superar el 5%. 

 
Esta metodología es determinada por la SBS y es aplicada tanto en condiciones normales de 
mercado, como en situaciones de estrés relevante.  
 
C. Riesgo de tipo de cambio 
Los saldos de activos y pasivos financieros denominados en moneda extranjera, están expresados 
tanto en dólares como en soles al tipo de cambio promedio publicado por la SBS el último día de 
cada año, el cual fue S/ 3.621al cierre del año 2020 (S/ 3.314 al 31 de diciembre de 2019).  
 
En 2020, Caja Sullana registró una posición global de tipo de cambio de sobre venta en miles de  
S/ 1,700,171, mientras que en 2019 registró una posición global de sobre venta en miles de  
S/ 673,973.  
 
Adicionalmente, para la correcta gestión del riesgo de tipo de cambio y mitigación de la exposición a 
diferencia cambiaria, Caja Sullana cuenta con un conjunto de herramientas que facilitan la medición y 
control del riesgo asociado, entre las que se encuentra el manejo de posiciones cerradas diarias, 
indicadores de alerta temprana (límites a los siguientes indicadores: Posición Global de Cambios, 
VaR Regulatorio y Niveles de Stop Loss) y acciones correctivas para cerrar posiciones. 
 
En ese sentido, se mantienen Stop Loss diarios y mensuales con el fin de delimitar las pérdidas por 
posición de moneda extranjera. Al respecto, se establece que para el manejo de la posición diaria se 
debe manejar un nivel máximo de pérdida de miles de S/ 12 por nivelación, de miles S/ 6 por 
operaciones spot, esto es una pérdida diaria neta máxima de miles S/ 18. En el caso del manejo de 
la posición mensual, se permite un nivel máximo de pérdida por nivelación de miles de S/ 29 y por 
pérdidas netas de miles de S/ 29, no aceptando pérdidas por operaciones spot. De esta manera, se 
busca un equilibrio entre las compras y ventas a nivel diario y mensual en moneda extranjera y con 
ello tener una exposición mínima ante las variaciones del tipo de cambio. 
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Adicionalmente, se monitorea el VaR regulatorio para medir la exposición a riesgo de tipo de cambio, 
estimando la máxima pérdida esperada por fluctuaciones del tipo de cambio sobre un horizonte de 
tiempo (10 días) y un nivel de confianza determinado (99%), bajo condiciones normales de mercado, 
permitiéndose una tolerancia en este indicador de hasta 0.5%. Asimismo, se realiza un seguimiento 
diario a la fluctuación del tipo de cambio en la plataforma Datatec y se analizan alternativas de 
negociación en la plataforma Bloomberg con la finalidad de mantener posiciones cerradas a diario y 
cierre de mes. 
 
Concentraciones de riesgo  
La concentración se calcula en base a los segmentos identificados con respecto al total cartera, las 
mismas que se determinan como un porcentaje del stock a un período dado, Caja Sullana cuenta 
con segmentos de concentración con características tales como: 
 

Criterio Indicador 

Riesgos de crédito 

Tolerancia al Riesgo crediticio por portafolio 
(Concentración) 

No minorista cartera directa 
No minorista cartera indirecta 
Crédito no minorista institucional 
Hipotecaria 
En moneda extranjera 
Por mayor deudor o grupo 
Individual trabajadores y familiares 
Global trabajadores y familiares 

Tolerancia al Riesgo crediticio según concentración 
social 

Agrícola 
Pesca  
Transporte  
Inmobiliaria 

Tolerancia cartera sobre 
endeudada 

Consumo  
Pequeña empresa 
Microempresa 
Hipotecario  
Cartera sobre endeudada 

Tolerancia RCC Saldo expuesto a RCC 
Cartera Exceptuada Cartera con excepción 

 
Dichos segmentos son monitoreados mensualmente con la finalidad de emitir alertas en caso los 
niveles de concentración (con respecto al stock institucional) excedan el apetito al riesgo definido 
por la institución. 
 
Adicionalmente se cuenta con características que identifican a cada concentración, tales como: 
áreas geográficas, tipos de contraparte, calidad crediticia, moneda, así como otras formas de 
concentración de riesgos sobre las cuales se requiere un monto efectivo de requerimiento 
patrimonial tales como las reportadas en el reporte a la SBS: 
 
Macro región 2020 2019 

Norte 1,275,944 1,095,641 
Lima – Callao 794,805 651,971 
Sur Andina 245,009 215,558 
Nor – Oriente 105,878 85,148 
Nor – Centro 129,282 84,236 
Ayacucho - Huancavelica – Ica 95,194 73,836 
Apurímac - Cusco - Madre de Dios 41,114 31,635 
  2,687,226  2,238,026 
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Debido a la naturaleza del negocio, Caja Sullana mantiene mayores porcentajes de concentración en 
los sectores del tipo empresarial. 
 
D. Riesgo de liquidez 
De acuerdo al Manual de Gestión de Riesgo de Liquidez y Mercado de Caja Sullana, el riesgo de 
liquidez es definido como la probabilidad de incurrir en pérdidas debido a la incapacidad de disponer 
de los fondos suficientes para realizar operaciones normales de intermediación financiera en 
cualquier período de tiempo (en situaciones normales y en escenarios de estrés). Por operaciones 
normales debe entenderse, como la capacidad institucional para responder a las obligaciones con los 
depositantes, con los acreedores y además cubrir necesidades inherentes a la naturaleza del 
negocio (colocación).  
 
El riesgo de liquidez, a diferencia de otros riesgos tiene un impacto directo sobre la continuidad del 
negocio.  
 
Caja Sullana posee diferentes herramientas de medición de los niveles de liquidez y la composición 
de los activos y pasivos de tal forma que se pueda identificar cualquier situación que afecte su 
comportamiento respecto a las exigencias de liquidez en una coyuntura determinada. Las 
herramientas determinadas son: los indicadores de liquidez (ratio de liquidez, ratio de cobertura de 
liquidez, ratio de encaje exigible con respecto a activos líquidos), ratios de concentración 
(concentración de 10 y 20 principales depositantes, ratio de concentración de 10 mayores 
acreedores, concentración con el sector público), concentración por grupos económicos, ratios de 
volatilidad de depósitos y dependencia de fuentes de fondeo, modelo de brechas de liquidez por 
plazos de vencimiento y simulación de escenario de estrés de liquidez. El modelo de brechas de 
liquidez relaciona los vencimientos de activos y pasivos que inciden en la liquidez de la entidad, para 
lo cual considera el plazo residual de las cuentas con vencimiento contractual. En el caso de la 
simulación del escenario de estrés de liquidez se emplea como herramienta de análisis el Anexo 
SBS Nº16 - B10 denominado “Simulación de escenario de estrés y plan de contingencia” cuya 
elaboración es con periodicidad trimestral. Este cuadro emplea la información del cuadro de liquidez 
por plazos de vencimiento; sin embargo, define diversos supuestos pesimistas en la distribución del 
activo y el pasivo para simular situaciones adversas de liquidez y evaluar la capacidad de respuesta 
de la institución. 
 

En miles de soles  A la vista 

Hasta  

1 mes 

Más de 1 

hasta  

3 meses 

Más de 1 

hasta  

12 meses 

Más de  

1 año Total 

31 de diciembre de 2020       
Riesgo de balance - - - - - - 

Pasivo      
 

Obligaciones con el público y depósitos 

de empresas del sistema financiero  1,305 209,036 255,673 332,510 1,763,242 2,561,766 

Adeudos y obligaciones financieras - 3,815 4,169 105,779 251,089 364,852 

Cuentas por pagar - 418,659 - - - 418,659 

Provisiones y otros pasivos - 18,813 - - - 18,813 

  1,305 650,323 259,842 438,289 2,014,331 3,364,090 

Riesgo fuera de balance - - - - - - 

Pasivos contingentes - - - - - - 

  1,305 650,323 259,842 438,289 2,014,331 3,364,090 
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En miles de soles  A la vista 

Hasta  

1 mes 

Más de 1 

hasta  

3 meses 

Más de 1 

hasta  

12 meses 

Más de  

1 año Total 

31 de diciembre de 2019       

Riesgo de balance - - - - - - 

Pasivo       

Obligaciones con el público y depósitos 

de empresas del sistema financiero  941 191,947 169,499 921,359 1,012,777 2,296,523 

Adeudos y obligaciones financieras - 3,919 3,969 20,358 277,454 305,700 

Cuentas por pagar - 13,784 - - - 13,784 

Provisiones y otros pasivos - 15,636 - - - 15,636 

  941 225,286 173,468 941,717 1,290,231 2,631,643 

Riesgo fuera de balance - - - - - - 

Pasivos contingentes  -  -  - -  - - 

  941 225,286 173,468 941,717 1,290,231 2,631,643 

 
E. Riesgo operativo  
El Marco de Gestión del Riesgo Operacional establece un enfoque integrado para identificar, medir, 
controlar, mitigar y reportar riesgos operacionales en base a elementos claves tales como el 
Gobierno Interno, Apetito por Riesgo, Medición, Seguimiento e Informes, entre otros. Durante el 
primer semestre del año 2020 se ha continuado con la ejecución de los programas y/o herramientas 
de gestión de riesgo operacional referidos a la determinación y monitoreo del apetito de riesgo 
operacional, la captura y clasificación de eventos de riesgo operacional, el proceso de identificación y 
evaluación de riesgos asociados a productos y unidades de soporte, las evaluaciones de riesgos de 
nuevas iniciativas y el monitoreo de los indicadores claves de riesgo. 
 
A raíz del contexto global de pandemia por el COVID-19, a partir del mes de febrero de 2020 se 
empezaron a implementar diversas estrategias de continuidad del negocio y gestión de riesgo 
operacional que nos han permitido dar una respuesta oportuna a las necesidades y expectativas de 
nuestros principales stakeholders, nuestros clientes, empleados, proveedores y la comunidad en 
general y la gestión de riesgos con terceros. 
 
A la fecha los Planes de Continuidad de Caja Sullana están activados y ningún proceso crítico está 
impactado asegurando en todo momento la continuidad de los servicios a nuestros clientes. Los 
planes describen las estrategias vigentes de recuperación para los procesos y funciones. 
 
En el 2020 a raíz del evento global de pandemia por COVID-19, y en base a los lineamientos de la 
SBS y otras buenas prácticas globales, se identificó los gastos asociados a este evento, y se han 
venido registrando en la base de eventos de pérdida. 
 
Adicionalmente, como parte de las medidas tomadas por el regulador local en el marco del estado 
de emergencia nacional, mediante Resolución N° 1265-2020-SBS, emitida en el mes de marzo de 
2020, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP amplió por un año más la autorización para el 
uso del método Estándar Alternativo (ASA) de cálculo del requerimiento de capital por riesgo 
operacional, con lo cual la autorización original que vencía el 30 de setiembre de 2021, se prolonga 
hasta el 30 de setiembre de 2022. 

 
  

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A. 
Notas a los Estados Financieros 
31 de diciembre de 2020 y de 2019 

 
 
 

80 

Apetito por riesgo operacional 
El apetito de riesgo operacional para el año 2020, contempla como métrica principal un límite de 
pérdidas por riesgo operacional, la cual se viene monitoreando de manera mensual, encontrándose 
dentro de los límites establecidos. Cualquier desviación o brecha, es escalada a la alta dirección a 
través del Comité de Riesgo Operacional y Tecnológico, así como al Directorio.  
 
Las principales metodologías y/o programas para la gestión de riesgo operacional no han variado 
respecto de aquellos seguidos al 31 de diciembre de 2019. 
 
A partir del inicio del estado de emergencia nacional, se implementó un nuevo proceso ágil de 
Evaluación de Riesgos de Nuevas Iniciativas, el cual permite una evaluación integral de los riesgos 
de forma rápida y simplificada para todas aquellas iniciativas referidas a cambios a nivel de procesos 
operativos, sistemas, negocio, etc., originados por el contexto COVID-19. En el marco de este nuevo 
proceso se evaluaron por ejemplo las iniciativas de trabajo remoto, o implementación de los 
decretos de urgencia dados por el Gobierno peruano, como el programa Reactiva Perú, Bono 380 del 
Ministerio de Economía y Finanzas, entre otros.  
 
34. Valor Razonable 
A continuación, se presenta una comparación por rubro de los valores en libros y los valores 
razonables de los instrumentos financieros de Caja Sullana en el estado de situación financiera al  
31 de diciembre: 
 

En miles de soles 

Valor en libros Valor razonable 

2020 2019 2020 2019 

Activo     

Disponible 764,320 702,828 764,321 702,828 
Inversiones disponibles para la venta     
Instrumentos representativos de capital 98 341 98 341 
Instrumentos representativos de deuda 216,144 149,909 216,144 149,909 
Cartera de créditos 2,433,115 1,857,214 2,433,115 1,857,214 
Cuentas por cobrar 27,192 8,852 27,192 8,852 
Otros activos 2,713 5,083 2,713 5,083 

  3,443,583 2,724,227 3,443,583 2,724,227 

Pasivo     

Obligaciones con el público y depósitos 
de empresas del sistema financiero 2,561,679 2,296,523 2,561,679 2,296,475 

Adeudados y obligaciones financieras 364,852 305,700 364,852 305,700 

Cuentas por pagar 418,393 13,784 418,393 13,784 
Otros pasivos 16,471 12,229 16,471 12,230 

 3,361,395 2,628,236 3,361,395 2,628,189 

 
Las posiciones de inversión en instrumentos representativos de deuda que Caja Sullana mantiene en 
cartera son llevadas a valor razonable con una periodicidad diaria (en el caso de Certificado de 
Depósito del Banco Central de Reserva del Perú en adelante “CDBCRP” y Letras de Tesoro Público 
en adelante “LTP”) y mensual (en el caso de papeles comerciales y bonos corporativos). 
 
Debe entenderse por Valor Razonable, el importe por el que podría ser intercambiado un activo 
financiero, en una fecha determinada entre dos partes, independientes y expertas en la materia, que 
actuasen libre y prudentemente, en condiciones de mercado. La referencia más objetiva y habitual 
del valor razonable de un activo financiero es el precio que se pagaría por él en un mercado 
organizado, transparente y profundo (“precio de cotización” o “precio de mercado”). 
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Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, los valores razonables de los instrumentos financieros que 
mantiene Caja Sullana son: 
 

  

En miles de soles 

2020 2019 

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 

Activo 
      

Inversiones disponibles para la venta 216,242 - - 150,568 - 341 

 
La valoración se realiza utilizando directamente la propia cotización del instrumento financiero, 
observable y capturable de fuentes independientes, y referida a mercados activos. Se incluyen en 
este nivel principalmente los valores representativos de deuda cotizados. 
 
A continuación, se presentan los instrumentos financieros registrados por Caja Sullana a valor 
razonable, para lo cual se han definido los siguientes niveles: 
 
Nivel 1:  Instrumentos cotizados en mercados activos. 
 
Nivel 2:  Instrumentos cotizados en mercados no activos. 
 
Nivel 3:  Instrumentos no cotizados. 
 
Es oportuno indicar que los valores de mercado son similares a los valores en libros debido a que 
son de vencimiento corriente. Por ejemplo: en el caso del disponible representa efectivo o depósitos 
a corto plazo que no presentan riesgos, las inversiones disponibles para la venta tienen cotización de 
mercado o están valorizadas por un vector de precios independientes. 
 
Igualmente, los valores de mercado de la cartera de créditos a corto plazo son similares a los valores 
en libros, netas de sus correspondientes provisiones para cobranza dudosa, debido a su naturaleza 
de corto plazo. 
 
35. Eventos Subsecuentes 
Tal como se indica en la nota 1.C, durante el 2020, el Gobierno Peruano emitió diversos Decretos 
Supremos y de Urgencia relacionados al COVID-19, asimismo el Gobierno dictó una serie de 
medidas restrictivas para contener el avance del COVID-19 las cuales se extenderán de momento, 
hasta finales del presente mes. En este sentido, la Gerencia hace continuo seguimiento a las 
medidas dictadas por el Gobierno Peruano. 
 
Mediante Oficio N° 07075-2021-SBS de fecha 10 de febrero de 2021, Caja Sullana recibió el 
cronograma de constitución de provisiones requeridas por parte del regulador dentro del marco de 
aplicación de la Resolución SBS N° 3155-2020 de fecha 17 de diciembre de 2020, mediante el cual 
se solicita la constitución de provisiones para incobrabilidad de créditos por miles S/ 18,567, las 
cuales se constituirán de forma progresiva durante el año 2021, hasta diciembre de 2021. 
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Política Ambiental:

Pregunta 1 Sí No

X

Sí No

X

x

X

Pregunta 2 Sí No

X

¿La sociedad, durante el ejercicio, ha sido objeto de alguna
investigación, queja de la comunidad, controversia pública o
se le ha impuesto alguna medida correctiva, medida
cautelar, multa u otra sanción que involucre la violación de
las normas ambientales por parte de ella? (*)

No hemos sido objeto de ninguno de los 
escenarios descritos.

(*) Se espera que la sociedad considere en este punto aquellas investigaciones, quejas de la comunidad, controversias públicas o
medidas correctivas, medidas cautelares, multas u otra sanción, que se vinculen con impactos de carácter material. De acuerdo con
la definición del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos significativos
económicos, ambientales y sociales de la organización o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de
interés.

¿La sociedad cuenta con un informe de periodicidad anual
en el que se evalúen los resultados de su política ambiental
y que ha sido puesto de conocimiento del Directorio?

I.   MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

Explicación:
Sí. Contamos con nuestra Política de 
Responsabilidad Social Corporativa. ¿La sociedad cuenta con una política ambiental o un

sistema de gestión que incluya compromisos ambientales?

a.      En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, indique la denominación del documento
en el que se evidencie la política o el sistema de gestión adoptado por la sociedad, fecha de aprobación y
el año desde el cual se viene aplicando:

Año desde el cual se viene 
aplicando Fecha de aprobación Denominación del documento

201216/07/2012Política de Responsabilidad Social 

b.      En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, precise:

(*) Se espera que la sociedad considere, en la gestión relacionada con el cambio climático, los aspectos “físicos” (inundaciones,
deslizamientos, sequías, desertificación, etc.) y/o los aspectos de “transición” a una nueva economía baja en carbono (uso de
nuevas tecnologías, descarbonización de portafolios de inversión, etc.).

Explicación:
¿Dicha política ambiental o sistema de gestión ha sido
aprobado por el Directorio?
¿Dicha política ambiental o sistema de gestión contempla la
gestión de riesgos, identificación y medición de los impactos
ambientales de sus operaciones relacionadas con el cambio
climático (*) ?

Se aprobó el 16/07/2012

La política contempla solamente el 
compromiso de Caja Sullana a cuidar el 
medioambiente.

No se contempla una medición.

Explicación:
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a.     En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 2, indique el tipo de investigación, queja de
la comunidad, controversia pública, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sanción, que
involucre la violación de las normas ambientales a la que haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio;
así como el estado o situación de la misma al cierre del ejercicio:

Investigación, queja de la comunidad, controversia 
pública medida correctiva, medida cautelar, multa u otra 

sanción 
Estado o situación

Estado o situación
Investigación, queja de la comunidad, controversia 

pública medida correctiva, medida cautelar, multa u otra 
sanción 

b.       Precise si la sociedad mantiene vigente alguna investigación, queja de la comunidad, controversia
pública, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sanción, que involucre un incumplimiento de las
normas ambientales iniciada en ejercicios anteriores; así como el estado o situación de la misma al cierre
del ejercicio:

abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij

Política Ambiental:

Pregunta 1 Sí No

X

Sí No

X

x

X

Pregunta 2 Sí No

X

¿La sociedad, durante el ejercicio, ha sido objeto de alguna
investigación, queja de la comunidad, controversia pública o
se le ha impuesto alguna medida correctiva, medida
cautelar, multa u otra sanción que involucre la violación de
las normas ambientales por parte de ella? (*)

No hemos sido objeto de ninguno de los 
escenarios descritos.

(*) Se espera que la sociedad considere en este punto aquellas investigaciones, quejas de la comunidad, controversias públicas o
medidas correctivas, medidas cautelares, multas u otra sanción, que se vinculen con impactos de carácter material. De acuerdo con
la definición del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos significativos
económicos, ambientales y sociales de la organización o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de
interés.

¿La sociedad cuenta con un informe de periodicidad anual
en el que se evalúen los resultados de su política ambiental
y que ha sido puesto de conocimiento del Directorio?

I.   MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMÁTICO

Explicación:
Sí. Contamos con nuestra Política de 
Responsabilidad Social Corporativa. ¿La sociedad cuenta con una política ambiental o un

sistema de gestión que incluya compromisos ambientales?

a.      En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, indique la denominación del documento
en el que se evidencie la política o el sistema de gestión adoptado por la sociedad, fecha de aprobación y
el año desde el cual se viene aplicando:

Año desde el cual se viene 
aplicando Fecha de aprobación Denominación del documento

201216/07/2012Política de Responsabilidad Social 

b.      En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, precise:

(*) Se espera que la sociedad considere, en la gestión relacionada con el cambio climático, los aspectos “físicos” (inundaciones,
deslizamientos, sequías, desertificación, etc.) y/o los aspectos de “transición” a una nueva economía baja en carbono (uso de
nuevas tecnologías, descarbonización de portafolios de inversión, etc.).

Explicación:
¿Dicha política ambiental o sistema de gestión ha sido
aprobado por el Directorio?
¿Dicha política ambiental o sistema de gestión contempla la
gestión de riesgos, identificación y medición de los impactos
ambientales de sus operaciones relacionadas con el cambio
climático (*) ?

Se aprobó el 16/07/2012

La política contempla solamente el 
compromiso de Caja Sullana a cuidar el 
medioambiente.

No se contempla una medición.

Explicación: Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI):

Pregunta 3 Sí No

X

Explicación:

¿La sociedad mide sus emisiones de GEI (*)?
Consideramos la medición 
para el año 2021.

a.      En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, precise:

Información requerida

(*) Gases de Efecto Invernadero (GEI): Gases integrantes de la atmósfera, de origen natural o humano que atrapan la energía del
sol en la atmósfera, provocando que esta se caliente (Ley N° 30754, Ley Marco sobre Cambio Climático, o norma que la sustituya o
modifique).

Denominación del documento

Si la sociedad cuenta con certificación, reporte o informe de un
tercero que evidencie la medición de emisiones totales de GEI (*),
indique la denominación del mismo, fecha de emisión y si se
encuentra vigente al cierre del ejercicio.

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estándar
desarrollado internamente para la medición de emisiones totales de
GEI (*), indique la denominación del mismo, su fecha de
implementación y, de ser el caso, su última actualización.

(*) Alcance 3: Todas las otras emisiones de GEI generadas indirectamente por la empresa. Por ejemplo: viajes aéreos, terrestres,
consumo de papel, traslado de colaboradores, etc.

(*) Alcance 2: Emisiones de GEI generadas indirectamente por el uso de energía por parte de la empresa.

Alcance 3 (***)

(*) A las emisiones totales de GEI generadas por una empresa se le denomina huella de carbono corporativa.

b.     En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, indique la siguiente información
correspondiente a los últimos tres (3) ejercicios:

Alcance 2 (**)
Emisiones Totales GEI (TM CO2e)

Ejercicio Alcance 1 (*)

(*) Alcance 1: Emisiones de GEI que son directamente generadas por la empresa. Por ejemplo, emisiones provenientes de la
combustión en calderas, hornos, vehículos, etc.
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Pregunta 4 Sí No

X

Sí No

¿La sociedad tiene objetivos o metas para reducir las emisiones de
GEI?

Estamos buscando medir 
nuestra huella de carbono a 
través de la herramienta que 
brinda el Minsiterio del 
Ambiente.

Explicación:

Fecha de 
aprobación Denominación del documento

a.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, indique la denominación del documento
en el que se sustenten los objetivos o metas de reducción de emisiones de GEI por parte de la sociedad,
fecha de aprobación de los objetivos o metas y el año desde el cual se viene aplicando:

Año desde el cual se viene 
aplicando 

Explicación:
¿Dichos objetivos o metas de reducción han sido aprobados por el 
Directorio?

b.   En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, precise:

abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij
Agua:

Pregunta 5 Sí No

X

Pregunta 6 Sí No

X

2020 4977,83

Si la sociedad cuenta con certificación, reporte o informe de un
tercero que evidencie la medición de su huella hídrica, indique la
denominación del mismo, fecha de emisión y si se encuentra
vigente al cierre del ejercicio.

Explicación:

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estándar
desarrollado internamente para la medición de su huella hídrica,
indique la denominación del mismo, su fecha de implementación y,
de ser el caso, su última actualización.

¿La sociedad mide su huella hídrica (*)?

Consideramos la medición 
para el año 2021.

(*) Huella Hídrica: indicador que define el volumen total de agua utilizado e impactos ocasionados por la producción de bienes y
servicios. Considera el consumo de agua directo e indirecto en todo el proceso productivo, incluyendo sus diferentes etapas en la
cadena de suministros (“Norma que Promueve la Medición y Reducción Voluntaria de la Huella Hídrica y el Valor Compartido en las
Cuencas Hidrográficas” - Resolución Jefatural N° 023-2020-ANA, o norma que la sustituya o modifique).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 6, precise:
Medición de huella hídrica Información requerida

Explicación:

¿La sociedad mide su consumo de agua (en m3) en todas sus
actividades?

El servicio de abastecimiento 
de agua en la sociedad lo 
realizan distintas empresas a 
nivel nacional y lo miden sobre 
m3.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 5, indique la siguiente información
correspondiente a los últimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio Consumo Total de Agua (m3)

abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij
Agua:

Pregunta 5 Sí No

X

Pregunta 6 Sí No

X

2020 4977,83

Si la sociedad cuenta con certificación, reporte o informe de un
tercero que evidencie la medición de su huella hídrica, indique la
denominación del mismo, fecha de emisión y si se encuentra
vigente al cierre del ejercicio.

Explicación:

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estándar
desarrollado internamente para la medición de su huella hídrica,
indique la denominación del mismo, su fecha de implementación y,
de ser el caso, su última actualización.

¿La sociedad mide su huella hídrica (*)?

Consideramos la medición 
para el año 2021.

(*) Huella Hídrica: indicador que define el volumen total de agua utilizado e impactos ocasionados por la producción de bienes y
servicios. Considera el consumo de agua directo e indirecto en todo el proceso productivo, incluyendo sus diferentes etapas en la
cadena de suministros (“Norma que Promueve la Medición y Reducción Voluntaria de la Huella Hídrica y el Valor Compartido en las
Cuencas Hidrográficas” - Resolución Jefatural N° 023-2020-ANA, o norma que la sustituya o modifique).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 6, precise:
Medición de huella hídrica Información requerida

Explicación:

¿La sociedad mide su consumo de agua (en m3) en todas sus
actividades?

El servicio de abastecimiento 
de agua en la sociedad lo 
realizan distintas empresas a 
nivel nacional y lo miden sobre 
m3.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 5, indique la siguiente información
correspondiente a los últimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio Consumo Total de Agua (m3)
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Pregunta 7 Sí No

X

Sí No

Pregunta 8 Sí No

X

Denominación del documento

(*) Efluente: Descarga directa de aguas residuales al ambiente, cuya concentración de sustancias contaminantes debe contemplar
los Límites Máximos Permisibles (LMP) normados por la legislación peruana. Se consideran aguas residuales a aquellas cuyas
características han sido modificadas por actividades antropogénicas, requieren de tratamiento previo y pueden ser vertidas a un
cuerpo natural de agua o ser reutilizadas. (Glosario de Términos para la Gestión Ambiental Peruana, Dirección General de Políticas,
Normas e instrumentos de Gestión Ambiental, 2012, Ministerio de Ambiente – MINAM).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 8, indique la denominación del documento que
evidencie el control de los efluentes:

b.   En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, precise:

Explicación:

¿La sociedad controla la calidad de sus efluentes (*)?

No contamos con un sistema 
de control.

a.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, indique la denominación del documento
en el que se evidencien los objetivos o metas de reducción de consumo de agua de la sociedad
adoptados, fecha de aprobación y el año desde el que se viene aplicando:

Explicación:
¿Dichos objetivos o metas de reducción han sido aprobados por el
Directorio?

Año desde el que se viene 
aplicando 

Fecha de 
aprobaciónDenominación del documento

¿La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo de
agua?

Consideramos establecer 
objetivos más adelante, sin 
embargo monitoreamos  los 
consumos de las tiendas 
cuando existen incrementos, 
con el fin de alertas alguna 
fuga de agua o desperfectos 
que hubieran.   

Explicación:

abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij
Energía:

Pregunta 9 Sí No

X

Pregunta 10 Sí No

X

Sí No

b.   En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, precise:

Explicación:
¿Dichos objetivos o metas de reducción han sido aprobados por el
Directorio?

Explicación:

¿La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo de
energía?

Consideramos establecer 
objetivos más adelante, sin 
embargo monitoreamos  los 
consumos de las tiendas 
cuando existen incrementos, 
con el fin de alertar y hacer  
uso efeciente de la energía, 
como es el apagado de 
equipos electricos en 
ambientes que No son 
utilizados durante todo el día 
(flourescentes, equipos de aire 
acondicionado, etc).  

a.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, indique la denominación del documento
en el que se evidencie los objetivos de reducción adoptados por la sociedad, fecha de aprobación y el año 
desde el que se viene aplicando:

Año desde el que se viene 
aplicando

Fecha de 
aprobaciónDenominación del documento

Explicación:

¿La sociedad mide su consumo de energía (en kWh)?

El servicio de suminstro de 
energía en la sociedad lo 
realizan distintas empresas a 
nivel nacional y lo miden sobre 
kWk.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 9, indique la siguiente información
correspondiente a los últimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio Consumo Total de Energía (kWh)

2020 479118,44
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abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij
Residuos Sólidos:

Pregunta 11 Sí No

X

Pregunta 12 Sí No

X

Sí No

Explicación:

¿La sociedad tiene objetivos o metas para gestionar (reducir,
reciclar o reutilizar) sus residuos sólidos?

Se cuenta con la  Política de 
Responsabilidad  Social 
Empresarial, la cual se gestiona 
la ecoeficiencia de nuestras 
operaciones y procesos, 
adaptando buenas practicas 
para optimizar el uso de los 
recursos, como el papel A4, la 
reutilización de sobres manila, 
emisión de documentos 
digitales como informes, 
memorándums etc

a.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, indique nombre del documento en el que
evidencien los objetivos de gestión de residuos sólidos adoptados por la sociedad, fecha de aprobación y
año desde el cual se viene aplicando.

Año desde el que se viene 
aplicando

b.   En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, precise:
Explicación:

Fecha de 
aprobación 

8/03/2021Política de Responsabilidad  Social Empresarial

Denominación del documento

(*) Residuos sólidos peligrosos: Se consideran residuos sólidos peligrosos aquellos contemplados en el Anexo III del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, aprobado por Decreto
Supremo N° 014– 2017–MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

(**) Residuos sólidos no peligrosos: Se consideran residuos sólidos no peligrosos aquellos contemplados en el Anexo V del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos,
aprobado por Decreto Supremo N° 014–2017–MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

Explicación:

¿La sociedad mide los residuos sólidos que genera (en toneladas)?

Nuestra empresa genera 
residuos solidos no peligrosos, 
los mismos que son recogidos 
de manera diaria y por las 
noches, en minimas 
cantidades. 

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 11, indique la siguiente información
correspondiente a los últimos tres ejercicios:

Residuos sólidos 
totales 
'(TM)

Residuos sólidos 
peligrosos (TM) (*)

Residuos sólidos no 
peligrosos (TM) (**)Ejercicio

abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij
Residuos Sólidos:

Pregunta 11 Sí No

X

Pregunta 12 Sí No

X

Sí No

Explicación:

¿La sociedad tiene objetivos o metas para gestionar (reducir,
reciclar o reutilizar) sus residuos sólidos?

Se cuenta con la  Política de 
Responsabilidad  Social 
Empresarial, la cual se gestiona 
la ecoeficiencia de nuestras 
operaciones y procesos, 
adaptando buenas practicas 
para optimizar el uso de los 
recursos, como el papel A4, la 
reutilización de sobres manila, 
emisión de documentos 
digitales como informes, 
memorándums etc.

a.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, indique nombre del documento en el que
evidencien los objetivos de gestión de residuos sólidos adoptados por la sociedad, fecha de aprobación y
año desde el cual se viene aplicando.

Año desde el que se viene 
aplicando

b.   En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, precise:
Explicación:

Fecha de 
aprobación 

8/03/2021Política de Responsabilidad  Social Empresarial

Denominación del documento

(*) Residuos sólidos peligrosos: Se consideran residuos sólidos peligrosos aquellos contemplados en el Anexo III del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, aprobado por Decreto
Supremo N° 014– 2017–MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

(**) Residuos sólidos no peligrosos: Se consideran residuos sólidos no peligrosos aquellos contemplados en el Anexo V del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos,
aprobado por Decreto Supremo N° 014–2017–MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

Explicación:

¿La sociedad mide los residuos sólidos que genera (en toneladas)?

Nuestra empresa genera 
residuos solidos no peligrosos, 
los mismos que son recogidos 
de manera diaria y por las 
noches, en minimas 
cantidades. 

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 11, indique la siguiente información
correspondiente a los últimos tres ejercicios:

Residuos sólidos 
totales 
'(TM)

Residuos sólidos 
peligrosos (TM) (*)

Residuos sólidos no 
peligrosos (TM) (**)Ejercicio

X¿Dichos objetivos de reducción han sido aprobados por el
Directorio?

Los objetivos han sido 
establecidos en la Politica de 
Responsabilidad Social 
Empresarial. 
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abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij

Grupos de interés:

Pregunta 13 Sí No
X

Sí No
X

II.   SOCIAL

¿Cuenta con un plan de acción para administrar los riesgos y
oportunidades con relación a sus grupos de interés?

Explicación:

¿La sociedad ha identificado los riesgos y oportunidades en
relación con sus grupos de interés (como, por ejemplo,
colaboradores, proveedores, accionistas, inversionistas,
autoridades, clientes, comunidad, entre otros)?

Los riesgo reputacionales 
asociados a los grupos de 
interés son:
Percepción de desconfianza, 
falta de estima y respeto por 
Caja Sullana.
Percepción de que la Caja 
Sullana tiene inadecuada 
oferta de productos, servicios y 
canales financieros.
Percepción que la Caja 
Sullana tiene un desfavorable 
entorno laboral.
Percepción que el desempeño 
financiero de Caja Sullana, no 
está acorde con la lograda por 
el sistema de cajas y las 
principales microfinancieras.
Percepción de pérdida de 
liderazgo y visión de negocio.
Percepción de que Caja 
Sullana tiene escaso interés 
por la comunidad y el medio 
ambiente.

a.   En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique:

Explicación:
Caja Sullana cuenta con el 
Plan de Gestión de Crisis, en 
donde se establecen los 
lineamientos a seguir ante la 
ocurrencia de un evento que 
impacte negativamente sobre 
la Imagen de Institución.

X

X

¿Reporta públicamente su plan de acción y avances con relación a
sus grupos de interés?

Los reportes de la gestión de 
riesgos relacionados a los 
grupos de interés tienen 
carácter confidencial o de usao 
interno.

b.   En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique el nombre del documento que
evidencia el plan de acción de la sociedad con relación a sus grupos de interés:

Denominación del documento
MATRIZ DE RIESGOS DE REPUTACIÓN

¿La sociedad cuenta con un informe en el que se evalúen los
resultados de su plan de acción y éste ha sido de conocimiento del
Directorio?

Ante la ocurrencia de eventos 
de reputación, estos se 
registran en el SIRO, 
contemplando todos los datos 
relevantes, así mismo, son 
reportados al Comité de 
Riesgos para conocimiento y 
adopción de medidas, así 
como para su ratificación en 
Directorio.
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Pregunta 14 Sí No

X

Pregunta 15 Sí No

X

(**) Un “conflicto social” debe ser entendido como “un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y las empresas
perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa contradicción puede derivar en violencia.”
Fuente: Adjuntía para la Prevención de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad de la Defensoría del Pueblo del Perú. Reporte de
Conflictos Sociales N° 186 (agosto-2019), Lima, 2019, p. 3.

(***) Se define al “conflicto social” como el “proceso dinámico en el que dos o más actores sociales perciben que sus intereses se
contraponen generalmente por el ejercicio de un derecho fundamental o por el acceso a bienes y servicios, adoptando acciones que
pueden constituir un riesgo o una amenaza a la gobernabilidad y/o al orden público. Como proceso social puede escalar hacia
escenarios de violencia entre las partes involucradas, ameritando la intervención articulada del Estado, la sociedad civil y los
sectores productivos. Los conflictos sociales se atienden cuando las demandas que lo generan se encuentran dentro de las políticas
de Gobierno y sus lineamientos.” Fuente: Secretaría de Gestión Social y Diálogo de la Presidencia del Consejo de Ministros. ABC de
la Secretaría de Gestión Social y Diálogo. Lima, 2018, p.3.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 14, indique la controversia o conflicto material
con alguno de sus grupos de interés; el estado o situación de la misma y el año de inicio de dicha
controversia o conflicto:

Explicación:

(*) De acuerdo con la definición del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos
significativos económicos, ambientales y sociales de la organización o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de
los grupos de interés.

Controversia o conflicto Estado o situación Año de inicio

Denominación del documento
Política de Responsabilidad Social Corporativa
Punto D – Política de Relaciones con nuestros Clientes y Proveedores:
Proveedores; Promovemos una relación responsable con nuestros proveedores, con el objetivo de que, en los casos que sea 
necesario, la oferta de los productos que requiere nuestra institución tenga la certificación ISO que garantiza la protección del medio 
ambiente.

No hemos tenido alguna 
controversia la respecto. 

Explicación:

¿La sociedad durante el ejercicio ha tenido alguna controversia o
conflicto material (*), con alguno de sus grupos de interés,
incluyendo los conflictos sociales contenidos en el Reporte de
Conflictos Sociales de la Defensoría del Pueblo (**) y el Reporte
Willaqniki sobre conflictos sociales emitido por la Presidencia del
Consejo de Ministros (***)?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 15, indique la denominación del documento que
evidencie la inclusión de aspectos ASG en los criterios de compra y/o selección de proveedores de bienes 
y/o servicios:

¿La sociedad incluye aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) en sus criterios de compra y/o selección de
proveedores de bienes y/o servicios?

abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij
Derechos Laborales:

Pregunta 16 Sí No
x

Sí No
x

X

Sí No Fecha de 
aprobación

Año desde el 
cual se viene 

aplicando
X 2019

X 20/01/2020 2020

a.   Igualdad y no discriminación. 

b.   La diversidad.

c.   Prevención del hostigamiento 
sexual (*).

Denominación del 
documento

Reglamento de 
Intervención Frente al 
hostigamiento Sexual.

¿La sociedad cuenta con un informe en el que se
evalúen los resultados de su política laboral y éste
ha sido de conocimiento del Directorio?

Existe un Comité de Remuneraciones y 
Compensaciones donde se da parte al 
Directorio de los temas laborales.

b.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, indique si dicha política laboral incluye
y/o promueve, según corresponda, los siguientes temas; así como precise la denominación del
documento que evidencia su adopción, fecha de aprobación y el año desde el cual se viene aplicando:

Explicación:

¿Dicha política laboral ha sido aprobada por el
Directorio?

Se detallan las políticas vigentes:                                        
Reglamento de Intervención frente al 
Hostigamiento Sexual-Aprobado: SD. 
Nº02 del 20/01/2020                                                                                                                                                       
Política de Remuneraciones de la Caja 
Sullana,Aprobado:SD. Nº15 del 14 
/06/2010 y Actualizado:CN N°18 -2018 
del 05/02/2018                                                                                                                   
Política de Compensaciones de Caja 
Sullana, Aprobado en: SD N° 15 del 
08/07/2019              Reglamento 
Interno de Trabajo,Aprobado:SD. Nº 10 
del 22/03/2004 y Actualizado:CN. Nº 
045-2021 del 26/02/2021.

Explicación:

¿La sociedad cuenta con una política laboral?

Contamos con Política de 
Remuneraciones y Compensaciones.
Reglamento Interno de Trabajo
Manual de Organización y Funciones.

a.   En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, precise:
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20/09/2019 2019

X

X

Xg.   Erradicación del trabajo infantil.

f.    Erradicación del trabajo forzoso.

d.   Prevención de los delitos de 
acoso y acoso sexual (**).

(*) Tomar en consideración el alcance de la Ley N° 27942.

e.   Libertad de afiliación y 
negociación colectiva.

(**) Tomar en consideración el alcance de los artículos 151-A y 176-B del Código Penal, respectivamente. 

Procedimiento de 
Conformación del Comité 
de Hostigamiento Sexual 

Pregunta 17 Sí No

x

Pregunta 18 Sí No
X

Pregunta 19 Sí No

Explicación:

¿La sociedad realiza una evaluación anual sobre su
cumplimiento u observancia de las normas referidas
a Salud y Seguridad en el Trabajo?

MEDIANTE EL AREA DE 
CUMPLIMIENTO NORMATIVO SE 
REALIZA DE LA MATRIZ DE 
REQUISITOS LEGALES

Explicación:

Explicación:

¿La sociedad durante el ejercicio ha sido objeto de
investigación o se le ha impuesto alguna medida
correctiva, medida cautelar, multa u otra sanción
relacionadas con el incumplimiento de normas
laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o
trabajo infantil?

a.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 17, indique el tipo de investigación, medida
correctiva, medida cautelar, multa u otra sanción, a la cual haya sido objeto la sociedad durante el
ejercicio relacionadas con el incumplimiento de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o
trabajo infantil; así como el estado o situación de la misma al cierre del ejercicio:

Investigación, medida correctiva, medida 
cautelar, multa u otra sanción Estado o situación

b.  Precise si la sociedad mantiene vigentes investigaciones, medidas correctivas, medidas cautelares,
multas u otras sanciones de ejercicios anteriores relacionadas con el incumplimiento de normas laborales,
salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo infantil; así como el estado o situación de la misma al cierre
del ejercicio:

Investigación, medida correctiva, medida 
cautelar, multa u otra sanción Estado o situación

Colaboradores Número Porcentaje del total de colaboradores

Total 2150 1,00

Mujeres

Hombres 1075

1075

50%

50%

c.  Indique el número de hombres y mujeres dentro de la organización y el porcentaje que representan del
total de colaboradores. 

Pregunta 17 Sí No

x

Pregunta 18 Sí No
X

Pregunta 19 Sí No

Explicación:

¿La sociedad realiza una evaluación anual sobre su
cumplimiento u observancia de las normas referidas
a Salud y Seguridad en el Trabajo?

Explicación:

Explicación:

¿La sociedad durante el ejercicio ha sido objeto de
investigación o se le ha impuesto alguna medida
correctiva, medida cautelar, multa u otra sanción
relacionadas con el incumplimiento de normas
laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o
trabajo infantil?

a.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 17, indique el tipo de investigación, medida
correctiva, medida cautelar, multa u otra sanción, a la cual haya sido objeto la sociedad durante el
ejercicio relacionadas con el incumplimiento de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o
trabajo infantil; así como el estado o situación de la misma al cierre del ejercicio:

Investigación, medida correctiva, medida 
cautelar, multa u otra sanción Estado o situación

b.  Precise si la sociedad mantiene vigentes investigaciones, medidas correctivas, medidas cautelares,
multas u otras sanciones de ejercicios anteriores relacionadas con el incumplimiento de normas laborales,
salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo infantil; así como el estado o situación de la misma al cierre
del ejercicio:

Investigación, medida correctiva, medida 
cautelar, multa u otra sanción Estado o situación

Colaboradores Número Porcentaje del total de colaboradores

Total 2150 1,00

Mujeres

Hombres 1075

1075

50%

50%

c.  Indique el número de hombres y mujeres dentro de la organización y el porcentaje que representan del
total de colaboradores. 

Mediante el área de 
cumplimiento normativo se 
realiza de la matriz de requisitos 
legales.

X
¿La sociedad lleva un registro de accidentes
laborales?

Este registro se realiza en 
formato Excel y se informa la 
estadística de manera trimestral.
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Pregunta 20 Sí No

0

0

0

Explicación:

(*) Accidente Leve: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, que genera en el accidentado un descanso breve con
retorno máximo al día siguiente a sus labores habituales.
Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al
trabajo y tratamiento.
Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Fuente: Glosario de Términos del Reglamento de la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N°
005-2012-TR o norma que la sustituya o modifique.

(**) Se considera empleados directos a todos aquellos que se encuentran directamente vinculados a la empresa a través de
cualquier modalidad contractual.

(***) Se considera empleados contratados a todos aquellos que realizan actividades tercerizadas.

0

2020

0

0

0

0

00

2019
(Ejercicio - 1)Ejercicio

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 19, indique la siguiente información
correspondiente a accidentes laborales (*) de empleados directos (**) y contratados (***) de la sociedad
en los últimos tres (3) ejercicios:

(Ejercicio - 2)

0

0

(Ejercicio - 2)

202020192018
(Ejercicio - 1)EjercicioIndicador

N° de Empleados Directos

Ejercicio

Total de Horas trabajadas por todos 
los empleados directos durante el 
ejercicio
N° de Accidentes Leves
(Empleados Directos)
N° de Accidentes Incapacitantes
(Empleados Directos)
N° de Accidentes Mortales
(Empleados Directos)

Indicador
Ejercicio

N° de Empleados contratados 

Total de Horas trabajadas por todos 
los empleados contratados durante 
el ejercicio
N° de Accidentes Leves
(Empleados contratados)
N° de Accidentes Incapacitantes
(Empleados contratados)
N° de Accidentes Mortales
(Empleados contratados)

0

0

0

2018

0

0

0

Pregunta 20 Sí No

0

0

0

Explicación:

(*) Accidente Leve: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, que genera en el accidentado un descanso breve con
retorno máximo al día siguiente a sus labores habituales.
Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al
trabajo y tratamiento.
Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Fuente: Glosario de Términos del Reglamento de la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N°
005-2012-TR o norma que la sustituya o modifique.

(**) Se considera empleados directos a todos aquellos que se encuentran directamente vinculados a la empresa a través de
cualquier modalidad contractual.

(***) Se considera empleados contratados a todos aquellos que realizan actividades tercerizadas.

0

2020

0

0

0

0

00

2019
(Ejercicio - 1)Ejercicio

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 19, indique la siguiente información
correspondiente a accidentes laborales (*) de empleados directos (**) y contratados (***) de la sociedad
en los últimos tres (3) ejercicios:

(Ejercicio - 2)

0

0

(Ejercicio - 2)

202020192018
(Ejercicio - 1)EjercicioIndicador

N° de Empleados Directos

Ejercicio

Total de Horas trabajadas por todos 
los empleados directos durante el 
ejercicio
N° de Accidentes Leves
(Empleados Directos)
N° de Accidentes Incapacitantes
(Empleados Directos)
N° de Accidentes Mortales
(Empleados Directos)

Indicador
Ejercicio

N° de Empleados contratados 

Total de Horas trabajadas por todos 
los empleados contratados durante 
el ejercicio
N° de Accidentes Leves
(Empleados contratados)
N° de Accidentes Incapacitantes
(Empleados contratados)
N° de Accidentes Mortales
(Empleados contratados)

0

0

0

2018

0

0

0

X

¿La sociedad mide su clima laboral?

La medición se realiza por medio de 
una empresa externa (MANDU), quién 
garantiza experiencia en el proceso y la 
confiabilidad y confidencialidad de la 
información.Los resultados se 
comparte con toda la organización y 
actualmente contamos con una 
plataforma de clima laboral, que 
permite obtener resultados inmediatos 
de la encuesta anual, y dar 
seguimiento a las acciones de mejora 
que proponen los líderes embajadores.
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Sí No
x

Pregunta 21 Sí No

x

Sí No

x

Pregunta 22 Sí No

x

No existe una política de gestión de 
talento.

Explicación:

¿La sociedad tiene procedimientos para identificar y 
sancionar el hostigamiento sexual y la hostilidad 
laboral? (*)

Se cuenta con el Reglamento de 
Intervención frente al Hostigamiento 
Sexual Laboral, así como un 
procedimiento de Conformación del 
Comité del Hostigamiento Sexual.

b.   En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, precise:

Denominación del documento

Fecha de 
aprobación 

Año desde el cual se viene 
aplicando 

20195/01/2021

Denominación del documento
Memorandum 01 - 2021 - GC / Metas Trimestrales PEI 2019 - 
2021- actualización del Plan Estrategico Institucional

Explicación:

¿La sociedad tiene una política de gestión de
talento para sus colaboradores?

La empresa aún se encuentra en 
proceso de maduración e 
implementación de sus procesos de 
gestión de Talento Humano.

a.   En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 20, indique:

Explicación:

¿La sociedad tiene objetivos o metas para mejorar
su clima laboral?

Hasta el año 2020 la meta del 
indicador de Clima laboral fue de 66%, 
a partir de este año 2021, la meta del 
indicador es de 72%, considerando la 
mejora del mismo entre los años 2018 
y 2019.

b.  En caso de que haya indicado contar con objetivos o metas para mejorar su clima laboral, indique la
denominación del documento en el que se evidencien dichos objetivos, fecha de aprobación y el año
desde el cual se viene aplicando:

(*) Tomar en consideración el alcance que le da la Ley N° 27942 al hostigamiento sexual y el Decreto Supremo N° 003-97-TR a la
hostilidad laboral o norma que la sustituye o modifique.

a.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, indique la denominación del documento
que sustente la política de gestión de talento para sus colaboradores:

Explicación:

¿Dicha política de gestión de talento ha sido 
aprobada por el Directorio?

Denominación del documento

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 22, indique la denominación del documento de
la sociedad que sustente los procedimientos para prevenir el hostigamiento sexual y la hostilidad laboral:

Sí No
x

Pregunta 21 Sí No

x

Sí No

x

Pregunta 22 Sí No

x

No existe una política de gestión de 
talento.

Explicación:

¿La sociedad tiene procedimientos para identificar y 
sancionar el hostigamiento sexual y la hostilidad 
laboral? (*)

Se cuenta con el Reglamento de 
Intervención frente al Hostigamiento 
Sexual Laboral, así como un 
procedimiento de Conformación del 
Comité del Hostigamiento Sexual.

b.   En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, precise:

Denominación del documento

Fecha de 
aprobación 

Año desde el cual se viene 
aplicando 

20195/01/2021

Denominación del documento
Memorandum 01 - 2021 - GC / Metas Trimestrales PEI 2019 - 
2021- actualización del Plan Estrategico Institucional

Explicación:

¿La sociedad tiene una política de gestión de
talento para sus colaboradores?

La empresa aún se encuentra en 
proceso de maduración e 
implementación de sus procesos de 
gestión de Talento Humano.

a.   En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 20, indique:

Explicación:

¿La sociedad tiene objetivos o metas para mejorar
su clima laboral?

Hasta el año 2020 la meta del 
indicador de clima laboral fue de 66%, 
a partir de este año 2021, la meta del 
indicador es de 72%, considerando la 
mejora del mismo entre los años 2018 
y 2019.

b.  En caso de que haya indicado contar con objetivos o metas para mejorar su clima laboral, indique la
denominación del documento en el que se evidencien dichos objetivos, fecha de aprobación y el año
desde el cual se viene aplicando:

(*) Tomar en consideración el alcance que le da la Ley N° 27942 al hostigamiento sexual y el Decreto Supremo N° 003-97-TR a la
hostilidad laboral o norma que la sustituye o modifique.

a.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, indique la denominación del documento
que sustente la política de gestión de talento para sus colaboradores:

Explicación:

¿Dicha política de gestión de talento ha sido 
aprobada por el Directorio?
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abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghijabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghi jabcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij abcdefghij

Derechos Humanos:

Pregunta 23 Sí No

X

X

Sí No
X

X

Explicación:

¿La sociedad registra y responde, en un plazo determinado, los
resultados de las investigaciones derivadas de las quejas/
denuncias a que se refiere la pregunta precedente?

30 días hábiles

¿La sociedad cuenta con una política o sistema de gestión interno y 
externo que incluya un canal de quejas/denuncias para hacer frente
a los impactos en los derechos humanos? 

La Institución cuenta con una 
política general (Reglamento de 

actuación frente a delitos y 
fraudes), en la cual se 
consideran denuncias 

referentes a derechos humanos 
o que se vinculen; según el 

caso.

¿La sociedad cuenta con un plan de capacitación en temas de
derechos humanos que comprenda a toda la organización?

No se tiene mapeado.

¿La sociedad cuenta con un informe en el que se evalúen los
resultados de su política o sistema de gestión interno y externo
para remediar  los impactos en los derechos humanos?

Este informe es realizado por el 
auditor interno y personal 
designado del área de GDH, 
dirigido a la Gerencia de 
Auditoría Interna.

a.  En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique la denominación del documento
en el que se evidencie la política o el sistema de gestión interno y externo adoptado por la sociedad, fecha
de emisión y el año desde el que se viene implementando:

Año de implementación

2008

b.   En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique:

Explicación:

Denominación del documento

Reglamento de actuación frente a delitos y fraudes

Fecha de emisión

30/06/2018

Pregunta 24 Sí No

x

Pregunta 25 Sí No

X

¿La sociedad cuenta con una certificación internacional en materia
de Sostenibilidad Corporativa?

Contamos con un certificado de 
Responsabilidad Social 
Corporativa, emitido por la 
World Confederation of 
Bussineses. 

III.   INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 25, indique la denominación del mismo y el
enlace web a través del cual se pueda acceder al último reporte disponible:

Denominación del Reporte Enlace web

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 24, indique la certificación con que la sociedad
cuenta e indique el enlace web donde ello se pueda validar.

Certificación internacional Enlace web

Explicación:

Explicación:

¿La sociedad cuenta con un Reporte de Sostenibilidad Corporativa
distinto al presente reporte?

Este reporte es presentado junto 
con la Memoria Anual.




