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CAPÍTULO I 
GENERALIDADES 

 
 

1. Introducción 

Caja Sullana en adelanta la Caja, con domicilio ubicado en: Plaza de Armas Nro. 138 – Oficina Principal – 
Sullana – Perú, en cumplimiento a Ley No. 29733 “Ley de Protección de Datos Personales”, y su 
Reglamento, en adelante la Ley, hacen de su conocimiento que:  

✓ Protege y salvaguarda sus datos personales para evitar el daño, pérdida, destrucción, robo, extravío, 
alteración, así como el tratamiento no autorizado.  

✓ Garantiza la absoluta confidencialidad de los datos personales y emplea altos estándares de seguridad 
conforme a lo establecido en la Ley y su Reglamento. 

 

2. Objetivo  

✓ Dar a conocer el tipo de datos personales que se recaban, la finalidad del tratamiento, las medidas de 
seguridad adoptadas, así como el procedimiento para acceso, rectificación, cancelación, oposición y 
tratamiento objetivo de sus Datos Personales, o para revocar el consentimiento previamente otorgado. 

 

3. Base Legal 

✓ Constitución Política del Perú. 
✓ Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales. 
✓ Decreto Supremo 003-2013-JUS, aprueba el Reglamento de la Ley N°29733, Ley de Protección de Datos 

Personales. 
 

4. Ámbito de Aplicación 

Las disposiciones contenidas en la presente Política se aplicarán al tratamiento de datos personales 
contenidos en nuestros siguientes Bancos de Datos: 

✓ Banco de Datos CLIENTES: RNPDP – PJP N.° 1048 

✓ Banco de Datos RECURSOS HUMANOS: RNPDP – PJP N.° 1051 

✓ Banco de Datos PROVEEDORES: RNPDP – PJP N.° 1050 

✓ Banco de Datos VIDEO VIGILANCIA: RNPDP – PJP N.° 1049 

✓ Banco de Datos PROSPECTOS: RNPDP – PJP N.° 15324 

✓ Banco de Datos PARTICIPANTES DE LA ESCUELA DE NEGOCIOS: RNPDP – PJP N.° 15483 

✓ Banco de Datos VISITANTES: RNPDP – PJP N.° 15325 

✓ Banco de Datos POSTULANTES: RNPDP – PJP N.° 15326 

✓ Banco de Datos RECLAMACIONES: RNPDP – PJP N.° 18711 
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5. Definiciones  

• Banco de Datos Personales: conjunto organizado de datos personales, automatizado o no, 
independientemente del soporte, sea este físico, magnético, digital, óptico u otros que se creen, 
cualquiera fuere la forma o modalidad de su creación, formación, almacenamiento, organización y acceso. 

• Banco de datos personales de administración privada: Banco de datos personales cuya titularidad 
corresponde a una persona natural o a una persona jurídica de derecho privado, en cuanto el banco no 
se encuentre estrictamente vinculado al ejercicio de potestades de derecho público. 

• Bloqueo: es la medida por la que el encargado del banco de datos personales impide el acceso de 
terceros a los datos y éstos no pueden ser objeto de tratamiento, durante el periodo en que se esté 
procesando alguna solicitud de actualización, inclusión, rectificación o supresión, en concordancia con lo 
que dispone el tercer párrafo del artículo 20 de la Ley. 

• Cancelación: es la acción o medida que en la Ley se describe como supresión, cuando se refiere a datos 
personales, que consiste en eliminar o suprimir los datos personales de un banco de datos. 

• Datos Personales: Toda información sobre una persona natural que la identifica o la hace identificables 
a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados. 

• Datos Sensibles: Datos personales constituidos por los datos biométricos que por sí mismos pueden 
identificar al titular; datos referidos al origen racial y étnico; ingresos económicos; opiniones o 
convicciones políticas; religiosas; filosóficas o morales; afiliación sindical; e información relacionada a la 
salud o a la vida sexual. 

• Días: días hábiles. 

• Encargado del tratamiento de datos personales: es quien realiza el tratamiento de los datos 
personales, pudiendo ser el propio titular del banco de datos personales o el encargado del banco de 
datos personales u otra persona por encargo del titular del banco de datos personales en virtud de una 
relación jurídica que le vincula con el mismo y delimita el ámbito de su actuación. Incluye a quien realice 
el tratamiento de datos personales por orden del responsable del tratamiento cuando este se realice sin 
la existencia de un banco de datos personales. 

• Encargo de tratamiento: Entrega por parte del titular del banco de datos personales a un encargado de 
tratamiento de datos personales en virtud de una relación jurídica que los vincula. Dicha relación jurídica 
delimita el ámbito de actuación del encargado de tratamiento de los datos personales. 

• Entidad pública: Entidad comprendida en el artículo I del Título Preliminar de la Ley 27444, Ley del 
procedimiento Administrativo General, o la que haga sus veces. 

• Flujo transfronterizo de datos personales: Transferencia internacional de datos personales a un 
destinatario situado en un país distinto al país de origen de los datos personales, sin importar el soporte 
en que estos se encuentren, los medios por los cuales se efectuó la transferencia ni el tratamiento que 
reciban. 

• Fuentes accesibles para el público: Bancos de datos personales de administración pública o privada, 
que pueden ser consultados por cualquier persona, previo abono de la contraprestación correspondiente, 
de ser el caso. Las fuentes accesibles para el público son determinadas en el reglamento. 

• La Ley: Ley N° 29733 “Ley de Protección de Datos Personales”. 

• Nivel suficiente de protección para los datos personales: Nivel de protección que abarca por lo menos 
la consignación y el respeto de los principios rectores de esta Ley, así como medidas técnicas de 
seguridad y confidencialidad, apropiadas según la categoría de datos de que se trate. 

• Persona jurídica de derecho privado: Para efectos de la Ley, la persona jurídica no comprendida en 
los alcances del artículo I del Título Preliminar de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo 
General. 
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• Procedimiento de Anonimización: Tratamiento de datos personales que impide la identificación o que 
no hace identificable al titular de estos. El procedimiento es irreversible. 

• Procedimiento de Disociación: Tratamiento de datos personales que impide la identificación o que no 
hace identificable al titular de estos. El procedimiento es Reversible. 

• Rectificación: es aquella acción genérica destinada a afectar o modificar un banco de datos personales 
ya sea para actualizarlo incluir información en él o específicamente rectificar su contenido con datos 
exactos. 

• Reglamento: Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales. 

• Responsable del tratamiento: es aquél que decide sobre el tratamiento de datos personales, aun 
cuando no se encuentren en un banco de datos personales. 

• Tercero: es toda persona natural, persona jurídica de derecho privado o entidad pública, distinta del titular 
de datos personales, del titular o encargado del banco de datos personales y del responsable del 
tratamiento, incluyendo a quienes tratan los datos bajo autoridad directa de aquellos. 

La referencia a “tercero” que hace el artículo 30 de la Ley constituye una excepción al significado previsto 
en este numeral. 

• Titular de datos personales: persona natural a quien corresponde los datos personales. 

• Transferencia de datos personales: Toda transmisión, suministro o manifestación de datos personales, 
de carácter nacional o internacional, a una persona jurídica de derecho privado, a una entidad pública o 
a una persona natural distinta del titular de datos personales. 

• Tratamiento de datos personales: cualquier operación o procedimiento técnico, automatizado o no, que 
permite la recopilación, registro, organización, almacenamiento, conservación, elaboración, modificación, 
extracción, consulta, utilización, bloqueo, supresión, comunicación por transferencia o por difusión o 
cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlación o interconexión de los datos 
personales. 
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CAPÍTULO II 
POLITICAS DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES 

 

2.1 Recopilación de Datos Personales 

Los datos personales que Caja Sullana recaba, se obtienen de distintas formas: cuando nos los proporciona 
directamente a través de nuestras plataformas de atención (Ahorros o Créditos) de nuestras tiendas, cuando visita 
nuestro portal de nuestra página web o utiliza nuestros productos o servicios en línea, por escrito, vía telefónica 
(Contact Center) y/o por otros medios distintos que estén permitidos por la Ley, los cuales, pueden incluir:  

a) Datos personales recabados de forma directa: son aquellos en los que nos proporciona por diversos 
medios, cuando participa en nuestras campañas, nos brinda información con el objeto de brindarle mayor 
información sobre algún producto o servicio, los mismos que pueden ser: i) nombre, ii) dirección, iii) 
teléfono, iv) correo electrónico, v) Registro Único de Contribuyente (RUC), vi) documento nacional de 
identidad (DNI), y vii) información financiera, entre otros.  

b) Datos personales recabados a través de nuestra página web o mediante nuestros servicios en línea 
pueden ser: Homebanking o a través del envío de información por medio de nuestro Sistema de Atención 
al Usuario. 

c) Datos personales recabados a través de otras fuentes permitidas por la ley, tales como los directorios 
telefónicos o laborales, mismos que pueden ser, entre otros datos de identificación como teléfono y 
dirección.  

 

Igualmente, y de acuerdo a las políticas de Caja Sullana, podemos solicitar copia de su DNI, RUC y/o comprobante 
de domicilio.  

El tratamiento de datos personales de terceros que nos proporcione, se hace de conformidad con los términos y 
condiciones contenidos en este documento.  

Como titular de los datos personales, manifiesta su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales 
de acuerdo a los términos y condiciones establecidas en este documento.  

2.2 Tratamiento y Transferencia de Datos Personales 

De acuerdo a las normas de protección de datos personales, en Caja Sullana estamos legalmente autorizados 
para manejar la información que los usuarios, clientes, colaboradores y proveedores nos entregan como por 
ejemplo su situación personal, financiera y crediticia; todo con la finalidad de poder ejecutar de la mejor manera la 
relación contractual que mantenemos con nuestros clientes. 

Podemos también compartir información a autoridades y terceros autorizados por la ley, para cumplir con las 
obligaciones y/o requerimientos que se generen según normas peruanas o internacionales, incluyendo las leyes 
asociadas al sistema de prevención de lavado de activos y financiamientos del terrorismo y normas prudenciales. 

La información que podríamos compartir – en caso se necesite- son aquellos datos, operaciones y referencias a 
los que podemos acceder en las operaciones que nuestros clientes realizan regularmente y que han sido 
proporcionados por los mismos usuarios, por otras personas u obtenidos por Caja Sullana de forma física, oral o 
electrónica y que son considerados como “datos personales”. 

Si los usuarios lo autorizan, Caja Sullana podrá incluir la Información en su base de datos personales; almacenarla, 
procesarla y transferirla a alguna de sus subsidiarias, afiliadas y socios comerciales listados en nuestra página 
web www.cajasullana.pe. Si un usuario se encuentra en nuestra base de datos, está sujeto a que podamos: (i) 
ofrecerle, a través de cualquier medio escrito, verbal, electrónico y/o informático, cualquiera de los productos o 
servicios de Caja Sullana o de las terceras empresas, (ii) transferir sus datos personales a alguna de las terceras 
empresas para que cada una de ellas pueda ofrecerle sus productos o servicios a través de cualquier medio 
escrito, verbal, electrónico y/o informático. 
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Tener en cuenta que nuestra página web puede ofrecer links o acceso a otros sitios webs que no son parte de 
Caja Sullana. Te recomendamos revisar cuidadosamente las políticas de privacidad en dichas páginas web ya que 
pueden ser distintas a nuestras Políticas de Privacidad. 

 

2.2.1. Transferencias y Destinatarios 

Te informamos también que Caja Sullana podrá dar tratamiento a los datos personales contenidos 
en los Bancos de Datos Personales de su titularidad de manera directa o través de proveedores de 
servicio que serán considerados como encargados de tratamiento de los datos personales, quienes 
detallamos a continuación de manera enunciativa, mas no limitativa: 

A NIVEL NACIONAL: 

­ UNIBANCA S.A.   – Alquiler ATM, transacciones VISA electron PLUS y Mastercard 

­ THINK NETWORKS PERU S.A.C – Servicio de Networking aplicaciones en el Data Center 
Principal y Alterno de Caja Sullana 

­ TELEFÓNICA DEL PERÚ S.A.A. – Servicio integral de Hosting y Housing  

­ GRUPO ASI INC – Sistema operativo Abanks 

­ CYRUS TRADING S.A.C. – Adquisición de tarjetas contacless 

­ OPTICAL TECHNOLOGIES S.A.C. – Prestación de servicio de internet. 

­ CENTURYLINK PERÚ S.A. – Data Center Principal y Alterno 

­ VIETTEL PERÚ S.A.C. – Prestación de servicio de internet 

­ VRNDA SOFTWARE TECHNOLOGIES S.A.C – Originación de créditos (worflow) 

­ SONDA DEL PERU S.A. – Sistema Trader Live  

­ ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL DEL PERÚ 

­ CLASS & ASOCIADOS S.A. – Clasificadoras de Riesgo 

­ MICRORATE LATIN AMERICA S.A. – Clasificadoras de Riesgo 

­ CAIPO Y ASCOCIADOS SOCIEDAD CIVIL RESPONSABILIDAD LIMITADA – Auditoria 
Externa 

­ E & F Consultores SAC – Consultoria en temas tributarios financieros y laborales. 

Del mismo modo, Caja Sullana podrá transferir los datos personales que se encuentren en los Bancos 
de Datos Personales de su titularidad al exterior del país, a sus aliados comerciales para los fines 
propios de la relación contractual, en caso corresponder, y, además, para las finalidades adicionales, 
en caso se haya otorgado consentimiento para ello. 

Por lo que detallamos la relación de destinatarios que podrán recibir tus datos como encargados de 
tratamiento o como terceros receptores por transferencia a nivel internacional, quienes detallamos a 
continuación de manera enunciativa, mas no limitativa: 

A NIVEL INTERNACIONAL: 

­ Google LLC. Con la finalidad de utilizar GOOGLE FORMS para la administración de encuestas 
para adquirir información de sus usuarios. 

­ Amazon Web Services. Con la finalidad de utilizar sus servidores para alojamiento de datos 
en la web (web hosting). 
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2.3 Finalidad y Usos de Datos Personales 

En la recolección y tratamiento de datos personales, cumplimos con todos los principios estipulados en la Ley y 
su Reglamento: legalidad, consentimiento, finalidad, proporcionalidad, calidad, seguridad, disposición de recurso 
y de nivel de protección adecuado.  

De igual forma, le informamos que los datos personales proporcionados, serán almacenados en nuestros Bancos 
de Datos de propiedad exclusiva de Caja Sullana, por lo que el titular del dato autoriza a Caja Sullana a conservar 
sus datos una vez finalizada la relación contractual, para el cumplimiento de las obligaciones legales pertinentes, 
y para que pueda recibir información publicitaria y ofertas comerciales dentro de los límites establecidos 
legalmente. 

Se tendrá en cuenta que La Caja no deberá utilizar la información personal para ningún fin no descrito 
anteriormente, sin el permiso o consentimiento previo del titular de los datos personales. 

2.4 Uso de cookies y web beacons  

Las cookies son archivos de texto que son descargados automáticamente y almacenados en el disco duro del 
equipo de cómputo del usuario al navegar en una página de Internet específica, que permiten recordar al servidor 
de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para la visualización de las páginas en 
ese servidor, nombre y contraseña.  

Por su parte, las web beacons son imágenes internas en una página de Internet o correo electrónico que puede 
ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar la información sobre la dirección 
IP del usuario, duración del tiempo de interacción en dicha página y el tipo de navegador utilizado, entre otros.  

Le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener información personal de usted, como la 
siguiente: su tipo de navegador y sistema operativo; las páginas de Internet que visita; los vínculos que sigue y/o 
el sitio que visitó antes de entrar al nuestro. Sin embargo, estas cookies y otras tecnologías pueden ser 
deshabilitadas.  

Los usuarios pueden configurar su navegador para aceptar o rechazar la instalación de cookies o suprimirlos una 
vez que hayan finalizado su navegación en nuestro sitio web. Caja Sullana no se responsabiliza de que la 
desactivación de las cookies pueda impedir el buen funcionamiento de nuestra web. 
 

2.5 Medidas de Seguridad utilizadas para la Protección de Datos Personales 

Se implementan las medidas de seguridad: administrativas, técnicas, organizativas, legales y físicas para proteger 
sus datos personales. Toda la información y datos personales que nos proporcione mediante la utilización de 
nuestros servicios en línea, por escrito, vía telefónica y/o por otros medios distintos, constituirá un banco de datos 
propiedad de Caja Sullana. La información se almacena con fines de protección, para evitar pérdida, alteración, 
tratamiento o acceso no autorizado. Para lo cual se debe tener en cuenta lo siguiente: 
 

• Seguridad para el tratamiento de la información digital. 
Los sistemas informáticos que manejen bancos de datos personales deberán incluir en su 
funcionamiento: 

1. El control de acceso a la información de datos personales incluyendo la gestión de accesos desde 
el registro de un usuario, la gestión de los privilegios de dicho usuario, la identificación del usuario 
ante el sistema, entre los que se encuentran usuario-contraseña, uso de certificados digitales, 
tokens, entre otros, y realizar una verificación periódica de los privilegios asignados, los cuales 
deben estar definidos mediante un procedimiento documentado a fi n de garantizar su idoneidad. 

2. Generar y mantener registros que provean evidencia sobre las interacciones con los datos lógicos, 
incluyendo para los fines de la trazabilidad, la información de cuentas de usuario con acceso al 
sistema, horas de inicio y cierre de sesión y acciones relevantes. Estos registros deben ser 
legibles, oportunos y tener un procedimiento de disposición, entre los que se encuentran el destino 
de los registros, una vez que éstos ya no sean útiles, su destrucción, transferencia, 
almacenamiento, entre otros.  
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3. Mecanismos de seguridad en los servidores que alojan al aplicativo/ sistema que realiza 
tratamiento de datos personales, entre los que se tienen, por ejemplo: Super usuario activado, 
custodia y cambio periódico de contraseña de super usuario, asignar usuarios administradores 
diferentes al Super usuario, implementación de políticas de contraseñas seguras, cambio periódico 
de contraseña de usuarios que tienen acceso al servidor, registros logs del servidor activos, control 
para el bloqueo de puertos USB/ CD/DVD, Antivirus, activos solo puertos y servicios necesarios, 
restricción de acceso al servidor para usuarios no autorizados, entre otros. 

 
• Conservación, respaldo y recuperación de los datos personales. 

Los ambientes en los que se procese, almacene o transmita la información deberán ser implementados, 
con controles de seguridad apropiados, tomando como referencia las recomendaciones de seguridad 
física y ambiental recomendados en la ISO 27001 “El Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 
(SGSI)” en la edición que se encuentre vigente. 
Adicionalmente, se deben contemplar los mecanismos de respaldo de seguridad de la información de la 
base de datos personales que contemple la verificación de la integridad de los datos almacenados en el 
respaldo, incluyendo cuando sea pertinente, la recuperación completa ante una interrupción o daño, 
garantizando el retorno al estado en el que se encontraba al momento en que se produjo la interrupción 
o daño. 

• Transferencia lógica o electrónica de los datos personales. 
El intercambio de datos personales desde los ambientes de procesamiento o almacenamiento hacia 
cualquier destino fuera de las instalaciones físicas de la entidad, solo procederá con la autorización del 
titular del banco de datos personales y se hará utilizando los medios de transporte autorizados por el 
mismo, tomando las medidas necesarias, entre las que se encuentran cifrado de datos, firmas digitales, 
información, checksum de verificación, entre otros, destinados a evitar el acceso no autorizado, pérdida 
o corrupción durante el tránsito hacia su destino. 

• Almacenamiento de documentación no automatizada. 
Los armarios, archivadores u otros elementos en los que se almacenen documentos no automatizados 
con datos personales deberán encontrarse en áreas en las que el acceso esté protegido con puertas de 
acceso dotadas de sistemas de apertura mediante llave u otro dispositivo equivalente. Dichas áreas 
deberán permanecer cerradas cuando no sea preciso el acceso a los documentos incluidos en el banco 
de datos.  
Si por las características de los locales que se dispusiera no fuera posible cumplir lo establecido en el 
apartado anterior, el Titular y/o encargado del Banco de Datos adoptará las medidas alternativas, 
conforme a las directivas de la Dirección General de Protección de Datos Personales. 

• Copia o reproducción. 
La generación de copias o la reproducción de los documentos únicamente podrán ser realizadas bajo el 
control del personal autorizado por el propietario de la información y/o responsable del banco de datos. 
Deberá procederse a la destrucción de las copias o reproducciones desechadas de forma que se evite el 
acceso a la información contenida en las mismas o su recuperación posterior. 

• Acceso a la documentación. 
El acceso a la documentación se limitará exclusivamente al personal autorizado por el propietario de la 
información y/o responsable del banco de datos, a través de mecanismos que permitan identificar los 
accesos realizados en el caso de documentos que puedan ser utilizados por múltiples usuarios. 

• Traslado de documentación no automatizada. 
Siempre que se proceda al traslado físico de la documentación contenida en un banco de datos, deberán 
adoptarse medidas dirigidas a impedir el acceso o manipulación de la información objeto de traslado. 

• Prestaciones de servicios sin acceso a datos personales. 
El responsable o el encargado de la información o tratamiento adoptarán las medidas adecuadas para 
limitar que el personal no autorizado tenga acceso a los datos personales, a los soportes que los 
contengan o a los recursos del sistema de información, para la realización de trabajos que no impliquen 
el tratamiento de datos personales. 
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Cuando se trate de personal ajeno a Caja Sullana (proveedores, locadores u otros), el contrato de 
prestación de servicios recogerá expresamente la prohibición de acceder a los datos personales y la 
obligación de secreto respecto a los datos que el personal hubiera podido conocer con motivo de la 
prestación del servicio. Para esto el Responsable del Banco de Datos Personales correspondiente, 
deberá coordinar con el área de Gerencia Legal, para que se puedan incluir los textos legales 
correspondientes en el contrato. 

 

2.6 Ejercicio de Derechos del Titular de Datos Personales  

De conformidad con lo establecido en la Ley y su Reglamento, se pueden ejercer los siguientes derechos: 

• Derecho de información: los titulares de datos personales tienen derecho a que la Caja le brinde de 
forma detallada, sencilla, exacta, expresa, inequívoca y de manera previa a su recopilación sobre la 
finalidad para que la de sus datos personales serán tratados; quienes son o pueden ser sus destinatarios, 
la existencia del Banco de Datos en que se almacenarán, así como la identidad y domicilio de su titular, 
y de ser el caso, del encargado del tratamiento de sus datos personales; el carácter obligatorio o 
facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le proponga, en especial en cuanto a los datos 
sensibles; la transferencia de los datos personales y de su negativa a hacerlo; el tiempo durante el cual 
se conserven sus datos personales; y la posibilidad de ejercer los derechos que la ley le concede u los 
medios previstos para ello. 

• Derecho de acceso: los titulares de datos personales tienen derecho a que la Caja, le brinde toda la 
información que sobre sí mismo sea objeto de tratamiento en bancos de datos, la forma en que sus datos 
fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilación y a solicitud de quién se realizó la 
recopilación, así como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.  

• Derecho de actualización, inclusión o rectificación: los titulares de datos personales tienen derecho 
a solicitar a la Caja, que se rectifiquen, incluyan o se actualicen sus datos personales que resulten ser 
parcial p totalmente inexactos, incompletos, cuando se hubiere advertido omisión, error o falsedad, 
cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hayan sido recopilados o 
cuando hubiera vencido el plazo establecido para  su tratamiento. 

• Derecho a impedir el suministro: los titulares de datos personales tienen derecho a impedir que estos 
sean suministrados, especialmente cuando ello afecte sus derechos fundamentales. El derecho a impedir 
el suministro no aplica para la relación entre el titular del banco de datos personales y el encargado de 
tratamiento de datos personales para los efectos del tratamiento de estos. 

• Derecho de supresión o cancelación: los titulares de datos personales tienen derecho a solicitar a la 
Caja la cancelación o supresión de sus datos personales de un banco de datos personales cuando éstos 
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando 
hubiera vencido el plazo establecido para su tratamiento o cuando ha revocado su consentimiento para 
el tratamiento. 

• Derecho de Oposición:  los titulares de datos personales tienen derecho a solicitar a la Caja, que no se 
lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales o se cese en el mismo, cuando no hubiera prestado 
su consentimiento para su recopilación por haber sido tomados de fuente de acceso al público. Aun 
cuando hubiera prestado su consentimiento tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos, si 
acredita la existencia de motivos fundados y legítimos relativos a una concreta situación personal que 
justifiquen el ejercicio de este derecho. 

• Derecho a ser indemnizado: los titulares de datos personales tienen derecho a solicitar a la Caja a 
obtener la indemnización si se ve afectado a consecuencia del incumplimiento de la presente Ley. 
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2.7 Procedimiento para la atención de Derechos del Titular de Datos Personal 

Como titular de datos personales, usted podrá ejercer los derechos de información, acceso, rectificación, 
cancelación u oposición de datos personales, o bien, revocar el consentimiento que usted haya otorgado a Caja 
Sullana, para el tratamiento de sus datos personales, a través de los siguientes canales: 

- Página web (www.cajasullana.pe) 

- Plataformas Front de las Tiendas de Caja Sullana. 

Por el cual remitirá su solicitud de derecho a ejercer, presentándose de manera presencial a las Plataformas Front 
de nuestras Tiendas de Caja Sullana o descargando de la página web los formatos correspondientes, llenarlos de 
manera clara y remitirlos a través de correo electrónico a los responsables de los Bancos de Datos, según el 
siguiente detalle: 

 

Banco de Datos Correo Electrónico 

CLIENTES atencionlpdp@cajasullana.pe  

RECURSOS HUMANOS gdh-arco@cajasullana.pe 

PROVEEDORES logistica@cajasullana.pe 

VIDEO VIGILANCIA sc-arco@cajasullana.pe 

PROSPECTOS prospectoslpdp@cajasullana.pe 

ESCUELA DE NEGOCIOS gdh-arco@cajasullana.pe  

VISITANTES sc-arco@cajasullana.pe 

POSTULANTES gdh-arco@cajasullana.pe 

RECLAMACIONES atencionalusuario@cajasullana.pe 

 

Cabe indicar que cuando se remitan las solicitudes vía correo electrónico, deberán especificar en el Asunto: “Ley 
de Protección de Datos”. 

Para dar respuesta a su solicitud, el responsable del Banco de Datos correspondiente contará con los siguientes 
plazos:  

• De 8 días hábiles si se trata del ejercicio del derecho a la información;  

• De 20 días hábiles si el derecho ejercido corresponde al de acceso y,  

• De 10 días hábiles en caso de que se ejerza el derecho de rectificación, cancelación u oposición.  

Sin embargo, los plazos mencionados podrán ampliarse, salvo el establecido para dar respuesta al ejercicio de 
derecho de información, por un periodo de tiempo igual, lo que le será notificado, por el medio que usted nos haya 
indicado para tales efectos, señalando las razones de dicha ampliación, de conformidad con el artículo 57 del 
Reglamento.  

 

2.8 Modificaciones de la Política de Privacidad 

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento, modificaciones o actualizaciones a esta Política de 
Privacidad.  

Estas modificaciones estarán disponibles al público a través de nuestra página web institucional 
(www.cajasullana.pe).  
 
 

http://www.cajasullana.pe/
mailto:atencionlpdp@cajasullana.pe
mailto:gdh-arco@cajasullana.pe
mailto:logistica@cajasullana.pe
mailto:sc-arco@cajasullana.pe
mailto:prospectoslpdp@cajasullana.pe
mailto:gdh-arco@cajasullana.pe
mailto:sc-arco@cajasullana.pe
mailto:atencionalusuario@cajasullana.pe
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ANEXO 01: POLÍTICAS DE PRIVACIDAD DE RECLAMACIONES 

Para poder cumplir con las finalidades de atención de los reclamos conforme a las exigencias normativas y con las 

necesidades legales que pudieran surgir posteriormente, provenientes de entidades públicas o del propio USUARIO, 

CAJA SULLANA requiere realizar tratamiento de los DATOS PERSONALES del USUARIO. La presente Política de 

Privacidad, contiene los lineamientos que regulan el tratamiento de dicha información personal (en adelante, la 

“POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE RECLAMACIONES”), la misma que se aplica en estricto cumplimiento de la Ley de 

Protección de Datos Personales - Ley N.° 29733 (LPDP) y su Reglamento, con la finalidad de asegurar un tratamiento 

de DATOS PERSONALES legítimo, arreglado a derecho, confidencial y seguro.  

CAJA SULLANA se encuentra firmemente comprometido con realizar los mayores esfuerzos de gestión, administrativos, 

legales y tecnológicos para garantizar el tratamiento confidencial y seguro de los DATOS PERSONALES.  

Los alcances del tratamiento de los DATOS PERSONALES son los siguientes:  

1. Los DATOS PERSONALES recopilados a través del LIBRO DE RECLAMACIONES podrán almacenarse en 

el banco de datos “RECLAMACIONES” que se ha declarado ante la Autoridad Nacional de Protección de 

Datos Personales con código: RNPDP – PJP N.° 18711 de titularidad de CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y 

CRÉDITO SULLANA S.A. 

2. Los DATOS PERSONALES serán tratados con la finalidad de atender las necesidades propias del 

procedimiento de atención de los reclamos que presenten los usuarios a través del LIBRO DE 

RECLAMACIONES, así como para, una vez culminado el procedimiento de atención del reclamo, atender las 

necesidades derivadas de cualquier proceso o procedimiento judicial, administrativo o arbitral que a futuro se 

derive o surja en relación con el reclamo que el USUARIO haya presentado, atender cualquier fiscalización de 

la autoridad competente en materia de tratamiento de datos personales, así como para fines estadísticos e 

históricos y para el mejoramiento de las políticas institucionales de atención de usuarios y no usuarios.  

3. Como consecuencia de las finalidades descritas, el plazo de almacenamiento de los DATOS PERSONALES 

será de forma indefinida. Para todo efecto, se entenderá que este plazo máximo de almacenamiento y de 

tratamiento de los DATOS PERSONALES es un derecho de CAJA SULLANA y no una obligación, por lo que 

CAJA SULLANA podrá optar por almacenarlos y/o tratarlos por plazos menores. Esto no perjudica en absoluto 

los derechos de los USUARIOS para revocar el consentimiento de sus datos personales en cualquier 

momento, conforme la LPDP se lo permite e CAJA SULLANA garantiza. 

4. CAJA SULLANA ha implementado las medidas administrativas, legales y tecnológicas con la intención de 

ejecutar un tratamiento seguro y confidencial de los DATOS PERSONALES. No obstante, CAJA SULLANA no 

puede garantizar que los DATOS PERSONALES se encuentren completamente libre de accesos y 

tratamientos no autorizados e ilícitos cometidos por terceros ajenos a CAJA SULLANA, debido a riesgos 

naturales y los propios del entorno virtual. En tal sentido, debe entenderse para todo efecto que la 

implementación de estas medidas administrativas, legales y tecnológicas, constituyen de por sí el cumplimiento 

de nuestras obligaciones y, por tanto, CAJA SULLANA no se responsabiliza en caso se materialicen dichos 

riesgos y se genere algún tipo de daño o perjuicio al USUARIO. En dicho caso, la responsabilidad de CAJA 

SULLANA se encuentra sujeta y limitada a los límites y contenidos en el presente documento. 

5. La POLÍTICA DE PRIVACIDAD LR podrá ser modificada en cualquier momento (a todas ellas, en adelante, 

las “MODIFICACIONES”). En tales casos, CAJA SULLANA, notificará los cambios que se introduzcan a esta 

Política de privacidad publicando en este Sitio la versión actualizada o modificada de la misma. Cuando Usted 
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utilice este Sitio, la Aplicación Caja Móvil u otros medios donde Usted tome conocimiento de la presente Política 

de privacidad después de tales cambios, estará consintiendo que los datos personales que se obtengan de 

usted o acerca de Usted después de publicada la revisión de la Política de privacidad, estén sujetos a la 

Política de Privacidad revisada. Sin perjuicio de ello, Usted es libre de aceptarlas o no aceptarlas. Sin embargo, 

en caso de que no aceptación, CAJA SULLANA se encontrará liberado de cualquier responsabilidad 

relacionada con la atención de su reclamo, si es que la no aceptación de las MODIFICACIONES impidiese 

objetivamente a CAJA SULLANA cumplir con sus deberes de atención del reclamo. 

6. CAJA SULLANA garantiza el respeto de los derechos de los titulares de los DATOS PERSONALES 

consagrados en la LPDP, con la finalidad de que puedan ser ejercidos de la manera más amplia y sin costo 

alguno. Para tal fin, el USUARIO deberá enviar una comunicación al correo atencionalusuario@cajasullana.pe 

o en cualquier oficina de CAJA SULLANA que deberá incluir todo lo siguiente: a) Nombres y apellidos, 

documento de identidad y sexo del USUARIO (Si se actúa a través de un representante legal, deberá 

acreditarse los documentos que acrediten dicha representación); b) Pedido concreto; c) Domicilio o dirección 

electrónica a donde se deberá responder; d) Fecha y firma de quien envía la solicitud; e) Documentos que 

sustenten la petición, de ser el caso. 

7. CAJA SULLANA no realiza tratamiento de DATOS PERSONALES de menores de edad. Si el USUARIO es 

menor de edad y desea realizar un reclamo, deberá hacerlo a través de su padre, madre, tutor o representante 

legal. Esta es una condición esencial para poder acceder y usar el LIBRO DE RECLAMACIONES.  

8. Resultan aplicables a esta POLÍTICA DE PRIVACIDAD, de manera supletoria y complementaria, las 

disposiciones de la LPDP. 

9. Al aceptar los Términos y condiciones de la presente Política de Privacidad, el USUARIO autoriza y consciente 

de forma libre, expresa, previa, informada e inequívoca, a tratar tus DATOS PERSONALES de acuerdo y en 

la extensión en que ha sido explicada y de acuerdo y con los alcances de estos. Como fue mencionado, el 

USUARIO es libre y puede revocar su consentimiento en cualquier momento. Sin embargo, es importante 

tener en cuenta que ello podría impedir objetivamente a CAJA SULLANA atender el reclamo de manera total 

o parcial, por lo que CAJA SULLANA no se hará responsable de ninguna consecuencia derivada de dicha 

revocación del consentimiento en tal supuesto. 

10. Los términos y condiciones estarán vigentes desde su aceptación hasta que se finaliza el procedimiento de 

atención de reclamo o queja de acuerdo a la normativa aplicable. Sin perjuicio de ello, el tratamiento de los 

DATOS PERSONALES podrá extenderse hasta por el plazo y para las finalidades señaladas anteriormente. 

 

mailto:atencionalusuario@cajasullana.pe

