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OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Esta guia Funcional tiene como objetivo principal, capacitar al usuario final en el uso y
concepto de la funcionalidad especifica. Explicar de manera detallada, las rutas de
acceso a cada paso de las acciones requeridas y la manera de operar en cada opcion.

EXPLICACION FUNCIONAL

1. RUTAY PRIMERAS PANTALLAS

1.1. Ruta

Para ingresar al Nuevo Homebanking, debera digitar la siguiente direccion en su
navegador:

NATURAL:

https://zonasequra.cajasullana.pe/CMACSullanaHomeBanking

EMPRESARIAL:

https://zonasequra.cajasullana.pe/CMACSullanaHomeBanking/?mode=J
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Mostrard la siguiente pantalla:

C & CAIA MUNICIPAL AHORRO Y CREDITO SULLANG | hitps/fzonasegura cajasuliane.peiC MACS ullanaHome e

Términos y Condiciones de Seguridad @Cﬂj"s“““““

ir- i mismo 2 direccian o
www.cajasullanape, al elegir CE
corfectamant

minos v Condiciones de Segunidad del |
anking ingrese agui

Acepto haber l2ido los Térmmos y Condiciones |

Para pasar a la siguiente pantalla, se debera hacer clic en el boton: “Acepto haber leido
los términos y condiciones de Seguridad”

Términos y Condiciones de Seguridad

® Asegurale escribir Wb mismo ia direccion de |a pagina web de Caja
Sullana: www.cajasullana.pe | al eiegir cerciorale que has ingresado
comectamente

® Te recomendamos no acceder a nuestro homebanking desde una cabina
de internet. Personaliza tu HomeBanking, es decir elije un avatar (lconoj y

color para  pantalia

@ Nunca Ingreses a través de enlaces que te llegan por correo electronico, |

® LA CAJA nunca e pedira que ingreses informacion confidencial como \
clave de tarjeta, coordenadas, datos de tus cuentas, entre otros.

@® Para el ingreso de la clave de & digitos y coordenadas usa solo el

tectado virual

® Nuestro Homel
7:00am a 9:00pm y

anking se enconlrara disponible de lunes a sabado de

05 domingos de 10:00am a 9:00pm

® Pzara leer los Términos y Condiciones de Seguridad del Homebanking
ingrese aqui .

Acepto haber leido los Términos y Condiciones ﬁ—— |
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1.2. Primera pantallay links de ayuda

En esta se puede ingresar a cada una de las opciones mostradas a la izquierda para
un mayor conocimiento del uso del Homebanking y realizar la generacion de clave de

e venan s codrand B0 52 Sy

Inicia sesion en HomeBanking

| Uso de Tarjetas Frecuentes

1.3. Generacion de clave de 6

Una vez se dé clic en la opcién “Genera tu Clave de 6 digitos”, mostrara la siguiente
pantalla.
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Esta ventana se cerrara en 83 seg

Generacion de clave

Genere su clave virtual para utilizar el HomeBanking de Caja Sullana. Asi mismo debera
registrar un correo electrénico y opcionalmente un namero de celular,aunque este ultimo lo
consideramos Importante para enviarle informacion asi mismo lo podras utilizar para
incrementar el nivel de seguridad en tus operaciones.

Por favor indique los datos de la tarjeta a la cual le generara la clave virtual

DNI v ngrese su numero de documento
Tarjeta Visa v 402701
4 7 2 Ingrese su clave actual
de la tarjeta (4 digitos)
6 5 0
Usa el teclado virtua
9 3 1
8 Limpiar

Por favor complete los siguientes datos de seguridad

Ingrese el primer nombre de su papa o su
mama

ngresa el nombre

™

reCAPTCHA
Privacidad - Términos

B noror | £

Para la correcta generacion de clave de 6, se debera seguir los siguientes pasos:

No soy un robot

Elegir el tipo de tarjeta (Visa Clasica o Sueldo mas), ingresar el niumero de tarjeta el
cual desea generar o cambiar la clave de 6 e ingresar con el teclado numérico digital
la clave de 4 perteneciente a la misma, colocar el DNI asociado a su tarjeta y completar
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Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017

o) 2 i
{S” GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING* Pagina 7




- GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

v Fecha de ultima Actualizacién: L
Aplicativo

06/07/2021 -
Caja Sullana Homebanking

., Dirigido a: Usuario Final
Version

12

Clasificacion:  Uso interno

los datos de seguridad como el primer nombre de su mama o papa, asi como el captcha

correspondiente.

Importante: Si cualquiera de los datos ingresados es erroneo, la tarjeta se bloqueara

temporalmente por numero de intentos fallidos.

Se mostrara la siguiente pantalla, la cual debera llenar con datos reales para la correcta

generacion de clave de 6.

Debera seguir las recomendaciones propuestas.

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Ahora generaré una clave de G di

Para la Generacion de su clave tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

» Mo use nimeros cons:

» Nous

» Cambie
Registre su Clave Virtual

Reingrese la Clave Virtual

Periodicidad para &l
recordatorio de cambio de
clave

Registro de clave

para la Tareta 4854810
a clave en el teclado virtual, adicionalmente le pedira confirmacidn; asi m
corres electrénico asi coma un numero celular.

5. Ejm: 123456
Ejm- 111111

enddicaments

1478961, por favor registre
ismo registrar un

=} 2

8 i} 1

4] 4 3

k| Limpiar
Peridiocidad Anual w

Numero Telefonico

Correo electrénico

Por favor complete los siguientes datos de seguridad

ngrese el primer nambre de su papé o su fidel

mamé

0 ] 8
2 4
a T 5
3 Limpiar

\/ Ma soy un robot

Contactabilidad

e T )

ena***@cajasullana.pe

Ingrese su clave actual de la tarjeta
4854810401047981 (4 digitos) en sefal
de confirmacién en la generacién de la
clave de 6 digitos y datos indicados

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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En sefal de conformidad, se mostrara el siguiente mensaje:

Generacidn de la Clave Virtual (6 digitos)

Tu operacion se realizd con éxito, mediante el codigo de operacion 261

Detalles de la Operacion realizada

Generacion de la clave virtual (6 digitos)

Titular de la Tarjeta . NOMBREL NOMBREZ APELLIDOL APELLIDOZ2
Mumero de tarjeta © 4027010301030103

Correo Electronico . correci@mail.com

Tel&fono I 974974974

Fecha y Hora de Cperacion o 06032017 09:50:20

Codigo de Autorizacion o 261

Nota

La clave de & digitos generada podra ser usada a partir de este momento; dicha
clave la usara ante una validacion en &l ingreso (o confirmacion) de senvicios o
canales virtuales que ofrezca Caja Sullana, tales como HomeBanking, Caja Mavil,
Apgentas moviles, efc

Cerrar Sesion

Y se enviarad automaticamente un correo y SMS de confirmacion a los datos que se
visualizaron para contactabilidad.
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cajainternet@cajasullana.pe
HOMEBANKING - CAJA SULLANA
Pa
Detalles de la Operacion realizada
Generacion de la clave virtual (6 digitos)
Titular de la Taggeta - NOMBREL NOMBRE2 APELLIDO1 APELLIDO2
Numero de tagjeta :  4027010301030103
Correo Electronico . correo@mail.com
Telefono : 974574974
Fecha y Hora de Operacion . 06/03722017 09:50:20
Codigo de Autonizacion o 261
Nota

La clave de 6 digitos generada podra ser usada a partir de este momento; dicha clave la usara ante una valdacion
en ¢l ngreso (o confirmacion) de servicios o canales virtuales que ofrezca Caja Sullana, tales como HomeBanking,
Caja Movil, Agentes moviles, etc

Caja Sullana le informa que ha
generado la clave web de la tarjeta
il l'l'?qB1

Con esto queda finalizada la generacion de clave de 6, la cual podra usar para realizar
operaciones en Homebanking.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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2. INGRESO AL HOMEBANKING

2.1. Pantalla

La siguiente pantalla permitira realizar el inicio de sesion respectivo.

[ |

nicia sesion en HomeBanking

_| Usc de Tarjetas Frecuentes
No olvide mantener sus dalos siempre confidenciales
Seleccione su tarjeta Nimero de tarjeta
Tarjeta Visa ~ 4027
Seleccione su tipo de doecumento
DNI ~
Ingresar

2.2. Inicio de sesion

Primer paso

Para realizar el inicio de sesion se debera seleccionar el tipo de tarjeta, digitar el

numero de Tarjeta y el numero de DNI correspondiente a la misma.

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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I

nicia sesion en HomeBanking

| ] Uso de Tarjetas Frecuentes

Mo olvide mantener sus datos siempre confidencales
Seleccione su tarjeta Numero de tarjeta

Tarjeta Visa v 4027 1231 2312 3123

Seleccione su tipe de documento

DNI w 11111111

Luego de ingresar los datos, se dara clic en el boton “ingresar”. Si los datos ingresados
son correctos, mostraré la segunda pantalla de login.

De ingresar datos incorrectos, se mostrara el siguiente mensaje y se agregara una
validacién captcha para poder realizar el inicio de sesion.

I Inicia sesion en HomeBanking I

Uso de Tarjetas Frecuentes

Selecciona o registra una nueva

alonso ~
Fj[ Eliminar Tarjeta Frecusme
. 1 2 w Dpre confidencialas
I Mensaje del Sistema ’
Seleccior Lo ity ero de tarjets
edanciates Incormectas
Tarjeta 54 gy e s |
L

Seleccions su tipe de documento

(=1l ~ 15155151

| MNo'soy un robot e

relAFTCHA
Pvasidas - Tarmines

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
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Segundo paso

Una vez ingresado en el primer paso los datos anteriores, se mostrarla la siguiente
pantalla.

I x I
Inicia sesién en HomeBanking

No olvide mantener sus datos siempre confidenciales
A sinoestuimagen de sequridad o tu nombre,
por favor comuniguese inmediatamentz  al
i FonoCaja : 0801-11222 -073-286100 i

Ay Fay

'\J/.' Verifigue v confirme gue es su imagen de seguridad '\E/' Si la informacion es correcta ingrese su clave virtual:
Clave 6 digitos
LN =
s
Mm@ | e
e A
g 3 4
¥ Es conforme % = i ‘ z ‘
Fa _ ) =
@ Complete |a letra que falta en su nombre; 0 Li] 2
EDUARID |O ALO|N |50 5 Limpiar

En esta ultima pantalla se deberan validar los datos:
-Dando Clic en “es conforme”.

-Escribiendo las letras que faltan en el nombre.
-Escribiendo con el teclado digital la clave de 6.

Una vez que se realicen las validaciones, se dara clic en ingresar.
Con esto se podra ingresar a la pantalla principal del Homebanking.
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A Hola EDUARDO @,cnjosdlunu

L, o) Bianvanido 3 Caja Sullana

TIPO DE CAMBIO: Compr 3,345 Vonta 347

OLUE

VIWE MEJOR

= Mensajes

Cuzco, 93 DENGas para stendens me|or— AROrE NUEsTas agentias

jones
U QTR

@ ,
con h forjeta débito Visa s & W &GUR:;-:
SueldoMas | =S o TODO

De ingresar datos erréneos, se podrian mostrar los siguientes mensajes.

Inicia sesion en HomeBanking

Mo olvide mantener sus datos siempre confidenciales

1 Verifiqgue y confirme que e5 suU

3 Si la informacion es comecta
imagen de seguridad:

Ingrese su clave virtuak:

Clave 6 digitos

2 3 ]
I# Es conforme
9 4 3
1 - . * jue falta en su
! Mensaje del Sistema 7| 6| 5
Datos de seguridad no validos .[EINSO | Limpiar
LEBEAN

[ ingrosar |
Ingresar

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
b 1

Inicia sesion en HomeBanking

Mo olvide mantenar sus datos siempre confidenciales

1 Verifique v confirme que es su

3 Si la informacion es correcta
imagen de seguridad:

ingrese su clave virtual:

Clave 6 digitos

2 a2 o
1 Es conforme
9 4 3
. . ue falia en su
! Mensaje del Sistema : 7 | e | 5
Confirme s s su imagen de seguridad. -E!NEU 1 Limpiar
LEAM

Inicia sesion en HomeBanking

Mo olvide mantenersus datos siempre confidenciales

Si la informacion es correcta
ingrese su clave virtual;

Verifique y confirme que s su
imagen de seguridad:

Clave 6 digitos

2 8 0
i« Es conforme
- 9 4 %
. : ~ jue faltaen su
! Mensaje del Sistema t 7| 6| 5
Credenciales incorrectas. @::NSU 1 Limpiar
LBEAN

=

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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( \J Dirigido a: Usuario Final

Fecha de ultima Actualizacion: Apli . Version
06/07/2021 lcativo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién:  Uso interno

Importante:
Actualmente se tiene una parametria de:

Tres (3) Intentos permitidos para ingreso incorrecto de clave, una vez superados se
blogueard la tarjeta durante 3 horas tiempo en el cual se le permitira el reingreso al
Homebanking.

Tarjetas frecuentes

Si desea inscribir una tarjeta frecuente en un dispositivo, se deberan realizar los
siguientes pasos:

Hacer clic en “uso de tarjetas frecuentes”:

Inicia sesion en HomeBanking

%‘4 Uso de Tarjetas Frecuentes

Selecciona o registra una nueva

Reqgistrar Nueva Tarjeta T

Mo clvide mantener sus datos siempre confidenciales

Seleccione su tarjeta Namero de tarjeta

Tarjeta Visa v 4027 01__

Ingresar

DI

Se deberan llenar todos los campos segun correspondan y nombrar la tarjeta frecuente.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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) \J Dirigido a: Usuario Final

Fecha de ultima Actualizacion: Apli . Version
06/07/2021 lcativo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién:  Uso interno

Una vez hecho eso, se hara clic en el boton “ingresar”’ para que la tarjeta quede
guardada.

Inicia sesion en HomeBanking

i Usode Tarjetas Frecuentes

Selecciona o registra una nueva

Registrar Nueva Tarjeta v

Alonso_TSueldo
Mo olvide mantener sus datos siempre confidenciales
Seleccione su tarjeta Niamero de tarjeta
Tarjeta SueldoMas v 4854 8104 8104 8104

DI

887654321

Para utilizar una tarjeta frecuente, se procede a dar clic en “uso de tarjetas frecuentes”

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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I T/ » Dirigidoa:  Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
06/07/2021 CALIvo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion: ~ Uso interno

Inicia sesion en HomeBanking

Selecciona o registra una nueva

Registrar Nueva Tarjeta v

Mo olvide mantener sus datos siempre confidenciales

Seleccione su tarjeta Niamero de tarjeta

Tarjeta Visa v 4027 01

Ingresar

DI

Se seleccionard la tarjeta con la cual se quiere ingresar.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017

=)
T‘? GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING“

Pagina 19




\

P

GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

. \'—". Fecha de ultima Actualizacion: Aoli . Version
06/07/2021 lcativo 12
Caja Sullana Homebanking

Dirigido a:

Clasificacion:

Usuario Final

Uso interno

Inicia sesiéon en HomeBanking

# Liso de Taretas Frecuentes

Selecciona o registra una nueva

| Alonso_TRoja v

Mo clvide mantener sus datos siempre confidenciales

Seleccione su tarjeta Namero de tarjeta

Tarjeta Visa v OO0 X000 X000 4554

DI

Finalmente se procedera a ingresar los datos faltantes para el inicio de sesién.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

(N GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”
=

Aplicativo
Homebanking

Version
12

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion:  Uso interno

3. CONSULTAS

3.1. Ahorros

Para realizar consultas de cuentas de ahorros, se debera dar clic en la opcion mostrada
en el boton “Ahorros” tal como indica la imagen.

AN

L = 4] Bienvenido a Caja Sullana
o

#

Hola EDUARDO

= Consultas

Ahomos

Présiamos

Estados de cuentia

B Operaciones

Gesiion Financiera

5| Personalizacion

Una vez hecho eso, se mostrara la siguiente pantalla en la cual se visualizan todas las
cuentas que tiene el cliente divididas en Doélares y Soles:

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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\ T/ Dirigido a: Usuario Final
\ J Fecha de ultima Actualizacién: . . Version
06/07/2021 Aplicativo T

Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno
Mis Ahorros
Cuenta en Soles —_
Cuenta Codigo interbancario Tipo de cuenta Agencia Saldo Movimientos

fRIET 505 S | AHORROSPNSOLES  Ofkina Principa + m

5 - 505 e HORR E A m

- - 505 | R TA E 5 m

S 05 . ENTA ~ pa m

5 el [ R H 2 Princina m

ommn | —— £ AHDRR LES  OStina Princic 4 m :
Cuenta Codago Interbancario Tipo de cuents Agencila Saldo Movimienios

SOREES 505 CEESNRE)C T S PN DOLARES DEcina Principal  USS 6.939.26 [ ® vor |

SOERT 205 ASDE A A C : m

1 emzmssspossss RORR 4 [ & Vor |

ST 505 CERSeSEReRRd 7 KORR ARE 2 ] m

10 05 O A D 03 S$ m

En esta pantalla se presentan varios botones, los cuales se describen a continuacion.

1 - Este boton permitira exportar a Microsoft Excel el
— resumen de cuentas elegido (soles/dolares).

5 O Este boton permitira exportar a PDF el resumen de cuentas
elegido (soles/ddlares).

3 a Este botdn permite un acceso directo a impresién, el cual
mostrara el resumen de cuentas elegido (soles/délares).
Al hacer clic en este botdén, mostrard el detalle de la

4 @& Ver .
cuenta elegida.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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=i

Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Aplicativo

Homebanking 12

Version

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion:  Uso interno

1. Microsoft Excel:

Al C D

s W N -

@(CajaSullana

CUENTAS DE AHORRO EN

J K LM N (PQ

Fecha de procesc 06072017 1200 8

Pagina

SOLES

8 | Nombre del Titular de la Cuenta: NomWe.anbreZ Apellidol Apellido2

Pag 1 ge’s

s 78585 40

B

P SLAT301

...................................... R Six e S S o b e P e e A AL T W 5 i e L e e AT S B i S AR A S A S

(AHORRO CTS ORDINARIOS SOLES \'Oﬁc‘na Principal S/ ’:100,439.19

................................................................................................................. G Ga Ay e s ds e 4

23 H SEal & S0E FETOTOUOTEEERS 20 EAHORRO PLAN PN SOLES ‘EOﬁc'na Princpal i SI 50.00
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CUENTAS DE AHORRO EN SOLES

Nombre del Taular de la Cuenta: Nombrel Nombre2 Apellidol Apellido2

., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicativo Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno
%1 CuentasDeAhorroSoles (1).pdf - Adobe Reader [E=RESE ™|
Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda
& P 2 | 1]/1 I | 701% : I o] 5 Herramientas = Firmar = Comentari|
L
S a Fecha de proceso 0A0G2017 1201 PM
(E"CGJQSU“CIHO s i

N

Cuenta Cédigo Interbancario Tipo de Cuenta Agencia Saldo
Se=EL 20 ekdbaiade CUENTAS DE AHORROS PN SOLES | Oficina Princpal 7858540
S B e CUENTAS DE AHORROS PN SOLES | Oficina Princpal SI4672
Sabee7 EOSTINOTIIONII 32 AHORRO PLAN PN SOLES Oficina Princpal S/20.00
Saiis3 SRR TTERER A CUENTAS DE AHORROS PN SOLES | Oficina Principal S248.01
Se8ER el CUENTAS DE AHORROS PN SOLES | Oficina Princpal S0
s SRR CUENTAS DE AHORROS PN SOLES | Oficina Princpal 000
S0 3 RO CUENTAS DE AHORROS PN SOLES | OScina Princpal SATIN
SRS e ————] CUENTA AHORRO PJ CFL SOLES Oficina Principal S000
Sefte’ - CUENTA AHORRO PJ CFL SOLES Oficing Princpal 5140706
S08s 7 o aiounia i b CUENTA SUELDO SOLES Oficina Principal 5457 00
£ OISR AFHORRO CTS ORDINARIOS SOLES Oficina Princpal 590043012
Sa0a0 B ek AHORRO PLAN PN SOLES Oficina Prncpal S/.20.00
Saiass ARSI 3 AHORRO PLAN PN SOLES Oficina Prncipal 2000
sty e AHORRO PLAN PN SOLES Oficina Princpal V005
‘ove2 RO DNNTORG ARORRO PLAN PN SOLES Ofcina Princpal S0
s UL CODINEDI AHORRO PLAN PN SOLES Ofiana Princpal So0m
SN2 TR L2 AHORRO PLAN PN SOLES Oficina Prncpal S/.100.00

3. Impresion:
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Fecha de ultima Actualizacion: Version

_ 06/07/2021 Aplicativo 12 - |
Ca]a Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

( \ J Dirigido a: Usuario Final

Imprimir ot st '
o CUENTA EN SOLES
Tatal: 2 hojas de papel
Coots  Cialiga Inteehancsrin i de carats Apenels Saldn
Imprimir edar P ) P CURNTAS DR ANORRGS 1% S0LES. Ofims froopsl S0 TLS0889
0066 oSNNI CUENTASTEANORBOSTN SOLES (s Demsps 54075
[
1T s, ANORBO FLAN X SOLIS OfichsProipl 50 3000
HP Laseret Mol
CE—i  (UDNTARDEANGEROS TR IOLEE  Ofkefemyd  SL300
Cambiar ME CUENTAS [ AHORROS PN SOLES. Ofcesfraced S 1900
' ST CUDTIASDE AIORROATH WOLES OfcesFrodg 50008
i R CULNTAS D ANORROS TN SOLES  OficesFreces %017V
% Todo
1Y SN CUENTA ANORRG PICTLAOLES Oficha Frops 8100
TIN SRS CUFNTA ARORRO FICTLSONS i P 1148798
T GG CUENTASUELDOSOLES Ofchelraid  SLMT0
T8 TR AKORRD CTEOMDEAROEOLEE  Ofik Py L1000
N9 ARG AMORBO LAY PK SOLIS s Prcps 502000
N0 e—— ARGEBD FLAM PR S0LTS Ofiche Friocips 52 3000
Nl ANORRE FLAN 7K S0LIS Ofcia Prgsl 51 944
G s— ANUIKBU FLAS PR 30LES Ul luoe
NI e— ANORBO PLAN PR 5018 OficsPresied  SLO0E
et - GIND VESNEL  AWUKRO PLAN PN SOLES . ]
UL — ANORBO FLAN K S0LFS i P 51 5000
DN — ANOERD FLAN X 50L1S Ofiirecd 51 1003
o Encabezado y pie de pagna
’ T —1 ANSEBE PLAN #H EOLIS Ol b 111235
Coble cara SR — ANGRRE FLAN 7K S0ULS OficnaProcgsl 590,13
= 3 S—— ANOKBO FLAN T S0LIS it ara
Imageres y colorss de fonda .
GEUIER Y i ANDRRO FLAN 1% S0LIS OfichaProcipd 505208
zuad fialogs d - - E——— . ANUIRRO FLAN PR S0LES ]
) N ANORRD FLAN P SOLS Oficiea el 50 50040
S WL AMORRO FLAN X SOLES Oficks e 505000
T — AHBEBO PLAN P E0LIS Ofich Pl &1 14438
HE AIGIERO FLAN 1 S0L1S Cficna Procpsl 52 000 g m G\ Q
w

4. Detalle de la cuenta:

En este se mostrara el detalle de la cuenta, saldo contable, saldo disponible y los 10
altimos movimientos realizados. Adicionalmente se podran usar los botones indicados
anteriormente (Exportar a Excel, Exportar a PDF e imprimir).

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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J ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aolicativo Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
[y

CUENTAS DE ABORROS PN

3.2. Préstamos

Para realizar consultas de préstamos, se debera dar clic en la opcion mostrada en el
boton “Prestamos” tal como indica la imagen.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

=
., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno

', = W Bienverdo a Caja Sullana

- i

o

Hola EDUARDO

£ consultas

Ahorros

Prestamos
Sy

Estados de cuenta

B Operaciones

[8] Gestion Financiera

5| Personalizacion

Una vez hecho eso, se mostrara la siguiente pantalla en la cual se visualizan todos los
préstamos que tiene el cliente divididos en Délares y Soles:

Mis Préstamos

Cuenta en Soles

N° Préstamo Tipo de préstamo

2550088 CREDITO AGRICOLA SOLES

Cuenta en Dolares

N° Préstamo Tipo de préstamo

2550000 CREDITO AGRICCLA DOLARES

B &
Agencia Deuda Total Detalle
Oficina Principal 31, 3,909.97
EB &
Agencia Deuda Total Detalle =
Oficina Principal UsSs7,014.07 & Ver

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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L)
: _/ ., Dirigido a: Usuario Final
\ ) Fecha de ultima Actualizacion: Aolicativo Version
06/07/2021 Aplicalvo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

En esta pantalla se presentan varios botones, los cuales se describen a continuacion.

1 - Este boton permitira exportar a Microsoft Excel el
— resumen de cuentas elegido (soles/dolares).
5 Este boton permitira exportar a PDF el resumen de cuentas
elegido (soles/délares).
Este boton permite un acceso directo a impresion, el cual
3 = , : )
mostrara el resumen de cuentas elegido (soles/ddlares).
Al hacer clic en este boton, mostrara el detalle de la
4 & \er .
cuenta elegida.

1. Microsoft Excel:

[
-

- )~

3 (E COJUSUIIO na Fecha de proceso 31/03/2017 11:18 8

4 « Pagina: Pag1de 1

5 CREDITOS EN SOLES

7 Nombre del Cliante: Emprasa XVZ

8 e

9 i N Préstamo Tipo de Préstamo Agencia Deuda Total

10 { 252500008  iCREDITO AGRICOLA SOLES iOficina Principal {S/, 3,909.97

11
2. PDF
3 cramices oot cacbepeae
| Archivo Edicién  Ver Ventana Ayuda

E 2@ é &4 | I8 | e e | 145% | - Ir:'j] k3 | = 2 | " Herramientas | Firmar | C{

Pagina: Pag 1de 1

CREDITOS EN SOLES

(é l'COjQSU'Ia na Fecha de proceso 31/03/2017 11:19 AM

Nombre del Cliente: EMPRESA XYZ

N° Prastamo Tipo de Préstamo Agencia Deuda Total
252550008 CREDITO AGRICOLA SOLES Oficina Principal S/. 3,909.97 I
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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( J ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aolicativo Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
3. Impresion:
Imprimir n? e Barking

CUENTA EN SOLES
Total: 1 hoja de papel SLACVRES EI SRR

N Ereaame Tips @ prisass Agrncia Thala Tatal

Imprimir Cancelar 252I00W0% CREDITD AGRICOLA SOLES O fina Priscipal 503, 909.57

HP Laserlet I'.'.EL\?

Cambiar..;

Pacinas % Todo

4. Detalle de la cuenta:

En este se mostrara el detalle de la cuenta, saldo contable, saldo disponible y los 10
altimos movimientos realizados. Adicionalmente se podran usar los botones indicados
anteriormente (Exportar a Excel, Exportar a PDF e imprimir).

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: . . Version
Aplicativo -
06/07/2021 - 12
Caja su"ana Homebanklng Clasificacion: Uso interno
Detalles
Datos Generales Praximo Pago
CREDITO AGRICOLA i
DL ARES
LSS 11308
20000
1211172016
Oficina Principal
3813
i 111 AN 6
[
Cuotas Maonios
13 USS 8.000.00
P56, 530,61
12
Movimientos
peha Descripcion Marita

3.3. Estados de Cuenta

Para realizar consultas de estados de cuenta, se debera dar clic en la opcion mostrada

en el boton “Estado de Cuenta” tal como indica la imagen.
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v Fecha de dltima Actualizacién: Aplicativo Version
06/07/2021 ADTLativo 12

Caja Sullana

Homebanking

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion:  Uso interno

Hola EMPRESA XYZ

Bienvenido a Caja Sullana

£ consultas

Ahorros

Préstamos

B Operaciones

(@] Gestion Financiera

&l personalizacion

& Administracion

Una vez hecho eso, se mostrara la siguiente pantalla, en la cual se debera seleccionar
la cuenta y mes (periodo) que desea consultar, siendo posible solo consultar los 3

ultimos meses.
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Fecha de ultima Actualizacion:

. 06/07/2021 Aplicativo T 1 - |
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

, °
( J ., Dirigido a: Usuario Final
Version

Consulta estado de cuenta

(]
[
.

Seleccion de Estado de Cuenta

Sdlo se puede sclicitar copiar de estados de cuenta de los Ultimos tres meses. Para copias de estades de cuenta de meses anteriores por favor acercarse
a cualquiera de nuestras agencias.

Seleccione una cuenta:

Seleccione

A partir del mes de:

Seleccione v

Consulta estado de cuenta

3
T

Seleccion de Estado de Cuenta

Solo se puede solictar copiar de estados de cuenta de los dltimes tres meses. Para copias de estados de cuenta de meses antenores por favor acercarse

a cualquiera de nuestras agencias

Seleccione una cuenta:

AHORRO OP PJ CFL S

A partir del mes de:

Marzo (2017) !
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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( _/ ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aplicativo Version
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Una vez se elijan las opciones, se debera hacer clic en el botén “siguiente”, el cual
mostrara la pantalla que se muestra, en la cual debera leer y aceptar la Declaracion
Jurada y escribir su correo electronico para su envio.

Consulta estado de cuenta

Condiciones
Por favor lee la Declaracion Jurada para procesar tu solicitud
DECLARACION JURADA

Declaro conocer y aceptar que los Estados de Cuenta seran enviados a [a direccion de correo electronico que proporciono a CAJA
SULLANA en este acto y por este medio. En consecuencia, asumo Ia responsabilidad por el acceso que terceros diferentes a mi
persona pudieran tener a esta cuenta de correo, incluyendo pero no limitada, como consecuencia del uso indebido de mis

ontrasefias, mala administracion de mis cuenias de correo electronico o por cualquier olra causa. incluidas las de fishing, hacking
password cracking o cualquier otra modalidad de pirateria informatica. En ese sentido, mediante €l uso de mi Clave Digital declaro
que he evaluado y tomado cebida nota de todos los riesgos que ustedes nos han advertido, y consciente de todo elio, emito la
presente Instruccion, liberandolos expresamente de responsabilidad por el acceso que un tercero pudiera tener a los estados de
cuenta materia de esta autorizacion

¥ Declaro haber leido la Declaracién Jurada, la cual acepz[)@:n su totalidad.

ingresa la direccion de cormreo electronico a donde deseas que te enviemos tu copia de estado de cuenta

Correo electronico: Confirme su correo electronico:
correo@mail.com correc@mail.com
Anterior Siguiente

El siguiente paso sera completar la clave de 6 digitos y el token o tarjeta de
coordenadas:

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Consulta estado de cuenta
" 4 4
Verificacion y Confirmacion
Cuenta a consultar - AHORRO OP PJ CFL SOLES Nro $685888(S/. 94,025.23)
Afio de emision 2017
Mes de emision Marzo
Correo electronico : correo@mail.com
Ingrese clave 6 digitos ~ R 1
/ 9
...... 5 = &
Ingrese Token SMS 6 | 2 :
-------- J, L'mpl""
Eltcken fue enviado a su numero de celular registrado. sino recibe el mensaje en 1 minutoe de clic aqui para volver a enviar.
sose

Luego de realizar los pasos anteriores y se validen correctamente, se enviara la
constancia al correo electronico, mostrandose de la siguiente manera:

f Responder Reenmia

f=3 Responder a todos

mamsd 140372017 02:08 p.m

yactillana ne
HasUllalld. e

¢ i i b =
caldifniermeiwlLe

Tu Estado de Cuenta - Octubre

- EstadoDeCuents-51137.. _
A~ 3K

Estumado Cliente: HOMBRE1 HOMBREZ APELLIDO1 APELLIDO?Z
Adjuntamos tu estado de cuenta del mes de Octubre del producto: #9888 - CUENTAS DE AHORROS PN SOLES.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad
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e fleE=

v[sl=a[=HE e

Herramientas | Firmar

(\E}CojaSU"unu

Fecha de proceso 14/03/2017 4:05 PM
Pagina: Pag1de§
REPORTE DE MOVIMIENTO DE CUENTA: 101-1-Seng®
DEL: 01/10/2016  AL: 31/10/2016
No. Cuenta: 101-1-S7e Moneca: SOLES
Producto: CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Tipo Cuenta: INDIVIDUAL
Agencia Apertura: Oficina Principal Cod. Cta. Inferbancaria: B8051010000005=08882
Nombre del Ciiente: NOMBRE1 NOMERE2 APELLIDO1 APELLIDG2
No, Fecha Transaccion Abonos Carges Saldo Mov,
1 SALDO DIA ANTERIOR.. £,853.47
2 0111012018 TRANSFERENCIA HOME (CARGO) 60.00 6,793.47
3 01/10/2016 TRANSFERENCIA HOME (ABONQ) 66,10 6,859.57
4 01/10/2016 TRANSFERENCIA HOME (CARGO) | 10.00 6,849.57
5 01/10/2016 TRANSFERENCIA HOME (CARGQ) | 3,000.00 3,849.57
5 01/10/2016 TRANSFERENCIA HOME (CARGO) 10.00 3,839.57
7 01/10/2018 FAGO SERVICIO HOME({CARGO) 1,000.00 2,839.57
8 01/1012016 ITF 0.05 2,839.52

4. OPERACIONES

En todas las operaciones se presentara la pantalla de “Validacion y Confirmacién”,
en esta ventana debera dar clic en los numeros que aparecen al lado derecho de la
pantalla (teclado virtual) los cuales se utilizardn para escribir la clave de 6 y el Token
SMS. Aqui se muestra también una opcién para guardar la operacién como frecuente
escribiendo una frase recordatoria como referencia, esta ultima no es obligatoria, para
hacer uso de esto, debera escribir un texto sin caracteres especiales como: %, &,-

/.. etc.

En esta misma pantalla se presentara un botdn el cual se activar4 cada minuto, este
boton tendra la funcion de reenviar el token SMS en caso el usuario no lo reciba.

La pantalla que se describe es la siguiente.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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¢Desea grabar esta operacion como frecuente? Si es asi escriba un nombre:

Ingrese clave 6 digitos

4 1 g

Usa el teclado virtual | o 2 3
Ingrese Token SMS g & g
Usa el teclado virtual 7 Limpiar

Eltoken fue enviade a su nimero de celular registrado, sino recibe &l mensaje en 1 minuto de clic aqui para volier & enviar.

4.1. Transferencias

Propias

Para realizar Transferencias a cuentas propias se debera dar clic en cualquiera de las
opciones mostradas a continuacion, ruta: Operaciones -> Transferencias -> Propia.

2 Consuftas

[ Mensajes - X
B Operaciones
an &l Cuzco, 90 tiendas para atenderte mejor — Ahora nuestras agencias sa llaman tiendas
Transferencias
(7 Propia
Transferencias
€7 ATercern
2 Seleceione |2 transfersnciz a realizar
L7 Interbancaria
Pagos @ G* i,
= «0 Ll
Recargas viruaies Fropia ATertemn Interbancana
Bloquecs de Tanelas
[@ Gesliin Financieia
3l Personalizacion
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales »
F.' X R P . Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Una vez hecho clic en los botones anteriores aparecera la siguiente pantalla, en la cual
se deberé elegir la cuenta origen, destino y escribir el monto a transferir. Luego dar clic
en el botdn “siguiente”. En esta misma ventana se podra escribir una referencia a la
transaccion, la cual no es obligatoria.

Transferencia entre cuentas propias

Seleccion de Informacion y Accion a Realizar

Selecciona la cuenta origen para la transferencia

Seleccione v
Indique la moneda, el monto y si desea una referencia de la transferencia
Soles ¥
Seleciona la cuenta destino para la transferencia
¥

Seleccione

Transferencia entre cuentas propias

Seleccion de Informacion y Accion a Realizar

Selecciona la cuenta origen para la transferencia

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro emml (5/. 265.847.52) v

Indique la moneda, el monto y si de%ea una referencia de la transferencia

Soles ¥ 160.50 Transf. Ahorro Soles

Seleciona la cuenta destino para la ransferencia

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro«inmiid (S5/. 1,423.00

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017
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Clasificacion: Uso interno

El siguiente paso sera la Validacion y confirmacion, en esta pantalla se debera digitar
con el teclado virtual la clave de 6 y el token SMS que llega al teléfono. Si se desea
puede guardarse la operaciéon como frecuente. Luego dar clic en el botén “siguiente”.

Transferencia entre cuentas propias

2
Verificacion y Confirmacion

Titular de |a cuenta MNOMBRE1 NOMBREZ APELLIDO1 APELLIDODZ
Descrpcion Cla Onigen  cyENTAS DE AHORROS PN SOLES Nrowssiies (S, 26,697.02)

Descripcion Cta. Desting CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro &smmm (S). 1,573.50)
Monto a transferir S/, 150.50

Referencia Transf. Ahorro Soles.

¢Desea grabar esta operacion como frecuente? Si es asi escriba un nombre:

Ingrese clave 6 digitos

0
Ingrese Token SMS L] & g
Limpiar

Eltcken fue enviade a su numero de celular registrade, si no recibe ¢l mensaje en | minuto d2 clic aqui para volver a enviar

Soles_Soles

Si la operacion se realizo con éxito, se mostrara la siguiente pantalla, asi como el envio
de mensaje de texto y correo (constancia) describiendo el detalle de la operacién

realizada.
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
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., Dirigido a:
Version

Aplicativo 12

Homebanking

Clasificacion:

Transferencia entre cuentas propias

Constancia

Tu operacidn se realizd con éxito, mediante el codigo de avtorizacien 777

Una constancia digital se envio a su comeo electrdnic o registrado correc@malldominio.com. 5i deseas enviar constancias adicionales haz clic agui

Titular de la cusnta ongen

Moneda y descnpcion

Titular de |a cuenta destino
Moneda y descnpcion

Referencia

ITF
Comisidn

Mente Tranferido

Fecha y hora de Operacidn
Codigo de Autonizacion

Tipo de Cambio Compra

Detalles de la Operacion realizada

Transferencia entre cuentas Propias

NOMBEE1 NOMBREZ APELLIDOT APELLIDO2Z

SL-CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro ikl

NOMEBRE1 HOMEREZ APELLIDOT APELLIDUZ
S/, - CUENTAS DE AHORROS PN SOULES Nro i

Transt. Ahorro Soles.

5/.0.00

§.0.00

$1.150.50
041052017 16:47:33
iy

0.00

=D

Usuario Final

Uso interno

C e ilana.pe
i HOMEANKING - CAJA SULLANA
- el
Detalles de la Operacion realizada

i Transferencia entre cuentas Propias
= Titular de la cuenta origen NOMBRET NOMBREZ APELLIDCT APELLIDCZ2
il Moneda v descripeion 5/ - CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro

Titular de la cuenta destino NOMBRE1 NMOMBREZ AFELLIDOT AFELLIDGZ2
7|  Moneda y descripcion §/. - CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro SSESP
- Referencia Transf Ahorro Soles.
11 ITF 5/ 0.00

Comision 51000
L Monto Tranferido 5/, 150.50
i Fecha v hora de Operacion O4032017 16:47:33
i Codigo de Autorizacion 777
o Tipo de Cambio Compra 0.00

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Como opcidén adicional se podra enviar una constancia extra, esto haciendo clic en el
siguiente boton.

330 mail-coreo@dominio.com S| deseas ¢ constancias adicionales haz ¢ m |

Se mostrara la siguiente pantalla, en la cual podra llenar los datos, aqui solo se permite
un correo en el campo “para” y uno en el campo “CC”.

Enviar Constancia

constancia Homebanking
Archivo~ Editar~ Verv Formato~

& Formatos+ B J

escribe aqui un comentario...

=] B2

Al dar clic en enviar, aparecera el siguiente mensaje en la aplicacion y recibira el
mensaje correspondiente.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Enviar Constancia

Usted puede enviar la constancia generada por la operacion reslizada al correo electronico que ingrese . Ademas puede agregar contenido adicional wikzando el

editor de texto de |a pare inferior

|.

Para Corer E‘iu'-:,J é\
Mensa}e del Sistema
cC Concopia
La constancia fue enviacda exitosamente Al

Asunto correal@mail.com

Archivo =  Editar 3

Farma I -

Falabras: 0

2 Responder [ Responder atodas (£ Reenwiar

domingo 11/06/2

cajamnternet
HOMEBANIKING -

Para

Pago de Prestamo de Propio
Titular dela cuenta onigen

Moneday descripcion

Titular del Prestamo
Moneday descripcion

Referencia

Tipe de Pago
Mumero de Cuota
ITF

Comision

Monto Tranferideo

Fecha v hora de Operacion

017 03:59 pum
cajasullana.pe

CAJA SULLANA

Detalles de la Operacion realizada

[ SO O] e——_— = 5 00
USE - CUENTASDE AHORROSPNDOLAREES Nre 582561

CREDITO COMPUPLAN DOLARES (USE)

Pago de Cuota

3

t 0.00

§ 0.00

$ 168.67

11/06/2017 15:56:20

o p— 5 5 0 R0 e——1 5 5 R

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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Terceros

Para realizar Transferencias a cuentas de terceros se debera dar clic en cualquiera de
las opciones mostradas a continuacién, ruta: Operaciones -> Transferencias -> A
Tercero. [Solo de debe digitar los ultimos digitos de la cuenta, no agencia ni producto]

E Consultas
1 Mensajes - x
E‘ Cperaciones

ahaora presenie en e Cuzeo, 30 tiendas para atenderte mejor — Ahora nuestras agencias sa llaman tiendaz
Transterencias

Lr PMopla
Transferenclas
£F A Tercero
i
Seleccione 13 transferencia a realizar
e 2| m

] L 5]
Frop:a A Tercern ineroancaria

@ Gestitn Financiera

B Personakizacion

Una vez hecho clic en los botones anteriores aparecera la siguiente pantalla, en la cual
se debera elegir la cuenta origen, escribir el monto a transferir y la cuenta destino.
Luego dar clic en el boton “siguiente”. En esta misma ventana se podra escribir una
referencia a la transaccién, la cual no es obligatoria.

Transferencia a cuenta de tercero

Seleccidon de Informacion y Accion a Realizar

Selecciona la cuenta origen para la transferencia
CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro NS S/ 26 046.52) v
Indique la moneda, el monto y si desea una referencia de Ia ransferencia

Soles v 50

Digite la cuenta destino para la transferencia

I
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales Lo
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El siguiente paso sera la Validacion y confirmacion, en esta pantalla se debera digitar
con el teclado virtual la clave de 6 y el token SMS que llega al teléfono. Si se desea
puede guardarse la operacion como frecuente. Luego dar clic en el botdn “siguiente”.

Transferencia a cuenta de tercero

s

CUENTAS DE AHORROS PN

Moneda y descrpeion CUENTAS DE AHORRDS PN

Monto a transfe /. 50.00

Referencia

Ingrese clave & digitos

........

2

F

Verificacion y Confirmacion

CLIENTE ORIGEN APELLIDO1 APELLIDO2

SOLES NroWN 5. 26,046.52)

CLIENTE DESTINC APELLIDO1 APELLIDO2

SOLES (57)

¢ Desea grabar esta operacién como frecuente? Si es asi escriba un nombre:

Limpiar

Eltoken fus enviado a su numero de ¢ elular registrado, 51 no recibe el mensaE en 1 minulo

de chc & para volver @ enviar

Si la operacion se realizo con éxito, se mostrara la siguiente pantalla, asi como el envio
de mensaje de texto y correo (constancia) describiendo el detalle de la operacion

realizada.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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Transferencia a cuenta de tercero
Constancia
Ty 798
Lin mail@dominio.com | Si deseas enviar constancias adicionales haz clic agu

Referencia

ITF

Comision

Titular de la cuenta ongen

Tipo de Cambio Compra

Detalles de la Operacion realizada

Transferencia a cuenta de tercero

CLIENTE ORIGEN APELLIDO1 APELLIDOZ2
5/.-CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro S

CLIENTE DESTINO APELLIDOA APELLIDO2
5/.- CUENTAS DE AHORROS PN SOLES

. 0.00

{. 0,00

/. 50.00
04052097 17:34:147
798

0.00

HOMEBAMNKI

Titular de la cuenta origen

Moneda v descripcion

Titular de la cuenta destino

Moneda v descripcion

Referencia
ITE
Comision

Monto Tranferido

Fecha v hora de Operacion

Codigo de Autorizacion

Tipo de Cambio Compra

cajainternet

wiar

MNG - CAJA SULLANA

Detalles de la Operacion realizada
Trajfu:ferencia a cuenta de tercero

CLIENTE ORIGEN APELLIDO1 APELLIDO2
S/ - CUENTAS DE AHORF.OS PN SOLES Nro Smsiaisd.

CLIENTE DESTINO APELLIDO1 APELLIDO2
S/ - CUENTAS DE AHOREROS PN SOLES

S/ 0,00

S/ 0,00

S/ 50.00
04505/2017 17:34:17
798

0.00

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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Interbancarias

Se presentan dos modalidades de Transferencias interbancarias: Diferida y En Linea.
Cada una de ellas se divide en dos tipos de transferencias: Ordinaria y Pago de Tarjeta
de Crédito. A continuacion, se explicara cada una de ellas.

Para realizar Transferencias Interbancarias se debera dar clic en cualquiera de las
opciones mostradas a continuacién, ruta: Operaciones -> Transferencias ->
Interbancarias.

£ Consuftas
& Mensajes - x
e
ente en =| Cuzeao, 30 tiendas para atenderte mejor — Ahorz nuestras agencias s llaman tiendas...
Transferencias
17 Propia
Transferencias
(7 ATercero
Seleccione |z transferenciz a realzar
€7 Interbancaria
Pagos ® G- S
LD 2 «0 o
Recargas virtuales Propia ATererd Inigrbancaria

Blogueos de Tarjeias

[@ Gestion Financiera

[E Personalizacion

Diferida
> Ordinaria

Una vez que entra a la ruta de operaciones interbancarias, aparecera la siguiente
pantalla, en la cual se debera elegir las opciones que se requiera.

Caso 1
Modalidad: Transferencia Diferida

Tipo: Transferencia Ordinaria
Destino: A cuenta de Tercero

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Modalidad de ransferencia

Desting de la transferencia

A cuenla de tercern

CCl da la cuenta desting

40 gue cuenta realizard la transfarencia?

Salaccions L

Tipo de transferencia

Banco destino

SEECC IO

Monedn Maonto o transferir Referencia de operacian

3 _/ ., Dirigido a: Usuario Final
J Fecha de ultima Actualizacion: . . Version
Aplicativo —
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
Tranzferencia interbancaria
1
Datos de Ia Operacidn
Transferancia difesida: Estas solicitudes se atendsn como miximao al siguienie dia habil funes a vismes, no it luy e famade
::,?

Una vez elegidas las opciones, se debe escribir el CCI de la cuenta Destino el mismo
gue esté dividido en dos cuadros de texto, los mismos que se procederan a llenar de

la siguiente manera.
Por ejemplo, si el CCl es:

00219311698309714114

Se ingresara de la siguiente manera:

CCl de la cuenta destino

00z 19311698309714114

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Luego se procedera a llenar los cuadros que continian como cuenta de la cual se
debitara, monto a transferir y si se desea una referencia de la operacion.

Transferencia interbancaria

1 2 3 4 5
Datos de la Operacion

Modalidad de transferencia Tipo de transferencia

Transferencia diferida % r Transferencia ordinaria r

Destino de la transferencia

A cuenta de tercero b
CCl de la cuenta destino Banco destino
oo2 19311698309714114 BANCO DE CREDITO DEL PERU v

:De que cuenta realizara la transferencia?

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 514659 (S/. 25,996.52) ¥
Moneda Monto a transferir Referencia de operacion
Soles v 100.00

Una vez ingresados los datos correctamente, se procede a dar clic en el botén
“siguiente”, con lo cual aparecera la siguiente pantalla, en la cual se deberé llenar de
manera obligatoria los campos que no son opcionales: Tipo de Documento y Numero
de documento, quedando de la siguiente manera.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

Transferencia interbancaria

Datos del beneficiario

Personeria Nombres/Razon Social (opcional)
Persona Natural v Maydoli
Apellido paterno (opcional) Apellido materno (opcional)
Vilela Alburqueque
Tipo de documento Numero de documento
N.L/ILE v 43211234
Namero de contacto (opcional) Direccion (opcional)
987654321 Plaza de Armas-Sullana

Luego se procede dar clic en el botdn “siguiente”, con lo cual aparecera la pantalla de
verificacion.

Transferencia interbancaria

2 Rs

Verificacion

Datos del beneficlario

Benehiciano Maydoli Vilela Alburqueque
Tipo y numero de documento D.NJLE.- 43211234
Direccion Plaza de Armas.Sullana
Personeria y nimero de contactc =~ Persona Natural - 987654321

Datos de la operacién

CCl y Moneda 002-19311698309714114 . Soles

Destino de transferencia v entidad A cuenta de tercero - BANCO DE CREDITO DEL PERU

Referencia de Operacién

Monto a transferir §/.100.00

Comision Interpiaza $.0.00

Comision Canal $/.0.00

ITF $/.0.00

Comision Sen §/.3.00

Comisién Interb SL7.00

Pago desde cuenta de Ahorro CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 514659 (S 25.936.52)

s

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017
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El paso siguiente sera aceptar los términos del servicio y escribir la clave y el token
enviado al celular con el teclado virtual. Si se desea se procede a guardar la operacion
como frecuente.

Transferencia interbancaria

Confirmacion
Usted ha seleccionado realizar una Transferencia Interbancara, la cual tiene las siguientes condiciones:
Transferencias a otros [%HCDS inmediatas

1. El Banco no asume responsabilidad por eventuales errores o demora en la tramitacion de la transferencia que se deriven de
la informacion consignada por el cliente.

2 Siel pago no llegara a realizarse por causas ajenas al banco, la comision y gastos cobrados no seran reembolsados.

3. Los bancos de destino efectuaran la devolucién o rechazo de las transferencias por los motivos y en los plazos estipulados a
continuacion:

I | Acepto las condiciones del serviciol

¢Desea grabar esta operacion como frecuente? Si es asi escriba un nombre: Ordinaria_tercero_BCP

Ingrese clave & digitos

0 1 g

...... 5 % =
Ingrese Token SMS ] 3 | ] i

........ 4 Limpiar

El token fue enviado a su numero de celular registrado, sino recibe &l mensaje en 1 minuto de clic agui para volver a enviar.

Si los datos ingresados son correctos, se mostrara la constancia en Homebanking, se
enviara un correo y un SMS con la confirmacion de la operacion.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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06/07/2021 Aplicativo 12

Fecha de ultima Actualizacion: Version

Dirigido a: Usuario Final

Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
[-\\f Constancia
J Ope
A CC >1 an
Detalles de la Operacion realizada
Transferencia diferida interbancaria
Datos del beneficiario
Beneficiano Maydol Vilela Alburqueque
T mero de document D.NLLE. - 43211234
Direccior Plaza de Armas-Sullana
Personeriay n » de contacto Persona Natural - 28765
Datos de la operacion
y Moneda 002-19311698309714114 - Soles

Destino de tr. encia y entidad A cuenta de tercero - BANCO DE CREDITO DEL PERU
Referencia de Opera

TF S, 0.00

omision $1.3.00
| o a transfenr S/, 100.00

$.7.00
Pz S/.. CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro S Em®
Fecha y hora de Operaciée 05/05/2017 10:13:28
Codigo de cion 817
Tipo de Cambio Compra 3.336
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad '
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(&

., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

wisrmnes 05,08/20107 1010
Cajainternei@i

ajasullana.pe

HOMEBANKING - CAJA SULLANA

Detalles de la Operacion realizada

Transferencia diferida interbancaria

Datos del beneficiario
Beneficiario

Tipo v numero de documento
Direccion

Personerna v numero de contacto
Datos de la operacion

CCI v Moneda

Destino de transferencia y entidad
Referencia de Operacion

ITF

Comision

Monto a transferir

Comision Interbancaria

Titular de la Cuenta de ahorro

Pago desde cuenta de Ahorro

Fecha v hara de Oneracion

Mavdol Vilela Alburqueque

: DNIAE - 43211234

Plaza de Armas-Sullana

- Persona Natural - 987654321

002-19311698309714114 - Soles

: A cuenta de tercero - BANCO DE CREDITO DEL PERU

S/, 0.00
S/. 3.00
S/. 100.00
S/, 7.00

S/. - CUENTAS DE AHOFROS PN SOLES Nro SFeo=>
NSOS201T 10-13-28

Caso 2

Modalidad: Transferencia Diferida

Tipo: Transferencia Ordinaria
Destino: Mi Propia Cuenta

En este ejemplo se tendra un paso menos que el anterior, aqui el sistema pedira menos
datos, ya que se trata de Destino a Cuenta Propia.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Dastino de la transforencia

i propia cuenta

CCI ¢l la cuenta desting

., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
plicativo
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién: ~ Uso interno
Transferencia interbancaria
1
Datos de la Qperacion
Tianslerencia dierida: Estas solicludes se abienden coma miximo & siguienia dig hibd (ures a wema o e feriados)
Modnlidad de transforoncia Tipo de transferoncia
Transhere i L] Transiesenck ordinaria w

Banco desting

002 193115083097 141 AAMNCO DE CR TO DEL PERU v
D¢ gue cuenin realizard la ransferencia?
JENTAS DE AHORROS PY LES M 14 (= v
Momeda Monio & transfetl Raferencla de aperaciin
Soles v 100

Una vez que se completan los datos requeridos y se da clic en el botdn “siguiente”, se
mostrara la pantalla de verificacion.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
Transferencia interbancaria
2 3 4
Verificacion
Datos de la operacidn
CCl y Moneda - 002-19311698309714114 - Soles
Destino de transferencia y entidad : Mi propia cuenta - BANCO DE CREDITO DEL PERU
Referencia de Operacién
Monto a transferir - §.100.00
Comisién Interplaza - 51.0.00
Comisién Canal - 810,00
ITF : 81.0.00
Comisién Servicio - 81.3.00
Comisién Interbancaria o SLT.00
Pago desde cuenta de Ahorro : CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Mro 514659 (5/, 25,886.52)

El paso siguiente sera aceptar los términos del servicio y escribir la clave y el token
enviado al celular con el teclado virtual. Si se desea se procede a guardar la operacion

como frecuente.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

Transferencia interbancaria

Confirmacisn

Usted ha seleccionado realizar una Transferencia Interbancaria, la cual tiene las siguientes condiciones:
Transferencias a ofros bancos inmediatas

1. El Banco no asume responsabilidad por eventuales errores o demora en la framitacion de la transferencia que se deriven de
la informacion consignada por el cliente

2. Siel pago no llegara a realizarse por causas ajenas al banco, la comision y gastos cobrados no seran reembolsados.

3. Los bancos de destino efectuaran la devolucién o rechazo de las transferencias por los motivos y en los plazos estipulados a
continuacion

#| Acepto las condiciones del servicio

;Desea grabar esta operacion como frecuente? Si es asi escriba un nombre:

Ingrese clave 6 digitos

2 g 7

...... z : A
Ingrese Token SMS 3 g A
........ N Limpiar

El token fue snviade a su nimero de celular regietrado, ai no recibe el menssje en 1 minute de clic agul para vohver & anviar.

e

Si los datos ingresados son correctos, se mostrara la constancia en Homebanking, se
enviara un correo y un SMS con la confirmacion de la operacién.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Dirigido a: Usuario Final

Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Version
12

Aplicativo
Homebanking

Caja Sullana Clasificacion: Uso interno

Transferencia interbancaria

Constancia

Tu operacion se rl:‘rl:zu con éxito. mediante el codigo de autorizacion 837

Una constancia IIIII_'.fIl:\l se envid a su comed electronico ‘||_:'._11"31!':(-'..r|'_. correci@mall.com S| deseas enviar constancias adicionales haz clic

Detalles de la Operacion realizada

Transferencia diferida interbancaria

Datos de la operacion

CCl y Moneda

002-19311698309714114 - Soles
Mi propia cuenta - BANCO DE CREDITO DEL PERU

Destinc de transferencia y entidad

rencia de Operacion

TF SL0.00
Comision $/. 3.00
Monto a transferir 5/ 100.00
Comisién Interbancana 5. 7.00

S -CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro S

05/05/2017 10:52:19
837

y hora de Operacion

go de Autonizacion

3.336

Tipo de Cambio Compra

2 Responder 'E-_;W_ Responder a todos () Reenviar
viernes 0505,/2017 10:49 a.m.
cajainternet@cajasullana.pe
HOMEBANKING - CAJA SULLANA

Para

Dretalles de la Operacion realizada
Transferencia difenida interbancaria
Datos de la operacion

CCI v Moneda 002-19311698309714114 - Soles

Destino de wansferencia yv entidad
Referencia de Operacion

ITF

Comision

Monto a transferr

Comuasion Interbancaria

Titular de la Cuenta de ahorro
Pago desde cuenta de Ahorro
Fecha v hora de Operacion
Codigo de Autorizacion

Tipo de Cambio Compra

Mi propia cuenta - BANCO DE CREDITO DEL PERU

S/ 0.00

: S/.3.00
S/. 10000
5/, 7.00

L e e A R e,

: S/ - CUENTAS DE AHORROS PN SOLES INro Shnihg
05/05/2017 10:52:19
837
3.336

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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I T/ » Dirigidoa:  Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
06/07/2021 CALIvo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion: ~ Uso interno

» Pago de Tarjeta de Crédito

Para realizar un pago de Tarjeta de Crédito se debera elegir la opcién que corresponde
y completar los datos que se piden.

Modalidad de transferencia Tipo de transferencia

Transferencia diferida v Fago de Tarjeta de Créedito v

Destino de la transferencia

Wi propia cuenta v

Seleccione v
¢De gque cuenta realizara la transferencia?
Selecciong v
Moneda Monto a transferir Referencia de operacion
Soles v Irnporte Feferencia

Tal como se muestra en la pantalla anterior, se podra elegir el destino de la
transferencia y al igual que la transferencia de tipo ordinaria, esta mostrara una pantalla

adicional donde se deberan llenar los datos del destinatario si es que este es a cuenta
de Terceros.

Una vez se dé clic en el boton “siguiente” aparecera la pantalla de verificacion.
Esta mostrara los datos del beneficiario (en caso la transferencia sea a terceros) caso
contrario mostrara solo los datos de la operacion.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017
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Transferencia interbancaria
Verificacion

Datos de la operacion
Numero de Tajeta - Moneda 5275 50%0e4Reed87 - Soles
Banco propietario de la farfjefa : BANCOFINANCIERO DEL PERU

Referencia de Operacion

Monto a transfenr §1.150.00
Comision Interplaza §/.0.00
Comision Canal $1.0.00
TF 8. 0.00
Comision Servicio §/.1.00
Ceomision Interbancaria S/, 0,00

Pago desde cuenta de Ahorro . CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 4889 (5/.25,776.52)

e

El paso siguiente sera aceptar los términos del servicio y escribir la clave y el token
enviado al celular con el teclado virtual. Si se desea se procede a guardar la operacion
como frecuente.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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( _/ ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aplicativo Version

06/07/2021 Aplicalvo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién:  Uso interno

Transferencia interbancaria

Confirmacion
Usted ha seleccionado realizar una Transferancia Interbancaria, |a cual tiene las siguientes condiciones
Transferencias a otros bancos inmediatas

1. El Banco no asume responsabilidad por eventuales errores o demora en la tramitacion de Ia transferencia que se deriven de
la informacion consignada por el cliente

2. Si el pago no llegara a realizarse por causas ajenas al banco, la comision y gastos cobrados no seran reembolsados.

3. Los bancos de destino efectuaran la devolukion o rechazo de las ransferencias por los motivos 'y en los plazos estipulados a

continuacion

¥ Acepto las condiciones del servicio
¢ Desea grabar esta operacion como frecuente? Si es asi escriba un nombre:

Ingrese clave 6 digitos

] 2 7

...... 5 = 7
Ingrese Token SMS 9 3
........ 8 Limpiar

El token fue enviado a su nimero de ¢ elular registrado, sino recibe el mensaje en 1 minuto de clic aqui para wohier a emviar.

<

Si los datos ingresados son correctos, se mostrara la constancia en Homebanking, se
enviard un correo y un SMS con la confirmacion de la operacion.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017

e 2t
{S” GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING* Pagina 58




GUIA

DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

<

., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
plicativo -
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
Transferencia interbancaria
Constancia

A

Tu operacion se realizé con éxito, mediar

Una constancia digital se envié a su comeo electronico registrado . correo@mail.com

te el codigo de autorizacion 838

cias adicionales haz clic

Si deseas enviar constan

Detalles de la Operacion realizada

Transferencia diferida interbancaria

Datos de la operacion

Taneta y Moneda

on Interbancana

Titular de la Cuenta de ahomro

Tipo de Cambio Compra

de transferencia vy

527 aeedifdRT - Soles

entidad : BANCO FINANCIERO DEL PERUD

§/,0.00

$.1.00

S1.150.00

51.0.00

[ e
S/.-CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro Sl
05/05/2017 11:13:09

838

3.336

Salir

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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3 J ., Dirigido a: Usuario Final
J Fecha de ultima Actualizacion: Version

06/07/2021 Aplicativo "
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno
(2 Responder &2 Responder atodos (S} Reenviar

viernes 05/05/2017 11:10 a.m.
cajainternet@cajasullana.pe

HOMEBANKING - CAJA SULLANA

IDetalIes de la Operacion realizada
Transferencia diferida interbancaria

Datos de la operacion

Tarjeta v Moneda . 527NN - Soles

Destino de transferencia v entidad : BANCO FINANCIERO DEL PERU

Referencia de Operacion

ITF - §/.0.00

Comision . §/.1.00

Monto a transferir - §/.150.00

Comision Interbancaria : 5/.0.00

Titular de 1a Cuenta de ahorro . BRI EEETeeEE

Pago desde cuenta de Ahorro . 5/, - CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 99=e5%
Fecha y hora de Operacion : 05/05/2017 11:13:09

Codigo de Autorizacion : 838

Tipo de Cambio Compra : 3.336

En Linea
» Ordinaria
Una vez que se entra a la ruta de operaciones interbancarias, aparecera la siguiente

pantalla, en la cual se debera elegir las opciones que se requiera y llenar los datos
correspondientes tal como se realiza en Transferencia Diferida.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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) ( _/ ., Dirigido a: Usuario Final
\ 4 Fecha de ultima Actualizacion: Aplicativo Version
06/07/2021 Aplicalvo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién:  Uso interno
1 2 4

Datos de la Operacion

i Transferencia en linea: Se atiende en dias habil de Lunes a Viemes de 9.00am a 3:45pm, no
+ se alienden feriados ni fines de semana. El monto debe ser ingresado en la misma moneda de
+ la cuenta destino de lo contrano la operacion sera rechazada

Modalidad de transferencia

Transferencia en linea L

Tipo de transferencia

Transferencia ordinaria ¥

CCl de la cuenta destino

009 001 1 O/Crumum—— 1 < 1

Banco destino

SCOTIABANK DEL PERU S.A L

£De que cuenta realizara la transferencia?

CUENTAS DE AHORROS PN DOLARES Nro +EE (LSS 2.080.41) v
Moneda Monto a transferir
Dalares v 200.00

Si desea describa la operacion

Una vez ingresados los datos correctamente, se procede a dar clic en el boton
“siguiente”, con lo cual aparecera la siguiente pantalla donde se muestran los datos del
beneficiario, el resumen de los gastos, comisiones y monto a debitar.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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1 \_l Dirigido a: Usuario Final

Fecha de tltima Actualizacién: Aolicati Version
| 1V -
06/07/2021 Aplicalvo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
Transferencia interbancaria
2 4
Verificacion
Datos del beneficiario
Beneficiario - UNIDAD BENEFICIARIA
Datos de la operacion
CCl vy Moneda 009-001 1USTENEEIEES01 - Soles
Destino de transferencia v entidad © SCOTIABANK DEL PERU SA.
Referencia de Operacion %
Monto a transfenr $/.100.00
Comision Interplaza $.0.00
Comision Canal $1.0.00
ITF $.0.00
Comision Servicio $.0.00
Comision Interbancana $.0.00
Pago desde cuenta de Ahorro CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 514659 (S/. 108.58)
Antenor Siguiente

El paso siguiente sera aceptar los términos del servicio y escribir la clave y el token
enviado al celular con el teclado virtual. Si se desea se procede a guardar la operacion
como frecuente.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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( _/ ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aplicativo Version

06/07/2021 Aplicalvo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién:  Uso interno

Transferencia interbancaria

Confirmacion
Usted ha seleccionado realizar una Transferencia Interbancaria, |a cual tiene las siguientes condiciones:

Transferencias a otros bancos inmediatas

1. El Banco no asume responsabilidad por eventuales errores o demora en la tramitacion de la transferencia gue se deriven de
la informacion consignada por el cliente

2. 8i ngepago no llegara a realizarse por causas ajenas al banco, la comision y gastos cobrados no seran reembolsados.

3. Los bancos de destino efectuaran la devolucion o rechazo de las transferencias por los motivos y en los plazos estipulados a
continuacion:

¥| Acepto las condiciones del servicio

;Desea grabar esta operacion como frecuente? Si es asi escriba un nombre: Linea_ordinaria_BN

Ingrese clave 6 digitos

L] L] 4

...... 3 ) 5
Ingrese Token SMS 2 7 8
........ 3 Limpiar

El token fue enviade & su nimere de celular registrado, sine recibe el mensaje en 1 minute de clic agui para volver & enviar,

Si los datos ingresados son correctos, se mostrara la constancia en Homebanking, se
enviara un correo y un SMS con la confirmacion de la operacion.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
ICativo - -
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno
2 Responder [ Respondera todos (5 Reenviar

vierneés 05/05/2017 12:11 p.m,
cajainternet@cajasullana.pe
HOMEBANKING - CAJA SULLANA

Para I

Detalles de la Operacion realizada
Transferencia en linea interbancaria
Datos del beneficiario
- BENEFICIARIO
: DNI/ALE. - 43211234

. plaza de armas - sullana

Beneficiario

Tipo y numero de documento
Direccion

Personeria y numero de contacto : Persona Natural -
Datos de la operacion
CCI y Moneda : 018-0000(FENEEIEB]6 - Soles
Destino de transferencia v entidad : A cuenta de tercero - BANCO DE LA NACION

Referencia de Operacion

ITF

Comision

Monto a transferir

Comision Interbancaria
Titular de la Cuenta de ahorro

Pago desde cuenta de Ahorro

Fecha v hara de Oneracion

S

2

: §/.200.00
S

/.0.00
/.19.00

/. 0.00

. R T ST R
: §/. - CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro g
- I017.01.31 12:13

» Pago de Tarjeta de Crédito

Para realizar un pago de Tarjeta de Crédito se debera elegir la opcidén que corresponde
y completar los datos que se piden.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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( _/ ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aplicativo Version
06/07/2021 Aplicalvo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién:  Uso interno

Transferencia interbancaria

i Transferencia en linea: Se atiende en dias habil de Lunes a Viemes de 9.00am a 3:45pm, no se atienden feriades ni fines de semana. El
i monto debe ser ingresado en la misma moneda de |a cuenta desting de lo centrano la operacion serd rechazada ;

Modalidad de transferencia Tipo de transferencia

Transferencia en linea v Pago de Tarjeta de Credito b
Nimero de Tarjeta Banco propietario de la tarjeta

54 SRR 1 INTERBANK v

¢ De que cuenta realizara la transferencia?
CUENTAS DE AHORROS PN DOLARES Nro 582561 (US$ 237.92) v
Moneda Monto a transferir Referencia de operacion

3

Dolares v 100

Siguiente

Una vez se dé clic en el botdn “siguiente” aparecera la pantalla de verificacion.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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( J ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aplicativo Version

06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién: ~ Uso interno

Transferencia interbancaria

Datos de la {‘\?emmo'n

Verificacion

Nimero de Tajeta - Moneda 544 didtdl 1 - Dolares
Banco propistano de |a taneta : INTERBANK

Referencia de Operacion

Maonto a transfenr $100.00

Comisian Inferplaza $0.00

Comisién Canal £0.00

ITF $0.00

Comision Servicio $05

Comisidn Interbancana $0.3

Pago desde cuenta de Ahorro @ CUENTAS DE AHORROS PN DOLARES Nro Steesd (LSS 237.92)
Anterior Siguiente

El paso siguiente sera aceptar los términos del servicio y escribir la clave y el token
enviado al celular con el teclado virtual. Si se desea se procede a guardar la operacion
como frecuente.

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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) \J Dirigido a: Usuario Final

Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
ICativo - -
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
Transferencia interbancaria
Confirmacion

Usted ha seleccionado realizar una Transferencia Interbancaria, la cual tiene las siguientes condiciones
Transferencias a otros bancos inmediatas

1. El Banco no asume responsabilidad por eventuales errores o demora en la tramitacion de la transferencia que se deriven
de Ia informacion consignada por el cliente.

2. Siel pago no liegara a realizarse por causas ajenas al banco, la comision y gastos cobrados no seran reembolsados

3. Los bancos de destino efectuaran la devolucion o rechazo de las transferencias por los motivos y en los plazos
estipulados a continuacion
-

¥ Acepto las condiciones del servicio

i Desea grabar esta operacion como frecuente? 5i es asi escriba un nombre:

Ingrese clave b digitos

0 2 1

...... > . 2
Ingrese Token SM3 iT‘ 4 ]
&

El token fue enviado a su numers de celular registrade, sino recibe el menssje en 1 minuto de clic aqui para volver a enviar,

Si los datos ingresados son correctos, se mostrara la constancia en Homebanking, se
enviara un correo y un SMS con la confirmacion de la operacion.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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o L ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
plicativo
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién: ~ Uso interno
Transferencia interbancaria
Constancia

Tu operacién se realizo con éxito, mediante el ¢ 6digo de autorizacion 3762
Una constancia digital se envio a su comeo electronico registrado  correo@mail.com Si deseas enviar constancias adicionales haz

r]et:a!les de la Operacion realizada

Transferencia en linea interbancaria

Datos de la operacion

Tarjeta y Moneda

Destino de transferencia y entidad
Referencia de Operacion

TF

Comision de Servicio

Monto a transfenr

Comision Interbanc aria

Titular de |a Cuenta de ahomo
Pago desde cuenta de Ahommo

Fecha y hora de Operacion

54 4ppiBa@ddddT 1 - Dolares

INTERBANK

$0.00

505

$ 100,00

$0.00

R el sl RS i Bl

USS - CUENTAS DE AHORROS PN DOLARES NroJim
20170201 11:04

Cadigo de Autonzacion 3762
Tipo de Cambio Compra 0.00
s
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales Lo
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017
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_/ ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de dltima Actualizacién: Aplicati Versidon
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
f=¢ Responder 'L.. Responder a todos 3 Reenviar
0 cajainternet@cajasullana.pe

HOMEBANKING - CAJA SULLANA

Detalles de la Operacion realizada
Transferencia en linea interbancana
Datos de la operacion
Tarjeta v Moneda ;54 eSiSSfeiEsE] - Dolares
Destino de transferencia v entidad : INTERBANK

Referencia de Operacion

ITF : $0.00
Comision de Servicio : 805
Monto a transferir : $100.00
Comuision Interbancaria : $0.00
Titular de la Cuenta de ahorro . ORI EEOTTEEEE
Pago desde cuenta de Ahorro : USS - CUENTAS DE AHORROS PN DOLARES Nro Soases
Fecha y hora de Operacion : 2017-02-01 11:04
Codigo de Autorizacion : 3762
Tipo de Cambio Compra : 0.00
4.2, Pag oS

Para realizar Pagos se deberd ingresar a la siguiente ruta: Operaciones -> Pagos,
dependiendo del pago que vaya a realizar, se podra escoger: De Préstamos, De ahorro
plan y De Servicios.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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=
., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno
=R as
& Mensajes -

B Operaciones

Transferencias
Pagos
Pagos

{7 De Préstamos

£? De Ahoro Plan

en & Cuzco, 30 tiendas para atenderte mejor — Ahora nuestras agencias se llaman tiendas..

+Que pago desza realizar?

€7 De Servicios H

Retargas viriuaies Préstama

Ahorro Plan

py
L L]
v’

Senicio

Bloqueos de Taretas

[@ Gestion Financiera

& Personalizaciin

De Prestamos

Se podran realizar pagos a prestamos propios y a terceros, presentandose las

siguientes opciones.

Pago de Préstamo

b 2El pago a realizar es?

$

Propio Aun Tercero

» Propio

Para realizar un pago de préstamo propio se debera hacer clic en el boton “Propio”, tal

como se indica en la imagen.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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: _/ ., Dirigido a: Usuario Final
\ 4 Fecha de ultima Actualizacion: Aplicativo Version
06/07/2021 ADTLativo 12
Caja Sullana Homebankn‘]g Clasificacién: ~ Uso interno
Pago de Préstamo
L\\) ¢El pago a realizar es?
S| &
Propio Aun Tercero

Con lo cual apareceran las siguientes pantallas

-Si no tiene prestamos pendientes de pago:

Pago de Préstamo Propio

No tiene créditos pendientes

-Si tiene prestamos aparecera la siguiente pantalla, en la cual debera elegir el préstamo
a pagar de la lista desplegable, la cuenta con la que desea pagar el crédito y la
modalidad de pago, la cual puede ser: “Pago de Cuota, Cancelacion u otro monto”:

Pago de Préstamo Propio

Seleccion de Informacion y Accion a Realizar

Seleciona el préstamo que deseas pagar

Oficina Principal - CREDITO COMPUPLAN :D%\RES INro Sesses ( Cuota: USS 169.53, Deuda Total: USS 1.000.26) L

Indique la accion a realizar

Seleccione o

Con que Cuenta desea pagar el crédito

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro as¥ (S/_ 26.300.50)

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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=
J ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aolicativo Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

En este caso se realizara un pago de cuota, en el cual se presentan las siguientes
pantallas.

En primer lugar, se muestra la primera cuota a pagar si la opcion seleccionada es “pago
de cuota”.

Pago de Préstamo Propio

Seleccion de Informacion y Accidn a Realizar

Seleciona el préstamo que deseas pagar

Oficina Principal - CREDITO COMPUPLAN DOLARES Nro 26m8884 ( Cuota: USS 169.53, Deuda Total: USS 1,000.26) v
Indique la accion a realizar
Pagode Cuota v 169.53

Con que Cuenta desea pagar el crédito

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro Sl (S/. 2 l'%f]l'.' 50) v

Una vez se da clic en el boton “siguiente”, se mostrara la pantalla de “Verificacion y
Confirmacion”, en la cual se debera ingresar la clave de 6 y el token SMS de ser el

caso.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017
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) \J Dirigido a: Usuario Final

Fecha de ultima Actualizacion: Apli . Version
06/07/2021 lcativo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién:  Uso interno

Pago de Préstamo Propio

Verificacion y Confirmacion

R ol
CREDITO COMPUPLAN DOLARES (USS)
$169.53
echa de Vencimiento 01/02/2017

Deuda Total $1,000.26

Numero de Cuota 1

Cuotas Pagadas 0/6

Tipo de Pago Pago de Cuota N

Pago desde Cuenta de Ahorro : CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro #RE (S/. 26,300.50)

Referencia
¢ Desea grabar esta operacion como frecuente? Si es asi escriba un nombre:

Ingrese clave 6 digitos = o

o !

& 8 2

Ingrese Token SMS 5 4 7

3 Limpiar

El token fue enviado a su numero de celular registrado, sino recibe &l mensaje en 1 minuto de cic aqui para volver a enviar,
Anterior Siguiente

Si los datos son correctos, se mostrara la siguiente pantalla y se enviara a su correo
una constancia.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Caja Sullana Homebanking

Fecha de ultima Actualizacion: Version

12

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

Pago de Préstamo Propio

Constancia

Tu operacién se reali

on éxito, mediante el codigo de aulonza

Una constancia digital se envio a su comreo electronico registrado correo@mail.com Si deseas enviar constancias adicionales haz clic

Detalles de la Operacion realizada

Pago de Préstamo de Propio ]}

Titular de la cuenta ongen Al e e—————— ]

itular del Préstamo Sudebheln et ohecfohankbiSelosetri kit il
CREDITO COMPUPLAN DOLARES (USS$)

Referencia

neda y descnipcion USS - CUENTAS DE AHORROS PN DOLARES Nro D

Tipo de Pago Pago de Cuota

Niumero de Cuota 1

TF §0.00

Comisién §$0.00

Monto Tranferido £169.53

Fecha y hora de Operacion - 18M05/2017 10:55:47

Cadigo de Autorizacidn 1037

Tipo de Cambio Compra 334
o P
Cargr Auniiy de Control do Calidad | cargorsetel) do Caltad | Fecha de Aprobacion 10/06/2017
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3 _/ ., Dirigido a: Usuario Final
\ ! | Fecha de dltima Actualizacién: Aplicativo Versidon
06/07/2021 ApTicalivo 12

Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
:'-."_ Responder "1 Responder a todos :.-—;R(';r'l'.l.'il

jueves 18/05/2017 10:54 a.m.

cajainternet@cajasullana.pe

HOMEBANKING - CAJA SULLANA

I

Detalles de la Operacion realizada
Pago de Prestamo de Propio
Titular de la cuenta origen : EEEEPEEEESESEEEEEEE Sy

Moneda v descripcion - USS - CUENTAS DE AHORROS PN DOLARES Nro ",
Titular del Prestamo "
Moneda vy descripcion : CREDITO COMPUPLAN DOLARES (US53%)
Referencia

Tipo de Pago : Pago de Cuota

Numero de Cuota -1

ITF : $0.00

Comision : $0.00

Monto Tranfenido - §16953

Fecha vy hora de Operacion : 18/05/2017 10:55:47

Codigo de Autorizacion o 1037

Tipo de Cambio Compra 334

> Aun Tercero

Para realizar un pago de préstamo a un tercero se debera hacer clic en el botén “A un
Tercero”, tal como se indica en la imagen. [Solo de debe digitar los ultimos digitos del
préstamo, no agencia ni producto]

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017

e 2t
{S” GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING* Pagina 75




, \, GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

=
J ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aolicativo Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
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Pago de Préstamo

¢El pago a realizar es?

| ] $
Ly Yy
Propio Aun Tercero

Con lo cual aparecera la siguiente pantalla, donde se debera colocar el nimero de
Préstamo a pagar.

Pago de Préstamo a Tercero

&

Ingreso de Informacidn Requerida

ngrese el nimero de préstamo a pagar
Numero de Préstamo

235148787

Luego se procede a dar clic en el botdn “siguiente”, se mostrara la siguiente pantalla.
En esta pantalla se podran elegir tres modalidades de pago: Pago de Cuota,
Cancelacion y Otro monto. Asi como la cuenta a debitar para el pago del mismo.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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o L ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
plicativo
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
Pago de Préstamo a Tercero
2 4
Verificacion de la Informacion y accion a realizar

Titular del Pr A ————
Moneda y descripcion - CONSUMO DIRECTO EN SOLES (5/)
Monto R? la Cucta S 111.10
Fecha de Vencimiento = 0310212017

8. 110.67

12

11112
Indique la accidn a realizar

Seleccione v
agar el credito
v
Antenor Siguiente

A) Pago de cuota: El cual se utilizara para realizar el pago de la siguiente cuota del
préstamo.

Pago de Préstamo a Tercero

Verificacion de la Informacién y accion a realizar

Titular del Préstamo e

CONSUMO DIRECTO EN SOLES (S1.)

5. 111.10

Fecha de Vencimiento = 030212017
Deuda Total SL 11067

Mamerc de Cuota 12

1112
Indique la accion a realizar

Pago de Cuota v 11110

Con que Cuenta desea pagar el credito

Seleccione

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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B) Cancelacion: El cual se utilizara para realizar la cancelacion total del préstamo,
cuando se tenga que pagar la tltima cuota de preferencia elegir esta accion.

Pago de Préstamo a Tercero

Verificacion de la Informacion y accion a realizar

Titular del Prestamo - S
CONSUMO DIRECTO EN SOLES (54)
SL111.10

03022017

8L 110.67

Indique la al}ién a realizar

Cancelacion v 110.67

Con que Cuenta desea pagar el credito

Seleccione v

Anterior Siguiente

C) Otro Monto: se podra usar para realizar pagos menores o mayores a la cuota,
segun sea el caso, el monto pasara a la siguiente cuota.

Pago de Préstamo a Tercero

Verificacion de la Informacion y accion a realizar

Titular del Préstamo

CONSUMO DIRECTO EN SOLES (51.)
5L111.10
03/02/2017

SL110.67

12

Cuoctas Pagadas 11112

Indique la accion a IP"lllﬁl

Otro monto v

Con gque Cuenta desea pagar el credito

Seleccione v

Siere

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Para realizar el pago de préstamo se deberan llenar los datos segun se requiera.

*
[ﬁago de Préstamo a Tercero

Verificacion de la Informacion y accion a realizar

Titular del Préstame - S

Moneda v descripcion © CONSUMO DIRECTO EN SOLES (§81)

Mento de la Cuota §.111.10
Fecha de Vencimiento : 030272017
Deuda Total S/, 110.67

Numero de Cucta 12

1112

Indique la accion a realizar

Otro monto ¥ a0

Con que Cuenta desea pagar el credito

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 514659 (S/, 18,878.27

s

Una vez ingresado correctamente los datos, se mostrara la pantalla de “Verificacion y
Confirmacion”

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
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Pago de Préstamo a Tercero

Verificacion y Confirmacion

Titular del Préstamo B e I
Moneda y descripcion CONSUMO DIRECTO EN SOLES (§/.)
Monto de la Cuota §L.111.10

Fecha de Vencimiento 0310212017

Deuda Total §/.110.67

Numero de Cuota 12

Cuotas Pagadas 1112

ipo de Pago Otro monto

nta de Ahorro . CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro wialiilis® (S/. 18,878.27)

¢ Desea grabar esta operacion como frecuente? Si es asi escriba un nombre:

Ingrese clave 6 digitos

0| 3| 6

Ingrese Token SMS 7 8 4

........ [ Limpiar
Eltoken fue enviado & Su nimero de celular registrado, sino recibe el mensaje en 1 minuto de clic aqui para volver a enviar.

Siguiente

Si los datos son correctos, se mostrara la constancia, asi como un envio de correo y

SMS al celular registrado.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Pago de Préstamo a Tercero
Constancia
Tu operacidn se r o con éxito, mediante el codigo de autorizacion 898
Una constancia digital se envié 3 su comeo electronico registrado  correo@mail.com Si deseas enviar constancias adicionales haz clic agui
Detalies de la Operacion realizada
Pago de Préstamo a Tercero
Titular de la cuenta crigen s R
Moneda y descripeion §/.- CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro SIS
Titular del Préstamo = ——————
Moneda y descripcion CONSUMO DIRECTO EN SOLES (SL.)
Referencia
Tipo de Pago Otro monto
MNamero de Cuota 12
TF S/, 0.00 Dé’
Comision S/, 0.00
Monto Tranferido $1.50.00
Fecha v hora de Operacién = 09/05/2017 11:13:02
Caodigo de Autorizacion 898
Tipo de Cambio Compra 3.34
Otro Pago
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales »
Ff. R P . Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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2 Responder 2 Responder atodos (&3 Reenviar

martes 09,05/2017 11:11 a.m.,
cajainternet@cajasullana.pe
HOMEBANKING - CAJA SULLANA

Fara

Detalles de la Operacion realizada

I ”

Pago de Prestamo a Tercero

Titular de la cuenta origen

Moneda v descripcion

Titular del Prestamo

Moneda v descripcion

S/. - CUENTAS DE AHORROS PIN SOLES Nro Simiiig

T e e e e e e T e
CONSUMO DIRECTO EN SOLES (5/.)

Referencia

Tipo de Pago Otro monto

MNumero de Cuota - 12
ITF : S/.0.00
Comision S/ 0.00

Momnto Tranferido 5/. 50.00

Fecha v hora de Operacion 09/05/2017 11:13:02
Codigo de Autorizacion : B9E

Tipo de Cambio Compra : 334

De Ahorro Plan

Se podran realizar pagos de Ahorro Plan a propios y a terceros, presentandose las
siguientes opciones.

Pago de Ahorro Plan

£El pago :L\,ealizar es?

& $
Ak oy
Propio A un Tercero

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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> Propio

Para realizar u

n pago de Ahorro plan propio, se debera hacer clic en el botén “Propio”,

tal como se indica en la imagen.

Pago de Ahorro Plan

iEl pago cL\,ealizar es?

¢ $
b Y
Propio Aun Tercero

Con lo cual aparecera la siguiente pantalla la cual se deberéa elegir el Ahorro Plan a
pagar, La cuenta a debitar y el Monto.

I,

Pago de Ahorro Pla

Seleciona el Ahorro P

CUENTAS DE AHC

Indigue la moneda, el

Soles

AN SOLCITC PN SOLE

Con que Cuenta desea pagar el Ahorra Plan

n Propio

Seleccion de Informacion y accion a realizar

lan disponible que deseas pagar

S NUEVO Nro il (Saldo Disponible: S/ 0.00 - Cuota: S/ 300,00 ) v

IRROS PN SOLES Nro il (/. 18.878.27 ”

monto y si desea una referencia de Ia transferencia

Siguiente

Posteriormente dar clic en el botdn siguiente, lo cual aparecera la pantalla de

“Verificacion y

Confirmacion”, la cual se deberan ingresar los datos correspondientes.
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Pago de Ahorro Plan Propio

L

Verificacion y Confirmacion

Titular del Ahorro Plan .}
Moneda v descr pC i AHORRO PLAN SOLCITO PN SOLES NUEVO {S5/.)
Imporie S/ 100.00

Pago desde Cuenta de Ahomo CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 514659 (S, 18, 87T8.27)

i Desea grabar esta operacion como frecuente? 5i es asi escriba un nombre:

Ingrese clave b digitos

7 4 2

...... 7 -
Ingrese Token SM5 o g 5
........ Limpiar

El token fue snviade s su nimars e ¢ slular registrads. ai ne recibe &l mansaje en 1 minute de clc agui pars volver & enviar

Siguiente

Si los datos ingresados son correctos, aparecera la siguiente constancia, se enviara un
correo y un SMS confirmando la transaccion realizada.

Pago de Ahorre Plan Propio

Constancia

Tu operacion se realizd con éxito, mediante o] cédigo de autorizacion 904

Una constancia digital se envid a su

omeo electronico regist

» correc@mail.com Si deseas enviar constancias adicionales haz clic

Detalles de la Operacion realizada

Pago de Ahorro Plan Propio

ular de la cuenta arig

neda y descripcion 5/ - CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro Semmmme

ltular de la cuenta Ahorro Plan

da v descripcion AHORRO PLAN SOLCITO PN SOLES NUEVOD (S1)

F §/.0.00
S/ 0.00
S4100.00
y hora de Operacion 31/01/2017 15:59:52 [:?
igo de Autorizacion 904
Tipo de Cambio Compra 0.00

| e O Pago

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Detalles de la Operacion realizada

Pago de Ahorro Plan Propio

Titular de la cuenta origen B e e e

Moneda v descripcion -Is/ - CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro Swympmes
Titular de la cuenta Ahorro Plan | DiigyisiGesisheiGeeiiipivipiniieaesisimiiieis

Moneda v descripcion : AHORRO PLAN SOLCITO PN SOLES NUEVO (S/.)
Referencia

ITF : S/.0.00

Comision : S/ 000

Monto Tranferido : 8/ 100.00

Fecha v hora de Operacion : 31/01/2017 15:59:52

Codigo de Autorizacion : 904

Tipo de Cambio Compra = 000

» A un tercero

Para realizar un pago de Ahorro Plan a un tercero se debera hacer clic en el botén “A
un Tercero”, tal como se indica en la imagen. [Solo de debe digitar los ultimos digitos
de la cuenta, no agencia ni producto]

Pago de Ahorro Plan

:El pago a realizar es?

| | 5
s o/
Propio Aun Tercero

Con lo cual aparecera la siguiente pantalla, donde se debera colocar el nimero de
Ahorro Plan a pagar.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Pago de Ahorro Plan a Tercero

1 2 3 4

Ingreso de Informacién Requerida

Ingrese el nimero de Cuenta Aherre Plan de Tercero a pagar

Namero de Cuenta Ahorro Plan

Una vez ingresados los datos, se procede dar clic en el botén “siguiente”, con lo cual
aparecera la pantalla de “verificacion de la informacion y accion a realizar”

Pago de Ahorro Plan a Tercero

2
[} Verificacion de la Informacion y accién a realizar

Titular del Ahoro Plan - S,
Moneda y descripcion AHORRD PLAN PN SOLES NUEVO (5/.)
Con que Cuenta desea pagar el Ahorro Plan

CUENTAS DE AHORROUS PN SOLES Nrowmmmeee (S/ 18 528.27) v

Indique la moneda, el monto y si desea una referencia de la transferencia

Soles y 50

Anterior Siguiente

Luego se procede a dar clic en el botdn “siguiente”, se mostrara la pantalla de
“verificacion y confirmacion, donde se debera ingresar la clave de 6 y el token enviado
al celular.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Pago de Ahorro Plan a Tercero

Verificacion y Confirmacion

Titular del Ahorro Pian
Moneda y descripcion AHORRO PLAN PN SOLES NUEVO (S/)
Importe $/.50.00

CUENTASDE AHORROS PN SOLES Nro Saaales S/. 18,828.27)

éDesea grabar esta operacion como frecuente? Si es asi escriba un nombre:

Ingrese clave € digitos

o 2 7

...... = : =
Ingrese Token SMS =] 4
........ ‘ 6 ‘ Limpiar

El token fue enviado a su nimero de celular registrado. si no recibe ¢l mensaje en 1 minuto de chic aqui para volver a enviar

Sipsente

Una vez ingresados los datos correctamente, se mostrara la constancia en pantalla, se
enviard al correo y SMS al celular registrado.

Pago de Ahorro Plan a Tercero

Constancia

Tu operacion se realizé con éxito, mediante el cédige de autorizacion 905

Una constancia digital se envid a su coreo slectronico registrade  correc@mail.com Si deseas enviar constancias adicionales haz clic aqu

Detalles de la Operacion realizada

Pago de Ahomo Plan a Tercero

Titular de la cuenta origen

Moneda y descripcion : 5L-CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro inimisiiisie

Titular de la cuenta Ahorro Flan
Moneda y descripcion AHORRO PLAN PN SOLES NUEVO (5/.)

Referencia

TF 5. 0.00

Comision Si 0.00 E‘}
Monto Tranferido 5.. 50.00

Fecha y hora de Operacion 31/01/2017 16:08:57

Ceadigo de Autcrizacicn 905

Tipo de Cambic Compra 0.00

s ) o Pao

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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£2 Responder [ Responderatodos (3 Reenviar

miércoles 10/05/2017 04:07 p.m
cajainternet@cajasullana.pe

HOMEBANKING - CAJA SULLANA

Para
Detalles de la Operacion realizada
Pago de Ahorro Plan a Tercero
Titular de la cuenta origen - 9
Moneda v descripcion : §/.- CUENTAS DE.AHORROS PN SOLES Nro oo

1 .
Titular de la cuenta Ahorro Plan - S

Moneda v descripcion : AHORRO PLAN PN SOLES NUEVO (8/)
Referencia

ITE : S/.0.00

Comision : §/.0.00

Monto Tranferido 1 §/.50.00

Fecha y hora de Operacion : 31/01/2017 16:08:57

Codigo de Autorizacion : 905

Tipo de Cambio Compra : 0.00

De Servicios

Para realizar pago de servicio, se debera hacer clic en cualquiera de las opciones
resaltadas a continuacion.
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E4 Mensajes - X
rmian ligndas...
Pagos
£ 0ué pago deses realizar?
Py
b (-4
Recargas virluakes Aot Plan sarviclo
Bloquecs de Tarjetas E\i

(@ Gestitn Financiera

B Personalizacion

Una vez hecho clic en los botones anteriores, se mostrara la siguiente pantalla: “Pagos
de Servicios diversos”. En esta pantalla se debera elegir de la lista del lado izquierdo:
“Tipo de Empresa” la cual se desea realizar el pago.

Pagos de Servicios Diversos

Ubigue la Empresa de Servicio

Ubigque la empresa segun su tipo, luego seleccione la empresa que busca en |a lista de empresas

Tipo de Empresa Filtra por Ciudad
COLEGIOS i
AGUA Lista de Empresas
ELECTRICAS Selecione un tipo de empresa
GUBERNAMENTALES
INSTITUCIONES h
MUNICIPIOS
TELEFOMIA

UNIVERSIDADES

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Una vez elegida el tipo de empresa, se podra realizar un filtro por ciudad, buscar en la
lista de empresas o escribir el nombre de la empresa en el cuadro inferior.

Pagos de Servicios Diversos

Ubigue la Empresa de Servicio

Ubigue la empresa segun su tipo, luego seleccione la empresa que busca en |a lista de empresas.

Tipo de Empresa iltra por Ciudad
ko
COLEGIOS TODAS LAS CIUDADES v
AGUA Lista de Empresas
ELECTRICAS INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR ROSITA MISTICA
GUBERNAMENTALES PROMOTORA EDUCATIVA ALIANZA
INSTITUCIONES LIDIA BERTHA LAU DE DE MOSCOSO
MUNICIPIOS BARCIA BONIFFATTI SRL
TELEEONIA GRUFO DE APOYO A LA JUVENTUD ESTUDIANTIL LAMBAYEQUE EIRL
UNIVERSIDADES INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR ALFRED NOBEL TUMBES SRL

Q grese [a empresa que daesea puscar

[Puede también ubicar la empresa a través de este buscador de palabras claves

Como ejemplo se procedera a realizar un pago de colegio.

Se procede a seleccionar el colegio tal como se muestra en la imagen.
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Pagos de Servicios Diversos
Ubique la Empresa de Servicio

Ubigue la empresa segun su tipo. luvego seleccione la empresa que busca en |3 lista de empresas
Tipo de Empresa Filtra por Ciudad

COLEGIOS TODAS LAS CIUDADES Y

AGUA Lista de Empresas

ELECTRICAS NSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES

GUBERNAMENTALES SERVICIOS EDUCATIVOS NUESTRA SENORA DE TEPELLAC SRL

INSTITUCIONES COLEGIO ABC

MUNICIPIOS

TELEFONIA

LINIVERSIDADES

Puede tambien ubicar la empresa a través de este buscador de palabras claves

Q | COoLE

Luego se procede a dar clic en el botdn “siguiente”, con lo cual se mostrara la siguiente
pantalla, la cual muestra la lista de servicios que tiene dicha empresa, en este caso
solo cuenta con un servicio. Seleccionamos el servicio requerido.

Pagos de Servicios Diversos

IEP NUESTRA SENORA DE FATIMA SRL

Selecciona el servicio que desea pagar y luego presiona continuar.

CUENTA DE PENSIONES

Una vez se dé clic en continuar, aparecera la pantalla que se muestra, en la cual se
debera ingresar el cédigo de cliente o numero de referencia.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Pago de Servicio

1| 2| 3 || 4

Pago de Servicios COLEGIOS : PIURA - |IEP NUESTRA SENORA DE FATIMA SRL
CUENTA DE PENSIONES

N

Ingrese codigo

NSF028

Una vez que la informacion se valida correctamente con el boton siguiente, se mostrara
la pantalla de “Ingreso de informacioén requerida”. En esta pantalla se debera marcar el
check del recuadro que se encuentra al lado derecho, asi como elegir de la lista la
cuenta con la que se desea pagar.

Pago de Servicio

2 3 4

Ingreso de Informacion Requerida

Pago de Servicios COLEGIOS : PIURA - COLEGIO ABC
CUENTA DE PENSIONES

Caodigo NSF028 %

Usuano  NOMBRE ALUMNC APELLIDO ALUMNO

Seleciona tus pagos, empezando por el mas antiguo

Periodo Vencimiento Importe Mora Comision ITF Total Pagar

PENSION MARZO 02/04/2016 S/, 120.00 S/. 152.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/.272.00 v

Con que Cuenta desea pagar

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro dumei (S/. 18,504.88) v

prine

Una vez se esté conforme con los datos que se muestran, se procede a dar clic en
siguiente, con la cual se mostrara la pantalla de “Verificacion y Confirmacion”. En la
cual se procede a ingresar la clave de 6 y token SMS.
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) 3 ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
plicativo
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién: ~ Uso interno
Pago de Servicio
Verificacion y Confirmacion
Pago de Servicios COLEGIOS : PIURA - COLEGIO ABC
CUENTA DE PENSIONES
Cadigo NSF028 h
Usuario NOMBRE ALUMNO APELLIDO ALUMNO
Se pagard con CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 514659 (S/. 18,504.88)
Usted pagara la(s) siguiente{s) cuota(s)
Periodo Vencimiento Importe Mora Comision ITF Total
PENSION MARZO 02/04/2016 S/ 120.00 S S/. 0.00 S/, 0.00 S/, 272.00

¢Desea grabar esta operacion como frecuente? Si es asi escriba un nombre:

Ingrese clave 6 digitos

...... 7 . "
Ingrese Token SMS 9 0 2
i 3 Limpiar

El token fus enviado a su numers de celular registrado, sino recibe &l menseje en 1 minuto de clic agul para volver & enviar

Si los datos son correctos, se mostrara la constancia, asi como un envio de correo y
SMS al celular registrado.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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L L ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
plicativo -
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
Pago de Servicio
Constancia
Tu cperacion se realizé con éxito, mediante el codigo de autorizacidn 900
Una constancia digital se envio a su comeo electronico registrade  correo@mail.com Si deseas enviar constancias adicionales haz clic agu

Pago de Servicios COLEGIOS : PIURA - IEP NUESTRA SENORA DE FATIMA SRL
CUENTA DE PENSIONES

Caodigo MNSFO28

Usuano NOMBRE ALUMMNO APELLIDO ALUMNC

Descripcion Pago PENSION MARZO - NOMBRE ALUMNO APELLIDO ALUMNO
Se Papa con

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro il 5. 18,504.88)

Fecha y Hora de Operacion - 09052017 18:09:17
» de Autorizacion 400 [y

mporte Pago S.120.00
Importe M S1.152.00
Importe Comisién S 0.00
Monto Cargado §1.272.00
Tipe de Cambio Compra 0.00

i ) oo Pa

Eé‘_F‘.EEpCrIdEI’ |r~:‘1 Responder a todos £3 Reenviar

martes 09,/05,/2017 06:08 p.m
cajainternet@cajasullana.pe
HOMEBANKING - CAJA SULLANA

Para
cC
Pago];;le Servicios COLEGIOS : PIURA - COLEGIO ABC
CUENTA DE PENSIONES

Codigo : NSFO028

Usuario - NMOMBRE ALUMMO APELLIDO ALUMNO

Descripcion Pago - PENSION MARZO - NOMBRE ALUMNO APELLIDO ALUMNO

Se Pago con : CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro Sisisgséh (5/. 18,504_88)

Fecha vy Hora de Operacion : 09/05/2017 18:09:17

Codigo de Autorizacion : 900
Importe Pago > 5/.120.00
Importe Mora - 8/.152.00
Importe Comision - S/.0.00
Monto Cargado - 8/.27200
Tipo de Cambio Compra : 0.00
bt o i s Moo Abin | e ol G140 G| g b 000017
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L)
: _/ ., Dirigido a: Usuario Final
\ ) Fecha de ultima Actualizacion: Aolicativo Version
06/07/2021 Aplicalvo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

4.3. Giros Nacionales

Para realizar la emision de giros nacionales desde el Homebanking, debera dirigirse a
la siguiente opcion: Operaciones - Giros Nacionales

Posteriormente se le preguntara desde que cuenta desea realizar el giro y el monto a
debitar.

L
£ Consultas
= Operaciones Giros Nacionales
Transferencias 3
e ngreso de Informacion
Giros Nacionalos £De que cuenta desea realizar el giro?
Recargas virtuales GUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 21455 (S/ 394.08522) v
Bloguecs de Tarjelas Moneda Monto
Soles y 1500

Adelanta u Sueldo

Apertura tu Depdsito a Plazo

Gestion Financiera

En el Paso Nro. 2 procederemos a seleccionar el tipo de documento y digitar el DOI del
beneficiario, para posteriormente digitar la clave de 4 digitos que se le dara al
beneficiario.

Una vez de clic en el boton Buscar, aparecera un mensaje correspondiente en el cual
se le indicara si el giro puede cobrarlo solo en agencias de Caja Sullana o agentes.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017
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J ) 3 ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
plicativo
06/07/2021 - 12
Caja Su"ana Homebanklng Clasificacion: Uso interno
Gires Nacionales
1 2 3 4
Datos del beneficiario
Tipo de documento 3 . %
! Mensaje del Sistema
D.N.LILE. Q Buscar
EL GIRO PUEDE COBRARSE SOLO EN AGENCIAS DE CAJA
Nombres SULLANA
Apellido Paterno APENIUO VeI
Ingrese clave de giro . 3 =
Usa el teclado virfual q 2 g
Confirme clave de giro 4 5 2
Usa el teclado virtual 2 Limpiar

[ siguere I

En caso el beneficiario del giro no se encuentre en nuestro sistema se activaran los
campos y podra digitar sus nombres y apellidos

Giros NMacionales

Tipo de documento
D.NLL/LE.

Nombres

Apellido Patermo

2 3 4

Datos del beneficiario

Nimero de documento

v 70247935

Apellido Matermo

Ingrese clave de giro

Confirme clave de giro 4

Q Buscar

o 7

=}
5 3
Limpiar

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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J ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aolicativo Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

En caso el beneficiario si se encuentre en nuestro sistema, este se mostrara sin opcién
a poder cambiar los datos

I}GH‘OS Nacionales

2 3 4

Datos del beneficiario

Tipo de documento Numero de documento
DM.I/LE v F2427027 Q Buscar
Nombres

FLOR MARLENI

Apellido Paterno Apellido Materno
RCJAS RODAS
Ingrese clave de giro |T| a 5
T 1+ ]
Confirme clave de giro 7 5 3
Limpiar

Sguene

Luego, al dar clic en siguiente, se mostrara el resumen de la operacion y el cobro de
comision correspondiente a la emision de dicho giro, si los datos son correctos,
procedera a ingresar el token SMS o clave de coordenadas para aprobar la operacion.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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3 _/ ., Dirigido a: Usuario Final
J Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
| 1V -
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
Giros Macionales
2 3 4

Verificacidn y Conflomacian

Datos del beneficiano

MO

D.MN.L/IL.E. - T242T027T

Datos de la operacion

Comisian Senvicio - S T0.00
Comigion Canal S S0 0000

“alor ITF : S 006

Monto S/ 1,600.00

Giro desde cuenta ; CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 214656 (S5/. 304,088.22)

@ EL GIRC PUEDE COBRARSE SOLO EN AGENCIAS DE CAJA SULLANA,
ZDasea grabar esta operacidn como frecuente? S1 es asi escriba un nombre:

Ingrese clave 6 digitos

1 4 =

""" 3 e o
Ingrese Token SMS 7 2 &
"""" | = | Limgiar

El token fue enviado 8 su nimero de celutar regrstrado. =i no recibe ef mensaje en 1 menuto de clic soul pars volver s anwier,

Una vez aprobada la operacién, se mostrara la siguiente constancia, la misma que sera
enviada al correo del originante.

Giros Macionales

Constancia

Tu operacién se realizd con éxito, mediante el codigo de autorizacién 342002

Una constancia digital se envid a su corrso electronico regisirado deieliiememeane) CAJA SULLANA.PE. Si deseas enviar constancias
adicionales haz clic aqu

Detalles de la Operacion realizada
Giro Nacional

Datos del beneficiario
Nomibre ——————
Apelliido Paterno i
Apellido Materno —
Documento de indentidad | D.MN.L/L.E. - T2427037T
Datos de la operacion
honto o 5. 1,500.00
Comision Se Si. 10,00
Comision Canal o Si. 0000
“alor ITF o 5. 0005
Giro de: =nta : Si. - CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 21465
Mensaje de Giro EL GIRCO PUEDE COBRARSE S0OLO EN AGENCIAS DE CAJA SULLANA.
Fecha y hora de operacion @ 25102018 18:46:29
Codigo de autarizacion . 348002

Impnmir Constancia

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017
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Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

ﬁ GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”
=

Aplicativo
Homebanking

Version
12

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion:  Uso interno

4.4. Recargas Virtuales

Para realizar recargas virtuales a operadores que tienen convenio con Caja Sullana, se
deberd ir a la siguiente ruta: Operaciones -> Recargas Virtuales tal como se muestra

en la siguiente imagen.

Hola EDUARDO
Bienvenido a Caja Sullana

£ Consultas

B Operaciones

Transferencias

Pagos

Recargas virtuales

Bloqueos de Tarjetas

Gestion Financiera

= Personalizacion

Una vez se deé clic en el botdn “Recargas Virtuales”, se mostrara la siguiente pantalla.
En esta se llenaran los campos segun lo requerido: Operador, Numero de celular,
Importe en Soles y la cuenta a la cual se hara el débito del importe.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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\J Dirigido a: Usuario Final

Fecha de ultima Actualizacion: Apli . Version
06/07/2021 lcativo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién:  Uso interno

Recargas Virtuales

N

Ingreso de Informacion

Operador Nimero de celular Importe en soles
OFFRADOR X v 20.50
éA que cuenta se le cargara?
CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro wemmil (S/. 15,232 88) v

Una vez se esté conforme con los datos que se muestran, se procede a dar clic en
siguiente, con la cual se mostrara la pantalla de “Verificacion y Confirmacion”. En la
cual se procede a ingresar la clave de 6 y token SMS.

Recargas Virtuales

Verificacion y Confirmacion
Operador OPERADOR X
Numero de celular 987654321

mporte §1.20.50

Se le cargara a CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 514659 (§/.18,232.88)

¢Desea grabar esta operacion como frecuenll} Si es asi escriba un nombre:

Ingrese clave 6 digitos

0
Ingrese Token SMS 5 4
........ 9 Limpiar

Eltoken fue enviado a su numero de celular registrado, sino recibe elmensaje en 1 minuto de clic aqui para volver a enviar

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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) _/ ., Dirigido a: Usuario Final
(\ J Fecha de ultima Actualizacion: Aplicativo Version
06/07/2021 Aplicalvo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién:  Uso interno

Si los datos son correctos, se mostrara la constancia, asi como un envio de correo y
SMS al celular registrado.

Recargas Virtuales

Constancia

Tu operacion se realizo con éxito, mediante el codigo de autonzacion 901

Una constancia digital se envio a su cofmeo electronico registrado Si deseas enviar constancias adicionales haz clic aqu

Detalles de la Operacion realizada

Recargas Virtuales

Operader OPERADOR X

Numero de celular 987654321

mporte S/.20.50

Cargado a cuenta S/.-CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro Sumism

hora de operacion - 31/01/2017 09:43:55

go de autonzacion 201

oo

= Responder |['."_;,_ Responder a todos (3 Reenviar
miércoles 10/05,/2017 09:42 a.m
cajainternet@cajasullana.pe
HOMEBANKING - CAJA SULLANA

Para
cc
Detalles de la Operacion realizada
Recargas Virtuales
Operador A - OPERADOR X
Numero de celular 1 987654321
Importe : S/.20.50
Cargado a cuenta - S/. - CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro Sinhaaé
Fecha v hora de operacion : 31/01/2017 09:43:55
Codigo de autorizacion - 901
sl o Edarde s oAb | e o Gl G760 ot g o 010872017
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v Fecha de ultima Actualizacién: Aolicativo Version Dirigido a: Usuario Final
06/07/2021 APlICAlIvo 12

Caja Sullana Homebanking Clasificacién: ~ Uso interno

4.5. Bloqueos de Tarjetas

Para realizar Bloqueos de Tarjetas, se debera ingresar a la siguiente ruta: Operaciones
-> Bloqueo de Tarjetas tal como se muestra en la siguiente imagen.

Hola EDUARDO
Bienvenido a Caja Sullana

= Consultas
B Operaciones
Transferencias

Pagos

Recargas virtuales

Blogueos de Tarjetas L

Gestion Financiera

Personalizacion

Luego de haber hecho clic en el boton “Bloqueo de Tarjetas”, aparecera la siguiente
pantalla, en la cual se muestran todas las tarjetas que tiene el cliente y el celular.

Cabe resaltar que el tipo de bloqueo que se genera en esta opcion es permanente y
para desbloquear o solicitar otra tarjeta debera contactarse con las oficinas de Caja

Sullana.

Para bloquear se debe seleccionar lo que se desea e ingresar la clave de 6 digitos.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

., Dirigido a: Usuario Final
L Versién
Aplicativo T
Homebanking Clasificacion:  Uso interno

B Bloqueo de Tarjeta

£ Que tarjeta o numero de celular desea bloguear?

m

TOD. CON CHIP ELECTRON PLATEADA

wREERE IR EE )

o B
»"

TD.COORDENADA

R By 1D

Tu TD. CON CHIP ELECTRON PLATEADA sera blogueada

7 0 3

Ingrese clave 6 digitos 5 5 2
...... 4 g 5
| 1 | Limpiar

A

lular
64108

s

Luego se dara clic en el botén “bloquear”, el cual llevara a mostrar la siguiente pantalla.

B Bloqueo de Tarjeta

@ Mensaje del Sistema =

El blequeo se realizo satisfactoriamente.

Selecciones una tarjeta

Ingrese clave 6 digitos g 4 | 1
Usa el teclado virtual 7 I
2 Limpiar

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

4.6. Adelantatu Sueldo
Para obtener un crédito Adelanta Sueldo, debera dirigirse a la opcion de Operaciones
- Adelanta tu Sueldo, el sistema evaluara autométicamente si califica a ese producto

y el monto maximo a obtener.

En caso no califique, el sistema mostrara el siguiente mensaje.

Adelanta tu sueldo

Actualmente el producto no esta disponible para Ud. Por favor ingrese su solicitud en el ment de Gestion Financiera

En caso el cliente califique, se mostraran sus datos personales para su previa
verificacion.

Adelanta tu Sueldo

L

Mombres y Apellidos Docwments do ldentidad

Calulad Coarres Electidnico

| .

Al dar clic en el boton siguiente, se podra digitar el monto a solicitar, el importe maximo
dependera de las 2 Ultimas remuneraciones que se tenga a su cuenta sueldo, la
comision y el importe a total variara segun el monto a solicitar. Posteriormente debera
dar clic en el botdn siguiente.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Version

\ 06/07/2021 Aplicativo 12

Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno

Adelanta tu Sueldo

Datos del Crédito %

Moneda: SOLES

Monto Solicitado Comision Importe Total a Pagar

780.1975 S/, 27.307 S/. 807.504

= &&=

En el tercer paso se mostraran las condiciones del servicio, las cuales deberé aceptar,
y seleccionar la cuenta a la cual se le realizara el abono.

Adelanta tu Sueldo

SERVICIOS ASOCIADOS A CREDITOS AUTOMATICOS

1. La presente contratacion es no presencial, y por tanto, no requiere de su firma.
Usted tendra la posibilidad de elegir las condiciones de su crédito, y su voluntad
de contratar con Caja Sullana guedara manifestada por este medio.

2_Caja Sullana entregara en un plazo no mayor a quince (15) dias posteriores a
la celebracion del contrato que se realizara por este medio, el contrato de crédito
asi como la hoja resumen y cronograma de pagos, y poliza de seguro
remitiendolos al correo electronico que Usted registre.

¥ ACEPTO LAS CONDICIONES DEL SERVICIO ¥ SEGURO

éA gqué cuenta se le hara el abono?

CUENTAS DE AHORROS PN S v

D

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

Aplicativo
Homebanking

Version

12

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

Una vez que da clic en siguiente, para el 4to paso se le mostrara un resumen de la
transaccion, en el cual podra verificar los datos antes de confirmar con la clave de 6 y
token sms o clave de coordenadas.

Adelanta tu Sueldo

Monta
Solicitade

Comision

Monto Total

Cuenta Abono -

Datos de la opcidn seleccionada

: §/.1,531.64

5/.53.61
§/.1,585.25

CI:FNTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 663958

Ingrese clave 6 digitos

{5/, 0.00)
8 2 5
3 | 4 | 6
D g
7 Limpiar

El token fue enviado 3 su nimero de celular registrado, si no recibe el mensaje en 1 minuto de clic agud para volver & enviar

Si todo es correcto, se mostrara la siguiente constancia de confirmacion.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Jefe(e) de Calidad
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o L ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: . . Version
06/07/2021 Aplicativo 12
Caja Sullana Homebanklng Clasificacién: ~ Uso interno
Constancia
Tu operacion se realizo con éxito, mediante el codigo de autorizacién 162527
Detalles de la Operacion realizada
Generacion de crédito automatico

NJ.NerD de o 3096127

Préstamo

Descripcion de . CAJA SULLANA. SE HA GENERADO EL CREDITO NRO: 3096127 ¥ FUE DESEMBOLSADO A SU CUENTA: 21465. SU

Operacidn * PROXIMA FECHA DE PAGO ES: 17/09/18.

Fechay hora de

. o 29M11/2018 14:24:42
Operacidn

Cadigo de

S o 162527
Autorizacion

Imprimir Consiancia
Realizar otra operacion @

Luego de finalizado el proceso, se le enviara una constancia de la operacion realizada
a su correo y los documentos contractuales del crédito otorgado.

productos(@cajasullana.pe & 12:01 (Hace 31 minutes) Yy s i

parayo =
Estimado Cliente.

Através del presente correo se remiten los documentos respectivos sobre el crédito que le ha sido otergado por Caja
Sullana:

« Contrato Gnico de crédito
« Haoja resumen
« Cronograma de pagos

Agradezemos su preferencia.
Caja Sullana

AVISO LEGAL:

Este mensajs cortiene informacidn de cardcter confidencial de "Cajes Sullana” destinasds Unicamente 3 la
persona & la que va dirigido. En tal sentido, y de acuerdo a la legislacidn wigente, estd prohibido directa
o indirectsmente, divulgar, usar, revelar, distribuir, imprimir, copiar toctalmente o parte de la
informacidn contenids en el presents mensaje si no es usted el destinmatario.

51 usted ha recibido este mensaje por error, le soclicitamos gque lo borre de su sistema inmediatamente, asi
como todas sus copias, archivos adjuntos y notifique al remitente.

3 archivos adjuntos *
S cnSullana
EQ contraio_Adelanta.. ' Bl HojaResumen_309.. " BB Proyeccion 30960... '
£
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales .
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4.7. Crédito Automatico

» Ingresar en la pagina de Caja Sullana en la opcion HOMEBANKING-Personas y
digitar la informacién personal del cliente.

-
{@/CapSullana
Wl

Inicia sesion en HomeBanking

Ayuda lso e Tarjetas Frecuentes
#  Gonéra uClae b dgltos
& (G es In clave 6 digitos? fo ohide mantener sus datos slempre confidendales
& Consultas paimitidas ’
. Saleccione si tareta Hiimero de tarela
# Opefaciongs peomilids
Opefatlongs parmilidas
# Preguntas frecuentes Tarjeta Vish L 4011 01021030 1887
# Blozang
Otros Solecrione silipe g2 documonio
& Tl [l L) 141458

§  CONSeraciones impomantes

& Segurdstde (peraciones

& Aaesoramient

Inicia sesién en HomeBanking

Mo chvide mantenersus 1alos sismpre tonfitencrales

Siro e (U Inagen de sEquidsd o WU nomirs, por faior
cominiess inmedisiamente o FonoCaja ; 080111222 - 073
2BEI00

™ =
» Freountas Tecuenies i1 | Werfique y confirme gque 8: su imagen de seguridac 13) silsnformacion ex Ccomectangrete su plave el
\ o

® Closann Clave & digitos

Ctros i ’ o
Tatlfario

[ ]
® Conslderaciones mporanies E| 4 ¥
. . " < ES coforme & § 5
[ ] dad 48 nperaciones
L] amiznio £, ompiede a betra que fabs en su nomdee 2 b [t}
ANG HI MA RILYN
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> Ingresar en la opcion OPERACIONES.
JaANGHI fé‘,CojoSullcna
TIPO DE CAMBIC: Compra 3.440 Venta 3583 MENSAJES ™ sam

8 Con
& Operasionrs

[ Gastién Financiora

iRECUERDA!

Por mantenimiento de nuestros servidores
hemos modificado los montos diarios
permitidos en sus operaciones.

Monto maximo por dia Monto méxime por dia

S/7,500 $/1,250

» A continuacion, se nos mostrara la siguiente pantalla donde seleccionaremos la
opcién CREDITO AUTOMATICO.

{%CojaSuHanu

La sesidn se cerrard en 04:56 seg.
211000 {31 GMT-5
Liima seziter 20002020 1208 PM

TPO DE CAMBIO:  Comprs 3443 Venta 2583 [ MENSAJES = SaR

Crédite Lutomatice i RECUERDA!
4 %2 |37 4| Por
mantenimiento
de nuestros
Diatos del Chente seruidares
Skl Nombres y Apellidos Documento de identidad leBITIDS
modificodo los
R : ANGHI MARILYN YAHUANA VEGAS T14014E9 montos diaries
permitidos en
Biog aT: Colular Corren Electrinico 5uS operaciones

e TF]

prefarenoias

Credito Automatico l *Fara dotsatizar s niman da calular ingiise 2 laopeidn de *Ban aoly

Adelanta ty Suslde

aranlia Plaza Fijo

it Prandario Automatico

sijliana pe

s cotten slechionies ingrese 4 1o opelén da

prafaranoias m

Manko mdxime per dia

$/1,500

—

Manko maxima por da

$/1,250
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» Si cliente no cumple con las condiciones del CREDITO AUTOMATICO al dar clip
en la opcion Crédito Automatico se le mostrard un mensaje y no podra continuar
con el flujo.

Opcionalmente cliente podra solicitar su crédito ingresando mediante la opcion
Gestion Financiera.

g
Hola ANTONIO falcoioSullana
dys e = e
Bienvenido & Oaja Suliana

TIPO OE CAMTI0:  Compra 34603 Wenta 3,583 B MENSAJES » SALE
=4 ultias
B Cperaciones Credite Automatico {RECUERDA!
Translerenc i & Por
Pago mantenimiento

de nuestros
seruidores
hemos
muodificado los
maontos diarios

Recargas vinales

permitidos en

Blogueoa da Taneias sus operaciones

Crégdito Automitico

Adelania ty Suslde

Mot mdsima por dia

5/7,500

Mantn mixima par dio

E 5/1,250
o a Plazo

m G

» Si cliente cuenta con las condiciones le permitira seguir con el flujo al dar clip en la
opcion Crédito Automatico.
Las validaciones que se realizan previamente son las siguientes.
1 Segmentacion Creédito Automatico (data proporcionada por el area de
Inteligencia Comercial)
Se validara que cliente se encuentre en una de las tres clases de segmentacion:

cliente Premium, clientes preferentes, clientes clasicos; el monto maximo a
otorgar dependera de ello.
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Segmentacion |[Monto| Tasa
|Clientes Premium 10,000] 30.15%
™~

|Clientes Preferentes| 7,500|34.47%
Clientes Clasicos 5.000] 38.84%

2 Evaluacion Workflow:

Se validara que los clientes cuenten con evaluacion en el workflow no mayor a
12 meses de antigiiedad, esta puede pertenecer a un crédito activo o cancelado.
Se valida que la ultima evaluacion del cliente en el workflow comprendida dentro
de los ultimos 12 meses corresponda a los productos descritos por el &rea de
Inteligencia Comercial, estos productos son los Unicos que se
evaluaran mediante el crédito automatico, si se solicitara la inclusion de otros
productos estos se haran por paramétrica.

Productos a evaluar:

117,118,119,156,159,160,161,166,168,171,174,175,183,185,187,191,193,195,
237,238,239,262,263,264,270,272,280,281,282,283,286,287,288,289,297,302,

303,308,309,310,311,316,322,324,327,328,329,

» Adicionalmente, se validara para continuar con el flujo:
- Cliente cuente previamente con el Contrato Unico de Crédito.
- Cliente no tenga orden de embargos en sus cuentas de ahorro.

3. Admisibilidad Workflow:

Se procede a validar las reglas de Admisibilidad establecidas en el WORKFLOW,
tanto para el titular y conyugue siempre que este se haya ingresado en la ultima
evaluacion realizada en el Workflow:
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Reglas tern
DedaClitats, = ebrera 01,

Deuda Transferda, = fevero 01
Deuda il 2ferery 20,
Deuta Casionda 3 e 11
DedaReFandidy = felyero 1000

Reglas Iterns

bise Negatta 3 2 e,

Dot Caigach 3 Fevern 20

Deuth ufid = Fetre 200

it 0Fac Zennen

Deuda Refnaniads 2 felrero 200

Condonaons = Febrere 01, e ol famatv navuelve o admishle n dente

Reprograadon (e = enlne uyendalos hhos o, maos s ntlgens demegods os poperona s hechos e
Reprogrhaion cts/Calendiro Pomacin = en e excuyendooshechos p v, mas o 8ginintelgenl e gl o popcrons s heshos enenda
Reprorareacin Clencar LA 2 i exdluyendolos hchos po i, msivosy egin gl e negoos s prorconalo echos en e
Repragrntaion et L4, = e lines ey osheshos por o, o  segini s denegodosnos proporionalosheos e,
tador dearaso i, 7 Enls

Icicadordeat HLIET o, FFelyen

Reportadd pora 385, 7 egunfallstaenwad

Sengfieges, 3 Segin g s vl fmar,

» De cumplir las reglas de admisibilidad establecidas en el workflow, se realiza una
validacién de reglas establecidas para el crédito automatico, tanto para titular y
conyugue:

TITULAR:
1. Tipo de Personeria: Natural
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2. Tipo de Cliente: Recurrente (esta validacion tambien se realiza al inicio, cuando

se valida que sea cliente workflow que tenga evaluacion de 06 meses)

Numero de creditos automaticos permitidos 01

No aplica a clientes con creditos L.A activos.

No considerar trabajadores de la Caja.

No clientes con creditos Reprogramados.

No clientes con creditos refinanciados.

No clientes con Calificacion diferente a CPP o Normal en los tres ultimos

meses.

9. Indicador de atraso diario A 0 B al momento de solicitar el credito.

10.Indicador de atraso Mensual A o B en los tres ultimos meses, no sea mayor a
“B”.

11.Que este al dia en sus pagos al momento de la evaluacion.

12.No familiares de Colaboradores

©NOORE W

CONYUGUE

1- Tipo de Personeria: Natural

2- No aplica a clientes con creditos L.A

3- No considerar trabajadores de la Caja

4- No clientes con creditos Reprogramados

5- No clientes con creditos Refinanciados

6- No clientes con Calificacion diferente a CPP o Normal en los tres ultimos meses

7- Indicador de atraso diario A o B al momento de solicitar el credito

8- Indicador de atraso Mensual A 0 B en los tres ultimos meses, no sea mayor a
“B”

9- Que este al dia en sus pagos al momento de la evaluacion.

10- No familiares de colaboradores.

» De cumplir todas las reglas descritas hasta este item, dependiendo de la evaluacién
del cliente se le mostrara una de las siguientes opciones:

- Crédito Recurrente con Saldo (permite cancelar un crédito vigente que haya
cancelado mas del 20% del saldo capital).

- Crédito Recurrente sin Saldo (es un crédito adicional)
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Crédito Recurrente sin Saldo:

Se mostrara tres ofertas comerciales al cliente para que elija una de ellas (se
mostrara el monto, numero de cuotas la tea y cuota aproximada del crédito).
Adicionalmente el cliente podra seleccionar la fecha de pago.

(M= sesin 200 07020 1208 i

fél COJUSU"O na AR 911 GITS

TIPD DE CAMBIO:  Compra 3,443 Venta 3583 B MENSAJES » SALIR

& Con

T Crédito Automatco
i Operaciones

jRECUERDA!

IR Por
mantenimiento
Ingresn de |nformacian de nuestros
servidores
B S e muestran a corfinuaicn par su nusvo credito hemos
Bidesea unmento supsriorio pusde sollcitar desde la péging wed de & Caja Sullana medizntz & Crediclic modificado los

Seleccione una de 133 aferlas comercizles

monktos diarios
Cuclas: 12 Momlo: &1 3,957 00 ° permitidos en
Tasz: 30.84% Cuota Aproximada: £/ 33400 S operaciones

Cradito Automético

Cuntas: 1t Monto: & 500000 Hemebaniiag)

Tasa: 3004% Coota Aproximada: €/ 35909 Mants o por o

Cuctas: 24 Monto: &1 5000.00
Tasa: 38.84% Cuota Aproximada: 5/ 20062

Seleccione su ia de pago.
(@ Gestidn Financiers Dia e Pago: Fectia de Primer Fago

02 de vada mes v 0210972020

&

Credito Recurrente con Saldo:
Se mostrara el credito que califica para ser cancelado con el nuevo credito, el cual
cliente debera seleccionar, es opcional cancelarlo.
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La sesiin sa oo
fa}chDSullunu

TIPOOE CAMBE):  Compra 1. Vienita 1.683 B MOSAJES ® SALIR

Crédito Automitico
{RECUERDA!
Por
mantenimiento
Ingreso du Informacion de nuestros
seruidores
Seleccine elflos) créditols) que desea cancelar por el nuevo criio, en caso no quisiera cancelar ninguno pulse sobre el botin hemas
sHjuiante, modificado Los
Recargas viduales monkos diarios
Préstama; 3304798 - CREDITO EMPRENDEDOR BOLEE 0 permitidos en
Bloquens die Tanitas q p:
kit Saldp Capitak 50626319 DeudaTatat & fasa 7% A3 pperacions
Cradito Automatico

o mémima per dia

5/1,250

Una vez seleccionado el credito se mostrara tres ofertas comerciales al cliente
para que elija una de ellas (se mostrara el monto, numero de cuotas la tea y cuota

aproximada del crédito)

Adicionalmente el cliente podréa seleccionar la fecha de pago.
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06/07/2021
Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

Aplicativo
Homebanking

., Dirigido a: Usuario Final
Version

12

Clasificacion: Uso interno

= HolaLUZ Bk CajaSull
Q Bignvonida 8 Caja Suilung 1'%? GJU st

Crédito Automatico

Apariurs i Selertione i dia do pago,

(&) Gestidn Financeera Dia the Pago:

Bl Pergonalizaciin

Anberior

Fecha de Primar Pago

2tes2020

La seskin se cairar

TIPG DE CAMIK: Comgpra 1440 Verita 1583 B LA JES W SALR

jRECUERDA!
Por
mantenimiento
Ingresa do Infarmacion de nuestros
servidores
Balaccians una 04 las clales qua s& le musstran 3 contnuacidn pass sU nuews crédita hemas
8i desea un monio superic sotitliar desde 1a paging wab de la Cajs Sullana mediante &l Crediclic maodificado Los
maontos diarios
Cuotas; 12 Monto; 51 £43300 permitidos en
Tasa: 34474 Cuota Aprosimada; S 43427 PUESRET R
Cuptas; 18 Monito: 51, 6, 204.00
Tasa: 447% Cuinta Apraxinrada: 31 435 24
Cunlas: 24 Monioc S 7,500.00 Q
Tasa: 34.47% Cuota Aproximada: 5 423049

Slhgllante

» Al dar clip en siguiente se mostraran los TERMINOS Y CONDICIONES que cliente
tendra q aceptar para continuar con el flujo.
Cliente podra elegir si el credito a desembolsar se deposita en una cuenta
individual vigente que tenga o de no tener puede seleccionar la creacion de una

nueva cuenta individual.
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@caiesullana e wsecas

TIPO OF CAMDIO: Compra 3.0 Venta 3.583 | Monsases = sALR

Creédite Automdtico JjRECUERDA!

K S C Por
mantenimiento
de nuestros
servidores
hemos
modificado los
montos diorios
ice (15) clas posteriotes a b Celebracion del contrato que permitidos en
sus operaciones

NES DEL PRODUCTC

winl, y pi
rédito, ¥ su voluntad de condratar con Caja Sulfana qu

na requisre de 3u fierra, L

Blogquac s y In canilin de informacidn, remaiéndolos al ¢

Crédite Automatico

N TBQUIS
s de

lectura, impre
d oor la imnosibitid,

e por dla

cambios d2 los mismos. La Caia no tiene resoo
# ACEPTO LAS CONDICIONES DEL SERMVICIO

LA ol coenta e be hark of ahono?

APERTURAR NUEVA CUENTA DE AHORROS .

-l | P || TS | 1 mram 11 S

» Se mostrara un mensaje de Confirmacion con la informacién que cliente ha
seleccionado, en sefal de conformidad cliente tendra que ingresar su clave de 6
digitos y Token enviado a su celular, para generar la operacion.

CREDITO RECURRENTE SIN SALDO

o)
T\E.JCOJUSUIIG na Ui s=sin 200 02000 1208 54
TIPO DE CAMBIO:  Compra3.413  Venta 2583 3 MENSAJES (B AR
Crédite Automatco

[RECUERDA!

1 2 4| s For
mantenimiento
de nuestros

Datos de la opcion geleccionads

servidores
Moneda &importe del v, hemos
crédin Er IR, modificado los
MdmerD ge (unlas 12 cuntais) maontaos diarios
ermitidos en

Cunta Refarencial 51, 394,05 p ;

sus operaciones
Dia de pago 12 de cada mes
Fecta da primar pagn 120872020

RELEY o= Bl
4 042 %

APERTURAR HUEVA CUENTA DE
AHORROS

Ingrese clave 6 digitos

Apertira tu Depasito a Plazo

4850

Ingrase Taken SKS 3 3 7
wemnman B Limpiar @

Ellokan hus sroviado a3 nimers du cxlvlar regisiads, s ne rsibs almenasj an § minute du slic asul pars velesr & srsia
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Mensaje enviado al celular del cliente
© caja
Sullana.
PREVIO.C
RED.AUTO
M.2: 7500
A ingrese
el Token:
02385473.
(1s5/10
/2020
11:58:37) 11:57 & m.
RECURRENTE CON SALDO
TIPODE CAMGN:  Comgradddd  VentadS8l @ MODSAKES B SALIR
Crédite Automitico {RECUERDA!
012 I3 &[] %8 Por
mantenimiento
de nuestros
Datos dé la opclon seleccionada seruiores
Moneda e importe daf hemaos
sl : Lo modficada los
T maontos diarios
-Te:ﬁ-:bui..f:ec ) S permitidos en
Mdrreta de cyotas 24 exiitafs) SUS Operaciones
Cugts Refergntin i, 12300
i i Tiitila [hia i pago 12 e cadla mek
SMQuUens QF | Epoia
Aty Fetha de primer pago n2ea02 :
Cradite Aulomético Tasa A '5,”‘ 500
TCEA Referential ®A% :
Skl Cuerta para ol desembolso ﬂ;!;;?nnuwnt:llﬁmw " ME
Lrédio con Ga ! 5’1250
ligriesa Chinan 6 digias P
08D
Inhipreesai: Token SMS El4|0 b
@G
3 Limplar

B Peraonalizacin

Bl baban fue mnviado 2y miimars e cabulat gigtrade, 1 no raibe gl minzale an | minubs de eic g% para volvesd 2 wivigt
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» Al dar clip en Confirmar se genera la operacion de manera automatica en Abanks,
se mostrara la Constancia del credito generado, se enviara un sms al celular del
cliente y la informacion contractual sera enviada al correo que cliente registro.

Constancia Por
mantenimiento
Tu operacion se realzo con &ito, mediante el cadign de sulbrizacion 4615617 de nuestros
Wi congiancia digital &2 emid 4 su cormao electinica registrado nilareali@caasullanape. 51 deseas enviar constancias adiclonales seruidores
haz tlic agui hemos
modificado Los
montos diarios
Detalles de la Operacidn realizada permitidos en
Crédite Automdtica SUS operaciones
Frodutio CREDITO EMPRENDEDOR SOLES - CUOTAS FLIAS
Manedi g
Irnpnie del S, 1,955.00
credio
.u.ml] a2 12 ciotats)
fuotas

Cunta a Pagar i, 40154

[va de pago 12 de cada mes
Fecha deprimar o oo oo
patt
=l A Tass J6.84%
Credito Automatico Tom
TCEA 012 %
Raferenclal
Ade
Mlrmen g2 BT
Prestamo
Credia cor
Cuentaparael 03565

desembolzn

Prendal

Caje Sullana 52 ha generado el eredito nro: JR04GTE y fue

Manzaje
desembolsado & su cusmta, Su custa a pagar sera de 40154

Imparir Constarcia

Realizar ora oparacion m

L= Caja Sullana.
Se ha
generado el
credito nro:
3604645 y fue
desembolsado
a su cuenta. Su
cuota a pagar
sera de 431.07
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06/07/2021

., Dirigido a: Usuario Final
L Versién
Aplicativo T
Homebanking Clasificacion:  Uso interno

| EMOV- CAJA SULLANA

@ Dz | cajaintermet@cajasullana e

Pz | nillareal@cajasullana pe

Valor de la cuota

Niimero de Préstamo
Descripcidn de Operacion
Fecha yHora de Operacidn

Cdigo de Autorizacidn

5150728
J604577

Caja Sullana. 5e ha qenerado el credito nra: 3604677y fue desernbalsado & su tuenta. Su cunta a pagar sera de S07.38,

Detalles de la Operacién realizada

GGeneracidn de crédito automético

16072020 0931:42

481914

e Dchubre de 2020 0%:30

) product@egasulinape

Vel ullanpe

Estimzdo Cliene

+ Contrato nico de médito

" Hojs resumen

+ Cronograma de pagos

* Comisiores

¢ Polza de Seguro Desqravamen

Agradecemos su preferenc:
Cafa Sulfna

Docurnentacidn de Crédito Caja Sullanz

A triés del resente comeo se remiten o3 documentos respectivos sobre ¢ crédito que e ha s atorgaelo por Caa Sullng

11 e ) ctubre e 2020 2o

OTRAS CONSIDERACIONES

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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Producto a otorgar:

Solo se podra otorgar Creditos Empresariales y Creditos Emprendedores, bajo

esta Modalidad de Automatico (es parametrizable)

Se valida internamente que tipo de Hoja de trabajo se utilizo en la ultima evaluacion

del Workflow (Empresarial-Emprendedor) y ademas se tendra en cuenta la

exposicion interna para determinar el Producto a otorgar mediante el credito
automatico.

- Si fueron evaluados con hoja Empresarial-Emprendedor, se tendra en cuenta
el monto de exposicion interna del cliente al cual se le sumara el nuevo credito,
si el resultado no supera los s/20 mil de exposicion interna sera considerado
para otorgar un credito Emprendedor, si el resultado supera los s/20mil sera
considerado para otorgar un credito Empresarial.

Si se tratara de un credito Recurrente con saldo, el saldo del credito a cancelar
ya no se tomara en cuenta para el calculo de la exposicion interna.

HOJA INICIAL EXPOSICION INTERNA CREDITO A OTORGAR

» Una vez determinado el producto internamente antes del desembolso se validaran
las siguientes reglas:
a. Edad:
- Emprendedor edad minima 18 afios, edad maxima 67 afos.
- Credichamba edad minima 18 afos, edad maxima 67 afios.
- Empresarial edad minima 21 afios, edad maxima 67 afios.
b. Numero de ifis :
- Emprendedor 04 Ifis incluida C.S
- Credichamba 04 Ifis incluida C.S
- Empresarial 04 Ifis incluida C.S
c. Exposicion externa e interna:
- Emprendedor: interna s/20 mil y externa s/20 mil incluida la C.S.
- Empresarial: : interna s/80mil y externa s/80 mil incluida la C.S.
d. Numero de creditos por tipo de credito:
- Emprendedor y empresarial 03
- Se realiza el recalculo de los indicadores de sobreendeudamiento
(apalancamiento, endeudamiento)
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06/07/2021

Aplicativo
Homebanking

Version
12

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

4.8. Crédito con garantia plazo fijo automatico

Crédito automaético plazo fijo para HOMEBANKING

- Los clientes con cuentas a plazo fijo Individuales que cumplan con las
condiciones de este producto, podran acceder a un crédito Automaticos Plazo
Fijo donde podran hacer uso del disponible del saldo de su garantia.

- El monto maximo a otorgar mediante esta plataforma sera de S/63,000.00, de
calificar para un monto mayor, cliente sera atendido mediante Originacion

Abanks.

- No se esta tomando en cuenta, la validacion de Indicador de atraso diario y

mensual

- No se esta tomando en cuenta, la validacion de nUmero de IFIS.

Reglas para la evaluacién del cliente en Linea.

Antes de dar inicio al proceso de apertura, es importe conocer las reglas que se
evaluaran en linea y que podran determinar si el cliente puede o no acceder al

producto garantia plazo fijo mediante el HOMEBANKING.

Crédito con Garantia de Plazo Fijo Automatico.

Moneda: Soles.

YV V V V V V

Tipo de Persona: Natural.

Calificacion: Normal, Cpp, Deficiente, Dudoso y Perdida.
Edad: de 18 hasta 85 afios.

Monto minimo: S/ 300.00 y Monto maximo S/.63000.00

El plazo a otorgar estara en funcion del tipo de crédito, Libre amortizacion,

cuotas fijas teniendo en cuenta la calificacion en el SF del cliente:

o Cuotas Fijas: calificacion Normal, Cpp y Deficiente de 1 a 48 cuotas

mensuales.

o Cuotas Fijas calificacion Dudoso o Perdida de 1 a 06 cuotas mensuales.

o Créditos L.A de 1 a 6 meses todas las calificaciones.
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Se debe tener en cuenta que para los plazos fijos Renovacion automatica
siempre se tomara el plazo mayor dependiendo de su calificacion, en cambio
los plazos fijos que no son Renovacién automatica (Rindemas, Multimas)

se tendré en cuenta la fecha de vencimiento del plazo fijo como limite.

No este registrado en la lista negra
No este la lista OFAC
Deuda SF hasta 300 mil incluyendo la Caja Sullana.

Deuda interna hasta s/ 5 millones con Caja Sullana.

YV V. V V V

Que tenga una de las siguientes cuentas: Plazo Fijo, Rinde mas, Rinde Mas

Promocion, Multimés, Plazo Fijo 65, Rinde Mas Peru.

» Las cuentas de Deposito Plazo Fijo deberdn ser INDIVIDUALES, no
calificaran las cuentas Mancomunadas e Indistintas.

> Que las cuentas de plazo fijo del cliente, no se encuentren bloqueadas y que

no cuenten con ningun tipo de embargo ya sea Judicial o Sunat.

Tasas aprobadas para este Producto segun memorandum de gerencia
Las tasas que se utilizaran para este producto son las vigentes aprobadas segun
memorandum de gerencia.

PRODUCTO GARANTIA PLAZO FIJO AUTOMATICO.

Dentro de los productos garantia plazo fijo Automaticos tenemos dos modalidades a
Cuotas Fijas y Capital e Interés al vencimiento.

Apertura del producto Garantia Plazo Fijo Cuotas fijas y Capital e Interés al
Vencimiento.

e Se mostrara la siguiente pantalla, donde al escoger la opcion OPERACIONES se
mostrara CREDITO CON GARANTIA APLAZO FIJO.
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- -. A -
LA seshien s Conlard e DEAD g
facanullona o RN
TRO0E CAR Crevgwa 109% Vit 4 150% 8B mnsAns - sum

iRECUERDA!

A8

Por montenimiento de nuestros servidores
hemos modificodo los montos diarios
permitidos en sus operaciones,

Moado Mmoo por &o

5/500

Monts méximo por dia

S/1,500

—_—— e

e Al desplegar la opcion Creditos con Garantia Plazo Fijo, se mostrara la siguiente
pantalla donde cliente validara su informacién personal y proseguira con el flujo,
cliente podra cambiar o actualizar su informacion de ser necesraio en el mismo
homebankig.

Hala HEE“: L {E",Cujusu]ianu
TR0 CAMENC: — Cavges 1omy f o PR B mssaTs S T

B o
i [urea— Cradne con Garants 5 Plags Fije ..EE(UE‘.H'D‘A.'

T =y " 1

Lo, el Husnbiss y Agalitios [P —— idaniits rl

Asalurss i Soeisa e e i e | i .

GMH&#-I-}MI‘.
EET Eamibidey Frarscama

=B rerrrearitacein “
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e Al dar siguiente se mostrara la siguiente pantalla

-
m Hols HESBIA "'[_:!_!;:u_;nEu”ﬂ na

Cradne can Qaranta Flare Fge

En esta pantalla se realizaran las siguientes validaciones:

- cliente podra elegir la opcion Cuotas Fijas o Capital e interés al Vencimiento,
para su crédito.

- Solo se listaran cuentas a plazo fijo Individuales (Plazo Fijo, Rinde mas, Rinde
Mas Promocidén, Multimas, Plazo Fijo 65, Rinde Mas Peru).

- Si cliente contara con cuentas Mancomunadas o Indistintas, mediante mensaje
se le indicara que no se le puede atender bajo esta modalidad, acercarse a
oficina.

- Sicliente no cuenta con garantia disponible para un crédito bajo esta modalidad,
se le indicara mediante mensaje que no accede a esta modalidad de crédito.

- Si cliente mantiene saldo disponible en su garantia, pero ya retiro el tope de
S/63mil, se le indicara mediante mensaje que se acerque a la oficina para su
atencion.

- No se listaran cuentas bloqueadas, cuentas con embargos judiciales o sunat.

- En el detalle del plazo fijo mostrado el cliente podra visualizar: el tipo de plazo
fijo, numero de pagare, saldo contable, saldo disponible y fecha de caducidad

del plazo fijo.
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
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Seleccione el plazo fijo que garantizara su crédito

abELCInng

Monto midimo par dka

RICE +

SOLES - NO USAR Nrg 121-32-2136373 (Contable: S/ 50,0000, Disponible: S/45,000.00, Vencimiento: 01/06/2020)

e Si cliente selecciona CUOTAS FIJAS se le mostrara la siguiente pantalla.

Hiln KESGLA
Batenitmtie & C e Srliais

ingress de infeérmasian

Sslercimss vl plars s ges gevawiipad su crddsg

Dia s [Fags Fania de Privoes iigo Twsam

Cradnn oen Qaranfes Plers Fys

- Se mostrara el monto al cual el cliente puede acceder, dependiendo del
disponible de su garantia sin pasar el tope de S/.63000.00. (parametrizable)

- Se mostrara el rango de cuotas, teniendo en cuenta lo indicado en el Catalogo
de Créditos: Clientes con calificacion NORMAL, CPP, DEFICIENTE, plazo de 1
a 48 meses, clientes con calificacion DUDOSO y PERDIDA, plazo de 1 a 06
meses.

Pero si la cuenta de Plazo fijo del cliente es NO RENOVACION AUTOMATICA,
el plazo de vencimiento del crédito no podra exceder la fecha de vencimiento del
Depdésito a plazo.

- El sistema validara que el endeudamiento maximo que mantenga el cliente en
este producto en su suma no supere los s/63,000.00, de hacerlo ya no se
atendera mediante esta plataforma, se lo direccionara a oficina.

Ej.: Si cliente ya cuenta con un crédito con garantia a plazo Fijo de S/30000.00,
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por la plataforma solo se le podra otorgar S/33000.00.
- Tasa: La que esté vigente segun memorandum de gerencia para este producto

(parametrizable).

- El cliente podra elegir el dia de pago adecuado a su flujo de ingresos.

de cadas mes
de cada mes
de cada mes
de cadas mes

e Si cliente selecciona INTERES AL VENCIMIENTO se le mostrara la siguiente

pantalla.

Crédito con Garantia a Plazo Fijo

Seleccione el producto de Plazo Fijo

Seleccione el plazo fijo que garantizara su crédito

Ingreso de Informacion

CRD.CON GARANTIA PLAZO FIJO SOLES -CAP E INT AL VCTO

CUENTAS A PLAZO FIJO PN SOLES Nro 109-30-2152134 (Contable: 5/ 53,687.8, Disponible:

Moneda: Importe del Crédito a Solicitar:
SOLES 1000
Tasa
36%
Antenor

S/ 22,319.02, Vencimiento: 07/02/2021) |+

Plazo (Meses):

06 b

A diferencia del credito a cuotas fijas, en el plazo se mostrara un solo rango de 1 a
6 meses para todos los creditos, deacuerdo a lo indicado en el catalogo de creditos.

e Ingresada la informacion damos en Siguiente y se mostrara los términos y
condiciones, cuenta para el desembolso y forma de envi6 de extracto de cuenta.
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Holn KESSIA
Beavvers S Crb 2 e < 2Pl s
|-
L TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRODUCTO
AEPTO LAS CONDOOIONES DI SERVICO
fréddo con Garantia Piaxo Fije' LA qué cunata se Ie hats ol abons? Ewelae extracto do cwenls
=c
S

- El cliente podra elegir la cuenta para su desembolso, o solicitar la apertura de
una nueva cuenta, de no contar con ninguna cuenta el sistema le crea en
automatico; indicar que solo se listaran y crearan cuentas individuales para el
desembolso.

A qué cuenta se le hara el abono?

CLENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 782194 (5F Sd6 67 -«

L I -

CUEHI’AE DE AHORRODE PN 50LES Nro 782194 (S/ 546.63)

APERTURAR NUEWA CUENTA DE AHORRDS

- Cliente podra elegir la manera del envio de su extracto de cuenta.

Enviar extracto de cuenta

Se mostrara la siguiente pantalla con los datos de la operacion solicitada, para la
validacion por parte del cliente, tanto para cuotas fijas y Capital e interés al
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vencimiento.

Debera ingresar su clave digital y Token, en sefal de

generacion.

Credito a Cuotas Fijas.

conformidad para la

Craditco con Garantia a Fiazo rijo

Ingrese clave 6 digitos

Ingrese Token SMS

| (e

Datos de la

opcion seleccionada

PLAZO RINDE + SOLES - NOUSAR
Nro 4241-32.2136373

Si 15,000.00

1 cuotais)
17 e cada ines
17062020

2%

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES
Nro 792194

T ioken Tue ornindo & U NATEro de colular registraco, =t NO reche o menzage o 1 miredo e cho A para volver a ennviar

Crédito Capital e interés al vencimiento.
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Datos de la opcion seleccionada

CUENTAS A PLAZO FIJO PN SOLES Nro
109-30-2152134

Plazo Fyjo en Garantia

Mon

i $7.1,000.00
Numero de cuotas 1 cuotals)
Pi 6 mes(es)
fasa 36 %

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 584687

Ingrese clave 6 digitos

2 7 g

LA L L L L] =
3 &) a
Ingrese Token SMS 1 4 0
ecooseve 5 Limpiar

El token fue enviado 3 su NUMero de celular registrado, st no recibe el mensae en 1 minuto de cic aqui para volver a enwviar,

S

CONFIRMACION Y DESEMBOLSO CREDITO AUTOMATICO CUOTAS FIJAS.
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Consiancia
Tu epetacién s& realizd con dxite, maediants al addigs de autorzazion 4190330
Una congtancla digital 26 envib 4 su cartaa électibnica regigteada pvillareal e BiEEullnng e, S0 defeds enviar congtanciag adicionales haz alia aqun

Datalles de |a Opearacion realizada

Cedito con Garantia Plazo Fijo

Plazo Filoen . ) \0yiras 4 PLAZO FIJO PN SOLES tro 118-20-2154556

Garanhia

Moneda &

importe del 5S¢ 1500000
crédito

Walor de la . o/ 04524
cuota

Numetdas 1 24 cucta(s]
cuotas

Dia de page : 17 de cada mes
Feshade 4o mesmozo
primer pago

Tasa 32 %
Comisian 1 54.0.00

Fecha v hara

i o+ 13/08/2020 14:07:12
de Operacian

4140338

CAJA SULLANA, SE HA GE
fenzaje DESEMBOLEADO

PAGO ES: 17062020

=RalD0 EL CREDITD NRO: 3575498 ¥ FUE
Ta: S00EE4AT, U PROXIMA FECHA DE

- En la constancia se mostrara, el tipo de garantia, importe del desembolso,
numero de cuotas, tasa pactada, dia de pago, numero de cuenta de la garantia,
valor de la cuota, numero del credito, numero de cuenta donde se realiza el

desembolso y la fecha del primer pago.

CONFIRMACION Y DESEMBOLSO CREDITO AUTOMATICO CAPITAL E

INTERES AL VENCIMIENTO.
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5/, 0,00

0BAQRI2020 09:51:34

f‘.nd:.;n de Autorzacidn 4140281

Mensape

06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién: ~ Uso interno
Constancia
Tu pperacion se reald con éxilo, maedante al oddigo de aulonzacidn 4140281
Una constancia digial s envid a su coffeo electiinico regstiado jgallo@cajasullana.pe Si deseas enviar conslancias adiconales haz chic aqul

Detalles de la Operacién realizada

Cédito con Garantia Plazo Fljo

Plazo Fyo en Garaniia CUENTAS A PLAZO FIJO PN SOLES Nro 108-30-2152134
rHrI:Hu & mphie de S/ 1.000.00

Valar de la cuota 5l 1,169.18

Nimero de cuolas 1 cuota(s)

Plazo & mes(es)

Tasa W

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 584687

CAJA SULLAMNA, SE HA GENERADO EL CREDITO NRO: 3575473 ¥ FUE DESEMBOLSADO A SU CUENTA: 584887, SU PROXIMA
FECHA DE PAGO ES: 1811072020,

- En la constancia se mostrara, el tipo de garantia, importe del desembolso,
numero de cuotas, plazo de la cuota, tasa pactada, fecha de pago, numero de
cuenta de la garantia, valor de la cuota, numero del credito, numero de cuenta
donde se realiza el desembolso, fecha y hora de operacién.

e Después de generado el crédito, se enviara al correo del cliente la Constancia y los

documentos contractuales.

Constancia.-
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Detalles de la Operacidn realizada

Generacién de crédito Plazo Fijo automético

Valor de la cuota : /233836
Nu'mero de 2575494
Préstamo

Descripcidn de CAJA SULLAMA, SE HA GENERADOD EL CREDITO NRQ: 3575494 Y FUE DESEMBOLSADC A SU CUENTA; 5006639, SU

Operacidn PROMNA FECHA DE PAGO ES: 2071072020,

Fecha y Hora de . 20/04/2020
Operacién ' 133200
Codigo de 4140302

Autorizacion

Envio documentos contractuales. -

Documentacidon de Crédito Caja Sullana
v De: | productos@cajasullana.pe

Para: | rvillareal@cajasullana.pe

—CG_ContratoGeneraI.pdf (725,4 KB) Descargar | Maletin | Eliminar —HojaResumen_35T5496.pdf (44,9 KB) Descargar | baletin | Elirminar
= Proyeccion_3575496,pdf (4 KB) Descargar | Maletin | Eliminar

X i Descargar
Descargar todos los archivios adjuntos

% Eliminar todos los archivos adjuntos

A trawés del presente correo se remiten los documentos respectivos sobre crédito gue le ha sido otorgado por Caja Sullana:

* Contrato Unico de crédito
* Hoja resumen

* (Cronograma de pagos

* Comisiones
Agradecemos su preferencia.
Caja Sullana

Consideraciones especiales créditos automaticos

- No es necesario el desembolso manual, puesto que se realiza de manera
automatica cuando se crea el crédito.
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- Para el tema de la garantia, esta se creara de manera automatica, se tomara
como disponible el 90% del plazo fijo y el disponible se actualizara
automaticamente a medida que se utilice.

- No lleva seguro desgravamen.

- Todos los créditos generados por esta modalidad se les enviara Contrato
General de Créditos, Hoja Resumen y la Proyeccion.

- Las tasas se deberan actualizar de acuerdo a, los tarifarios vigentes o a las
campafias existentes.

- Los créditos solo se otorgaran en Moneda Nuevos Soles.

4.9. Crédito prendario revolutivo automatico

Crédito Automatico Prendario Revolutivo:

- La automatizacion del producto prendario busca habilitar la opcidn de
desembolso de crédito prendario Revolutivo, del saldo disponible del
desembolso inicial a través de los canales Homebanking y App Movil. Esta
implementacion, brindara una opcién mas al cliente y una experiencia digital
que permitird optimizar tiempos en el otorgamiento de un crédito.

Reglas para la evaluacion del cliente en Linea.

Antes de dar inicio al proceso de apertura, es importe conocer las reglas que se
evaluaran en linea y que podran determinar si el cliente puede o no acceder al
producto prendario Revolutivo.
» Tipo de Persona: Natural.
Calificacion: Normal, Cpp, Deficiente
Edad: de 18 hasta 85 afios.
Moneda: Soles.
Monto minimo: S/ 100.00
Monto maximo S/.30000.00

Plazo minimo: 30 dias

V V. V V V VYV V

Plazo Méaximo: 90 dias
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Fecha de ultima Actualizacion: Version

06/07/2021

Aplicativo

Homebanking 12

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

» Debe contar con una garantia prendaria con saldo disponible.

» En caso el cliente recurrente: Si la deuda acumulada incluyendo el nuevo

desembolso supero los S/60000.00, no debe permitir realizar el desembolso.

» La garantia prendaria debe ser individual.

a. Tasas aprobadas para este Producto segun memorandum de gerencia

Las tasas que se utilizaran para este producto son las vigentes aprobadas segun

memorandum de gerencia.

PRODUCTO PRENDARIO REVOLUTIVO

Dentro de los productos garantia plazo fijo Automaticos tenemos dos modalidades a
Cuotas Fijas y Capital e interés al vencimiento.

1.1. Apertura del producto Prendario Revolutivo Automatico.

e Para la apertura se debe ingresar al HOMEBANKING de la Caja Sullana.
Se mostrara la siguiente pantalla donde se

ingresaran los datos solicitados:

- Tarjeta del cliente.
- DNI del cliente.
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Inicia sesion en HomeBanking

Preguntas frecuentes

Ayuda [ Uso de Tarjetas Frecuentes
& Genera tu Clave B digitos
& ;Cuéeslaclaveb digitos? Mo ahide mantener sus datos siempre confidenciales
# Consulias pemitidas
_ _ Seleccione su tarjeta Namero de tarjeta
#  Operaciones permitidas
. Tarjeta Visa v 4027 Ingrese su tarjeta
L

Glosario
Seleccione su tipo de documento

Otros

) Onl v Ingrese su ndmero de documento
Tatifario

Consideraciones Importantes

L 4
L 4
& Seguridad de operaciones
L

Asesoramiento

x
Inicia sesion en HomeBanking
Mo olvide mantener sus datos siempre confidenciales
Si no es tu imagen de seguridad o tu nombre, por favor
A comuniguess inmediataments al FonoCaja : 0801-11222 - 073-
286100
=y
w Verifigue y confirme que es su imagen de seguridad: @‘ Si la informacion es correcta ingrese su clave virtual:
P Clave & digitos
2 3 5
¥ Es conforme o 7 2
@ Complete |a letra gue falta en su nombre: 4 9 1
HE[Y NT MIREL[L |a 5 Limpiar
*2i no recuerdas tu clave de & digitos, deberds solicitar el
reseteo de Ia clave en las platajormas de cusiquiera de
nuestras agencias
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales ..
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e Se mostrara la siguiente pantalla, donde al escoger la opcion OPERACIONES
se mostrara CREDITO PRENDARIO AUTOMATICO

Hala HEYNI
o Bismnanide a Caga Sullana

La s8sidn 36 comard en 04:57 saj)

{aCuijullanu

TIPO DE CAMEAO! Compra 3443 Venta 3503

= Mensajes

jRECUERDA!

Por mantenimiento de nuestros servidores
hemos modificado los montos diarios
permitidos en sus operaciones.

Monto méximo por dia

$/7,500

Monto maximo por dia

S/1,250

e Al desplegar la opcion Creditos Prendario Automatico, se mostrara la siguiente
pantalla donde cliente validara su informacién personal y proseguira con el flujo,
cliente podra cambiar o actualizar su informacién de ser necesraio en el mismo
homebankig.
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Caja Sullana

06/07/2021

Fecha de ultima Actualizacion:

Aplicativo

Homebanking 12

Version

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

Haola HEYNI

=a Sullanz

-
f&}cfguSulluna

E4 Mensajes

rking en 3/7,500

Crédito Prendario Automatico

Crading con Garant’a Piazo Fiio

Credito Frendano Automatico

TIPC DE CAMEBID:

Documento de Idantidad

i

Cormreo Elecrénico

@ 1443 Venta 3,583

JRECUERDA!

Por
mantenimiento
de nuestros
servidores
hemas
modificado los
montos diarios
permitidos en
SUS Operaciones

miximo por di
S/7,500
Monto mdximo por dia

5/1,250

prestamos prendarios con saldo diponible.

Al dar siguiente se mostrara la siguiente pantalla, donde se mostrara los

o
f‘é.lCquSullunu

£ Mensajes

C3ja Sullana en SAZE0

Crédito Prendario Automatico

Credilo con Garantiz
Credito Prendano Automatico

Apertura tu Depésito 2 Mazo

TIPO DE CAMBIO:

2

57

Ingreso de Infarmacion

i Qué crédito dessa desembolsar?

Comyrs 3443 Vietila 3 683

MENSAIES * SALIR

iRECUERDA!

Por
mantenimiento
de nuestros
servidores
hemos
maodificado los
montos diarios
permitidos en
sus operaciones

4 md s
5/7,500
Mot maxima por din

5/1,250
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El cliente escogera el prestamo que desee.
f\%}(:ajuSullunu
TIPO DE CAMEBID: Compra 3.443 Venta 1587 B MENSAJES # sALR
E Mensajes
JRECUERDA!
tanking an ST 500
Po
£ ¥ manteni:nien!o
de nuestros
Crédito Prendario Automitice servidores
hemos
modificado los
R montos diorios

permitidos en
5us operaciones

Ingresc de Infarmacién

5/1.500

Crédile con Garantla Plazo Fio

Credito Prendario Automatics

Al dar siguiente, el sistema mostrara la siguiente pantalla, en la cual se mostrara lo
siguiente:
- N° Prestamo.
- N° Garantia
- Disponible a desembolsar: El cliente puede colocar un monto menor si lo
desea.
- Saldos del prestamo.
- Plazo: Puede escoger 30, 60 y 90 dias.
- Cuenta donde el cliente desee desembolsar, si el cliente no tiene cuentas
activas, puede aperturar una cuenta digital en esta misma opcion.
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Por

Huola HEYNI i
Y Sullana mantenimiento
o de nuestros

servidores

Crédito Prendario Automatico

hemos
modificodo Los
4 i mantos diorios
permitidos en
Informacicn del Credito S5 Operaciones

Crédito Garantia Disponible 2 Desembolsar

122275 o7 HomeSaHg)

Monto méxme por dia
S/7,500
Monka mdime per dia

i. 3,25 Facha dn \l':lnr.i[-llil‘.lllll. 150020 5;1,250

Saldos del Crédito

Inites

Capital:
Deudas Totak:

Plazn oA quét cuanta s I hard of desembolso?

nng

Grédito con Gar

Antenor
Crédito Prendario Automatico
Agenura fu Dep
I
S
5 Personatizacidn
Hola HEYNI Por
Biemvenids a Caz Sullana mantenimiento
" de nuestros
Crédito Prendario Automatico servidores
hemos
modificodo los
HE i mantos diarios
B operaciones permitidos en
Infermacion del Crédito Sus operaciones
Transferencizs
Crédito Garantia Disponible a Desembolsar

1220780 1647 l‘m

Mionto mdxime por dia

Siros Macionales S/7.500

Saldos del Crédito “M

Pages

Capital: S Interés: 5. 35
Alnquens d2 Taneas Dewda Total: S/ Fecha de Vencimiento: 5/1.250
AUTDMENCO Flazo &A qué cuenta se le hard el desembolso?
AdRINA Tl SUSk A - dias v CUENTAS DE Al 2ETB L
SPEANG con ¢ o
g

Crédito Frendaris Automatics

Aperiura Tu Depdsito a Flazo Is 1
L O Aqui

{3 Gestidn Financiera 4=

e Ingresada la informacion damos en continuar y se mostrara los términos y
condiciones
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Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
iRecuerda qua por mantenimiento da nuestros servidores. hamos medificado los montos maximos diancs por cperacion !
Hola HEYNI £ )

Bienvenido a Caja Suliana

Credite Prendario Automatice

[
i
w

A&l
o)
£
i
i

TERMINGS ¥ CONDICIONES DEL PRODUCTO

i

S1E MEdio.
| contrato que se
SlECtronico o por

Ll Credin, y s
€N un plaz:

Suliana e
dizs posies

0 mayor g

Recargas virualss
Bloguens de Taijetas
Credia Automaticd

Ak i Susk ¥ ACEPTO LAS CONDICIONES DEL SERVICIO
elanta tu Sueldo

Crédito con Garantia Piazo Flio ; =
|
Crédito Prendario Automatico
Apertura W Depdsilo 3 PRz
(5] Gestion Financiera

53 Personalizacion

e Al aceptar las condiciones se mostraran las condiciones del crédito de acuerdo a
lo solicitado por el cliente

CONFIRMACION
- Seingresa la clave digital y el TOKEN que se le envia al cliente y se da confirmar
para la generacion del credito.
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Moy
< >

Crédito Prendario Automatico

Datos de la opcion seleccionada

371970 - Apencia Talara

Fagos rantia R Frrall
t3 & impone del
la g impone de S0, 1.647.00
o
3 T 14108/ 020
Recangas yiiales timierio YI0B /20
Plazo 30 - dias

Bioquecs de Ta

CUENTA S DE AHORROS PN SOLES Mo

5035577
G
Ade Ingrese clave & digites 3 g .
& con Garantia Plaz 4 g 4 L}
Ingrese Token SMS 3 B
Cradito Frendario Automatico
Lim piar

2 Flazo

oken U BNviado 5 5u Mimsne 96 colulsr ragiaredo, & No MEsIDE 6l MBNSEs 5N 1 MINWD 06 $iC 6IUT PETE YONET B-8AVISE

Hala HEYNI

@ Sullana

Credito Prendario Automatico

= consuta 4 5 &
% Operaclonss S
Datos de la opcion seleccionada
Transterencias Crédita 3471070 - Agencia Talara

Garantia 1222769

8/, 1,647.00
Giros Nacionakes
Fecha de Vencimizno 19/08.2020
as vifuaies Flazo 30 - diag
13 para el CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro
wolso 5035677
Ingrese clave b digitos e - A
""" 5o |7
Ingrese Token SMS 4 h
Crédite Frendario Automatico e 1 | Limpiar
Deposits & Plazo E! token fus envisdo & su nimero da ceulsr ragistrada. =i no recibe el mensaje en 1 minuts o6 thic sauil para volver 8 sisr.

E=8 =
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Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Aplicativo
Homebanking

Version
12

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

CONSTANCIA DESEMBOLSO

Crédito

Garantia

Monedz e importe
Desembolsado

Interes

mporte Cuota

TEA

TCEA

Fecha de Vencimisnto

Cuenta pars el

desembolso

Titular de Iz cuenta

Fecha y Hora ds

Uperacion

Mensawe

zddigo de autorization 48,

Cadigo de Autorizacion

Constancia

jpallo@cajasullana.pe. Sideseas en

Detalles de la Operacion realizada

Credito Prendario Automatice

© 3471970 - Agencia Talara

1 1222769

o 5L LE4N00

5. #2253

. 81.3,782.50

2 00.12%

90.15%

: T908/2020

- 30 -dias

CLUENTAS DE AHORRDS PN SOLES Nro 5025677

. ESTRADA MO HEY NI X000

: 4821258

©OTTN2020 12:24:30

iente, realizo un desembolso por el monto de 5/,
(A SO35677

Imprimir Constancia

onstancias adicionales haz clic agu

Realizar olra operacion

- Detalle de la operacion que llega al correo del cliente.
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Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Caja Sullana

., Dirigido a: Usuario Final
L Versién
Aplicativo T
Homebanking Clasificacion:  Uso interno

Para

5 Responder fr::‘i Responder atodos (3 Reenviar

martes 10/11,/2020 12:22 p.m.

cajainternet@cajasullana.pe
HOMEBANKING - CAJA SULLANA

jgallo @cajasullana.pe

Detalles de la Operacién realizada

CREDITO PRENDARIO AUTOMATICO

Datos de la operacion
Crédito
Garantia

Moneda e importe
Desembolso

Interes

Importe cuota

TEA

TCEA

Fecha de Vencimiento

Plazo

Fecha v Hora de Operacién :

Cédigo de Autorizacién

Mensaje

3471970
1222769

5/.1.647.00

S/.222.53
S/.3,782.56

90.12 %

90.12 %

19/08/2020

30 - dias
20/07/2020 12:24:31
4821258

Estimado Cliente, realizo un desembolso por el monto S/. 1647,
en la CTA 5035677
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Fecha de ultima Actualizacién: Aplicati Version
plicativo
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién: ~ Uso interno
32 Responder rﬁ:(l Responder a todos (5} Reenviar
viernes 30/10/2020 12:20 p.m.
cajainternet@cajasullana.pe
BMOV - CAJA SULLANA
Para jgallo@cajasullana.pe
Detalles de la Operacion realizada
CREDITO PRENDARIO AUTOMATICO
Datos de la operacion
Crédito 3471970
Garantia 1222769
Moneda e importe Y
Desembolso §.1.500.00
Interes 5723293
Importe cuota 5214591
TEA 90.12 %
TCEA 90.12 %
Fecha de Vencimiento 15/09/2020
Plazo 60 - dias
Cuenta para el
Desembolso Su3s677
Fecha y Hora de Operacién 17/07/2020 12:22:38
Cédigo de Autorizacion 4819941
A . Estimado Cliente, realizo un desembolso por el monto §/. 1500,
ensaje enla CTA 5035677

Documentacion que llega al correo del cliente

productos@cajasullana.pe
Documentacion de Crédito Caja Sullana

Para jgalo@cajasullana.pe

~ HojaResumen_3575466...
/= 45KB

=~ Proyeccion_3575466.pdf
= 3KB

A traves del presente correo se remiten los documentos respectivos sobre crédito que le ha sido otorgado por Caja Sullana:

+ Hoja resumen

s Cronograma de pagos

Agradecemos su preferencia.
Caja Sullana
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06/07/2021 Aplicativo

Caja Sullana Homebanking 12 Clasificacién:  Uso interno

Consideraciones especiales créditos automaticos

- No es necesario el desembolso manual, puesto que se realiza de manera
automatica cuando se crea el crédito.

- Para el tema de la garantia, esta seguira siendo la misma que el cliente tiene.

- EL cliente podr4 desembolsar las veces que crea necesario hasta llegar al tope
de su saldo disponible.

- Las tasas se deberan actualizar de acuerdo a, los tarifarios vigentes o a las
campafias existentes.

- Los créditos solo se otorgardn en Moneda Nuevos Soles.

4.10. Aperturatu Depdsito a Plazo

Para realizar la apertura de una cuenta Plazo Fijo o una cuenta Multimas, tanto en
Soles como en Doélares, debera dirigirse a la siguiente opcion: Operaciones - Apertura
tu depdsito a plazo.

Hola LAURA
E— Bienvenido s Gais Sullens

! Conauliss

E Dperaciones

@) Gestidn Financiera

La sesibn se cerrard
127012
Uttima sesicn; 20

Holz LAURA fé}cnjaSullonu

E Aisnvenido # Cris Sulians 2020 G1-25 PM
TIPO DE CAMBIO ~ MENSAJES # saur
£ Consuftas

ﬁ Operaciones

;RECUERDA!

Por mantenimiento de nuestros servidores
hemos modificado los montos diarios
permitidos en sus operaciones

Transferencias
Pagos

Guoe Nacionsles
Rccamas vidualos

Bloqueoe de Iznetas

Homebanking)) Méul Caja SULGRBY
Monto maximo por dia Monto ho por dia

$/7,500 $/1,250

Crédilo Automélico

Adelonta tu Susldo

CHetlio con Garanlia Plazo Fijo

Crédilo Prendario Automético

Aperiura tu Deposito a Piazo %

3] Gestion Finoncicra

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017

; 7 .
12 GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING* Pagina 146




- GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

« Fecha de tltima Actualizacién: . M Dirigido a: Usuario Final
06/07/2021 Aplicativo

Caja Sullana Homebanking 12 Clasificacién:  Uso interno

Una vez se dé clic en la opcion “Apertura tu depdsito a plazo”, se mostrara la siguiente
pantalla. En esta pantalla se mostraran los siguientes datos:

Datos del Cliente: se mostraran los datos ofuscados del celular y correo electrénico
del cliente. Estos pueden ser actualizados dando click en Preferencias.

.............................................................................. T T T Y T Y T Y T Y T Y T IV T IV T BV T IV Y IV Y IV Y IV TN IV NIV ORIV NSV NV ENE Y
La sesion se corrari on 04:59 seg.
. 12/01/2021 | 13:21 GMT-§
Hola LAURA (:’,Co,oSullana S AR 2
E Bleéavenido n Caja Sulinoa it AN X
TIPO DE CAMEIO ~ = MENSAJES # sauR
8 Consultas
Apertura de Deposito & Plazo
B Opersciones " ' {RECUERDA!
Trunsforencins T X 4 Por
mantenimiento
Pagos de nuestros
servidores
1. Datos del Cliente hemos
Giros Nac . modificado los
Celular Correo Electronico montos diarios
Recargas vitusies 08 ima**@cafasuliana pe permitidos en
% *FATE 2otuabzas 30 numero de coluias ingtese A 1 opsidn SPAMN BSRIRA Sl CoMe0 Qipcnich Ngrese 4 B opexn b sl
Bloquoos do Tarjelas
Crédito Autornético Homebankiig |
Add Wwe 2. Datos del producto $/7.500
Seleccione el Producto En que agencia quiere aperturar su cuenta
Crédito con Garantla Plazo Filo
Seleccione v Seleccione v

$/1,250

Créidito Prendario Automalico

Apertura tu Deposito a Plazo

(&) Geastion Financiera

Datos del Producto: El cliente debe seleccionar el producto.

v CUENTAS A PLAZO FIJO PN SOLES

v' CUENTAS A PLAZO FIJO PN DOLARES
v CUENTA A PLAZO MULTIMAS SOLES

v CUENTA A PLAZO MULTIMAS DOLARES

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017
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Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Aplicativo

., Dirigido a:
Versién

12

Caja Sullana Homebanking Clasificacion: Uso interno
Apertura de Deposito a Plazo
3 4

1. Datos del Cliente

Celular Correo Electronico

AT 4 Ima****@cajasullana. pe

*Para actualizar su ndmero de celular Ingrese a k3 apelon de preferenclas “Para aciuallzar su comeo elestrinico opckdn de praizrenclas
2. Datos del producto

Seleccione el Producto En gque agencia quiere aperturar su cuenta

Seleccions Seleccions -

Seleccione

CUEMNTAS A PLAZO FIJO PM SOLES
CUEMTAS A PLAZO FIJO PN DOLARES
CUEMTA A PLAZO MULTIMAS SOLES
CUENTA & PLAZO MULTIMAS DOLARES

Seleccionar la agencia a la cual desea vincular su depdsito plazo fijo:

Apertura de Deposito a Plazo

1. Datos del Cliente

Celular

raxxkrqd G

*Fara actualizar su nimens de celular ingrese a s «

2. Datos del producto

T
=}

%]

Correo Electrénico
Ima****@cajasullana.pe

“Para achb

automatica.

Depdsitos de dinero en moneda nacional o extranjera =

un plazo determinado y renowvacion

Seleccione el Producto

CUENTAS A PLAZO FIJO PM S0OLES

-

En que agencia guiere aperturar su cuenta

Seleccions -

| OFICINA PRINGIFAL |

OFICINA PRINCIPAL h
—rite

Usuario Final

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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( J ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aplicativo Version
06/07/2021 Aplicalvo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién:  Uso interno

Cuenta Plazo Fijo

v" Primer paso: Seleccionamos el producto Plazo Fijo y la agencia. Luego, dar click
en la opcion Siguiente:

=

5 . .
Apertura de Deposito a Plazo

1. Datos del Cliente

Celular Correo Electronico

rxExex] 05

Ima****@cajasullana.pe

ar su numene de celular ingress a = opcion

ar su cormed electronico ngrese 3 i3 opc i

2. Datos del producto

Depasitos de dinero en moneda nacional o extranjera a un plazo determinado v renovacion

automéatica.

Seleccione el Producto En que agencia quiere aperturar su cuenta

CUENTAS A PLAZD FIJO PN SOLES v CFICIMA PRINCIPAL - |

v' Segundo paso: En esta ventana el usuario debe registrar los siguientes datos.

Seleccionar la cuenta de ahorro a la cual se le debitara el importe de la apertura

Ingresar el plazo de la cuenta (plazo en dias)

Ingresar el monto de la apertura

Seleccionar la frecuencia para el pago de los intereses: MENSUAL O AL

VENCIMIENTO

e Seleccionar la distribucion de los intereses: CAPITALIZACION DE INTERESES
O A UNA CUENTA DE AHORROS

e Seleccionar si desea el envio de estado de cuenta. Este campo se habilita solo

cuando el cliente selecciona la frecuencia de pago de intereses MENSUAL.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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\ ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
06/07/2021 Aplicalvo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

Seleccionar la cuenta de ahorro para el abono de los intereses (si el cliente
seleccion6 abono de intereses a cuenta de ahorro)

Conrespecto a la Frecuenciade pago de intereses y a la distribuciéon de los intereses,
el sistema validara que, al seleccionar la opcion MENSUAL, el cliente solo podra
seleccionar la distribucion de intereses A UNA CUENTA DE AHORROS. Cuando el
cliente seleccione la opcién AL VENCIMIENTO podréa optar por uno de los dos valores
gue se mostraran en la distribucién de intereses: A UNA CUENTA DE AHORROS o
CAPITALIZACION DE INTERESES.

Apertura con frecuencia de pago de interés Mensual con abono a cuenta de

ahorros

b

:Mnfr[:na de Deposito a Plazo

Seleccione la cuenta para el cargo del importe de la apertura Rango

Indique la moneda, el monto y si desea describa la operacion en el campo referencia

Soles ¥ 40000 Tass 3.20 %

Indique la frecugncia de pago de los intereses Desea que se le envie el estado de Cuenta

MENSUAL . Vil o Exsind

Indique la cuenta en la que se abonara los intereses generados

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 18326 ( 31 143.721.56)

Plazo

Dénde reafizara la distribucion de intereses

v A UNA CUENTA DE AHORROS v
A UNA GUENTA DE AHORROS

E Mostrar Tarifaric del Producto % Realizar Simulaion del Producto

Apertura con frecuencia de pago de interés al Vencimiento con abono a cuenta

de ahorros
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Aplicativo

Dirigido a: Usuario Final

Version
12

Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno
Apertura de Depdsito a Plazo
7 ‘

Selecclone |a cuenta para ¢l cargo del importe de la aperiura Rango Plazo

CUED HORROS PN SOLES Ko 16526 { 8/ 26 722 99 v De 351 2 540 diss A 540
Indigue la moneda, ¢l monto y §i desea describa la operacién en ¢ campo referencia

Soles v 20000 Tasa 365 %
Indique la frecuencia de pago de los intereses Dénde realizara la distribucion de intereses

AL VENCIMIENTD v A UNA CUENTA DE AHORROS ¥
Indigue la cuenta en la que se abonara los intereses generados

¢l 526 ( S i

@ | Mostrar Tarifario del Produgto 9¢ | Resiizar Simulacion del Producto

- Apertura con frecuencia de pago de interés al Vencimiento con capitalizacién de
intereses

% Apertura de Depaosito a Plazo

Seleccione |a cuenta para el cargo del importe de la apertura Rango

JUENTA! D 361 & 540 dias ¥ 361

5035635 ( S/, 19.038.48) A

Indique la moneda, el monto y si desea describa la operacion en el campo referencia

Soles ¥ 15000 Tasa 3.65%

Indique !a frecuencia de page de los intereses Donde realizara la distribucion de intereses

% [ Mostrar Tarifaria: del Products % | Reciear Similkscion det Praducts

gl
w

Seleccionar envio de estado de cuenta:

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno

Este campo se habilitara solo cuando el cliente seleccione la frecuencia de pago de
intereses MENSUAL. Se mostraran las siguientes opciones:

e Enviar en fisico

e Enviar por email

e No enviar

Desea que s& le envie el estado de Cuenta

SELECCIONE ¥
SELECCICNE

Enviar en fisico | 2ujeto 8 comizion segun tarifario)
Enviar por Email

Mo enviar

Apertura de Deposito a Piazo

Seleccione la cuenta para el cargo del importe de la apertura Rango Plazo
CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 5035535 ( §/. 19.033 48) v De 381 a 540 dias v 261

Indique la moneda, el monto y si desea describa la operacidn en el campo referencia

Sofes v 15000 Tasa 365 %
Indique ia frecuencia de pago de los intereses Desea que se le envie el estado de Cuenta Ddnde realizara ia distribucion de intereses
MENSUAL v LECCIONE v A UNA CUENTA DE AHCRROS ¥
ECCIONE

ar en fisico { sujelo a comision segun iarifario) h
Enviar por Email

No enviar

% | Mostrar Tarifario del Producto % Realizar Simulacién del Producto

Lo o

Indique la cuenta en la que se abonara los intereses gj

Selescione

El cliente podra visualizar el tarifario vigente del producto Plazo Fijo, dando click en la
opcion mostrar tarifario del producto:

E Mosirar Tororie del Producio

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017
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Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Caja Sullana

Aplicativo
Homebanking

Version

12

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

PLAZO FIJO PERSONA NATURAL EN SOLES - TEA 360 DIAS

3as0

dias

200% 2 2140
[1F: 12
Rl 220% 225 230%
[1F: 12
280 258 260
m 108 150
a0 255 255
400 20

Siguiente

Asimismo, podra realizar una simulacion del producto:

% Realizar Simulacion del Producto

v' Tercer paso: Verificacién y confirmacién

El sistema muestra un resumen de la operacién con los datos registrados por el cliente.

hpertura de Deposito a Plazo

(%]

Verificacion y Confirmacion

Fecha de Apertura
Agencia de Apertura

Plazo

Frecuencia

Monte debitado

ITF

Importe Apertura
EEE]

Fecha de Vencimiento

Forma de distribucion de intereses

Cuenta para debitsr el importe de aperiura

281082020

OFICINA ESPECIAL PIURA CENTRO

360 dias

MENSUAL

5I. 120,000.00
5. 0.00

5I. 120,000.00
3.00 %
237082021

CUENTAS DE AHORROS PN S0LES Nro 16526 [ 5/ 181.436.71)

A UNA CUENTA DE AHORROS

CUENTAS DE AHORROS PN S0LES Nro 16526 [ 5/ 181.436.71)

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Version

. 06/07/2021 Aplicativo 12 - |
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

El cliente debe aceptar las condiciones del producto e ingresar la clave de 6 digitos y
el token; el mismo que, es enviado a su celular través de mensaje de texto SMS.

ne neia, i
su parte de |
doe

dnico o por cualquisr otra Media electrénics acordade,
Ia documentacién contractual comespondients nda &l tarifanc de comisiones y gastos de la cusnta de
ahorros, el misme gque adicionalmente == =n
€. La presents contratacion es no presencial, ¥
contratar con Caja Sullana quedara manifes
7. La cuenta de ahormro libre asignada para el abono de sus intereses debe encontrarse activa durante la vigencia de la cuenta a Plazo Fijo.

tendra la posibilidad de elegir las condiciones de su ahomo, ¥ su voluntad de

# ACEPTO LAS CONDICIONES DEL PRODUCTD

Ingrese clave & digitos

El tokmn fum mruinda = mu niimens de celular regintracc, =

(= Siouiania

Una vez validado los datos de seguridad (clave de 6 digitos y token) el sistema genera
la apertura de la cuenta; para lo cual, se mostrara la siguiente constancia de apertura.

E&DC rtura de Deposiio a Plazo

Constancia

Tu operacion =e reali

Una consisncis digita he agu

Detalles ds 1a Opsracibn realizada

Apertura de Depdsito a Plazo Fijo

MDD JOC0000 LALIRLA, X000 0000

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526

CUENTAS A PLAZO FIIO PN SOLES
172-30-2178682

28700/2020

OFICINA ESPECIAL PIURA CENTRO
2870272020

280 dias

MEN3UAL

5/. 120.000.00

57 0.00

57 120,000.00

A UNA CUENTA DE AHORROS
CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526
Enwviar por Email

2.00 %

23082021

6/.3,551.44

12

12/05/2021 16:30.00

4827397

El cliente podra imprimir la constancia, dando click en el botén imprimir constancia.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Aplicativo
Homebanking

Version

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

m}.‘l‘?‘:z‘
‘@}C geSullana

Home Banking

Detalles de Ia Operacion realizada

Apertura de Depdsito a Plazo Fijo

Titular de la cucnta vrigen
Maoneda v desenpeiin

Nombre del Producto

MNizmero de cuentiy

Referencia

Fecha de Apertura

Agencia de Aperium

Fevha proxime pago de Intcrescs
Plazo

Frecuencia

Monto Debitado

ITF

Importe Apertura

Forma de disiribucion de miereses
Cuenta para ol sbone de los intereses generados
Tipo de Envio de Estado de Cuenta
Tasa

Fecha de Vencimicnio

Tatal de Intereses a Recibir
Nitmero de Depdsilos

Fecha v hora de Operacion

Cadigo de Autorizuidn

MADRID XXXXXXNX LALURA XXXXNKNXX
CILIENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526
CUENTAS A PLAZO FUOQ PN SOLES

172-30-21 78683

28082020

OFICINA ESPECIAL PIURA CENTRO
28092020

360 dins

MENSUAL

5/, 120,000.00

4000

S/ 120,000.00

A UNA CUENTA DE AHORROS
CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526 |
Enviar por Email

3.00 %

23082021

8/ 355] 44

12

12052021 16:30:00

4837397

Asimismo, podra visualizar el cronograma de depadsitos de intereses.

Cronograma de Depodsitos de Intereses
N® Pago Fecha de Pago Dias Interés Generado
1 2 S/ 305.83
2 20 Si. 20505
3 a =/ 30523
4 30 S/ 285.85
o 2 5i. 305.83
8 a =/ 30533
- a S/. 205.23
=] 30 S/ 285.85
a 2 5i. 305.83
10 a0 S/ 20505
2 S/ 306,83 | -
Cerrar

Una vez aperturada la cuenta, el sistema envia al correo del cliente la constancia de
apertura con el detalle de la operacion, los documentos contractuales y el cronograma

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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06/07/2021

Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

., Dirigido a: Usuario Final
L Versién
Aplicativo T
Homebanking Clasificacion:  Uso interno

de pago de intereses. Asimismo, enviara un mensaje de texto SMS a su celular con la
confirmacion de la apertura de la cuenta, con el nUmero de cuenta e importe de

apertura.

v' Detalle de la operacion

El sistema enviard en linea un correo electronico al cliente, con el detalle de la

operacion efectuada.

miércoles 12/05/2021 04:30 p.m.

HOMEBANKING - CAJA SULLANA

Para Imadrid @cajasullana. pe

Titular de la cuenta origen
Moneda y descripcion

Nombre del Producto= /td>
Numero de la cuenta

Fecha de Apertura

Agencia de Apertura

Fecha proximo pago de Intereses
Plazo

Frecuencia

Monto

ITF

Importe Ap ertura

Forma de distribuciéon de intereses
Cuenta para el abono los intereses generados
Tipo de envio de estado de cuenta
Tasa

Fecha de Vencimiento

Total de Intereses a Recibir
Numero de Depdsitos

Fecha y Hora de Operacion

Codigo de Autorizacion

cajainternet@cajasullana.pe

Lretalles ae 1a UPeracion reallzaaa

Apertura De Depositos A Plazo

MADRID 33000 LATUR A KOOI
S/ CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526
CUENTAS A PLAZO FITO PN SOLES
172-30-2178683
28/08/2020
Oficina Especial Piura Centro
28/09/2020
360 dias
MENSUAL
$/.120,000.00
5/.0.00
S/.120,000.00
A UNA CUENTA DE AHORROS
CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526
Enviar por Email
3.00 %
23/08/2021
5/3.551.44
12
28/08/2020 16:30:00
4827397

v' Documentos contractuales

Una vez aperturada la cuenta el cliente recibirdA en su correo los documentos

contractuales de la apertura del depdsito a plazo.

e Contrato Unico de ahorros

e Cartilla de informacién depdsitos a plazo
e Condiciones del sistema Homebanking
e Comunicado servicio de compras por internet

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Fecha de ultima Actualizacion: Apli . Version
06/07/2021 lcativo 12
Caja Sullana Homebanking

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

=2 Responder IE:(i Responder a todos (&3 Reenviar

miércoles 12,/05/2021 04:30 p.m.

productos@cajasullana.pe

Documentacion de Productos Pasivos - Caja Sullana

Para Imadrid @cajasullana.pe

Ei— COMTRATO_UMICO_D... _ Ei— condiciones_de_siste... -
266 KB 829 KB

lﬁi Cartilla de Informacio... lﬁi Comunicado_compras... _
19 KB 57 KB

Estimado Cliente: LAURA HERMELINDA MADRID ROMERO

A traves del presente correo se remiten los documentos respectivos sobre el (los)
producto (s)
que hai(n) sido otorgado(s) por Caja Sullana-

* Cartilla de Informacion Depositos a Plazo

* Comunicado Servicio de compras por internet

* Condiciones del Sistema Homebanking

* Contrato Unico de Ahorros (Formato CCAH-2020-01) aprobado mediante
resolucion SBS 0261-2020

Agpgradecemos su preferencia.

Caja Sullana

v' Cronograma de pago de los intereses

(5! Responder fifg_l Responder a todos [} Reenviar
miércoles 12/05/2021 04:30 p.m.
cajainternet@cajasullana.pe

Cronograma de Pago de Intereses
Para Imadrid @cajasullana. pe

CC enavarro@cajasullana. pe

Ei: cronograma_deposito...
31 KE

Estimado cliente, se adjunta el cronograma de pago de intereses de su nueva

cuenta de plazo fijo.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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(\ Fecha de ultima Actualizacion:

., Dirigido a: Usuario Final
Aplicativo Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
[ .
{@CajuSullunu
CRONOGRAMA DE PAGO DE INTERESES
DEPOSITOS A PLAZO FIJO
No. Pago Fecha Pago Dias Intereses Generados
1 28/09/2020 A 2305.83
2 28/10/2020 20 29595
3 28/11/2020 N 205.82
4 28/12/2020 30 29595
5 28/01/2021 | 305.83
6 28/02/2021 AN 305.83
T 31/03/2021 N 305.83
8 30/04/2021 30 29595
9 31/05/2021 3 305.83
10 30/06/2021 30 29595
11 31/07/2021 31 305.83
12 23/08/2021 23 226.83
Total de Pagos: 12
Total de Intereses: 3,551.44
v" Mensaje de Confirmacion SMS
SE REALIZO LA APERTURA DE SU
PLAZO FIJO NRO: 172-30-2178683
CON UN DEPOSITO INICIAL DE S/
120000
12 may. 4:30 p. m.
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales .
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Cuenta a Plazo Multimas

v" Primer paso: Seleccionamos el producto Multimas y la agencia. Luego, dar click en
la opcién Siguiente:

1. Datos del Cliente

Cefular Correo Electronico

2. Datos del producto

Producto dirigido & personas naturales (Trabsjadores dependientes) que perciben utiidsdes. gratificacionss o bonificaciones adicionsles = su

remunsracion

Seleccione e Producto En que agencia quiere aperturar su cuenta

CUENTA A PLAZO MULTIMAS SOLES v AGENCIA JESUS MARIA

v' Segundo paso: En esta ventana el usuario debe registrar los siguientes datos.

Seleccionar la cuenta de ahorro a la cual se le debitara el importe de la apertura

Ingresar el plazo de la cuenta (plazo en dias). Unico plazo es 365 dias.

Ingresar el monto de la apertura

Seleccionar la frecuencia para el pago de los intereses: MENSUAL O AL

VENCIMIENTO

e Seleccionar la distribucion de los intereses: CAPITALIZACION DE INTERESES
O A UNA CUENTA DE AHORROS

e Seleccionar si desea el envio de estado de cuenta. Este campo se habilita solo
cuando el cliente selecciona la frecuencia de pago de intereses MENSUAL.

e Seleccionar la cuenta de ahorro para el abono de los intereses (si el cliente
seleccion6 abono de intereses a cuenta de ahorro)

e Seleccionar el origen de los fondos

Con respecto a la Frecuencia de pago de intereses y a la distribucion de los intereses,
el sistema validara que, al seleccionar la opcion MENSUAL, el cliente solo podra
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seleccionar la distribucion de intereses A UNA CUENTA DE AHORROS. Cuando el
cliente seleccione la opcion AL VENCIMIENTO podra optar por uno de los dos valores
gue se mostraran en la distribucion de intereses: A UNA CUENTA DE AHORROS o

CAPITALIZACION DE INTERESE

S.

- Apertura con frecuencia de pago de interés Mensual con abono a cuenta de

ahorros

Apertura de Depazito a Plazo

Seleccione la cuenta para el cargo del importe de la apertura

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES MNro 16526 { S/, 143947

Indigue la moneda, el monto v si desea describa la operacion

Soles o7 10500 Tasa 2.50 %
Indique la frecuencia de pago de los intereses Degea que 2e le envie el estado de Cuenta
MEMNSLIA v Enviar por Emaill v A UNA CU

Rango

28] v e 365 a8 mas

1 en el campo referencia

Plazo

Dénde realizara la distribucion de intereses

Indique la cuenta en la que se abonara oS in

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Mro 156526 { S/, 143,947

eses QEnerados

Origen de Recursos

A CRATIFIGACIOMN A

By | Mostrar Tantario aet Producto ©¢ | Resizar Simuiacion del Producto

- Apertura con frecuencia de pago de interés al Vencimiento con capitalizacién de

intereses

Apertura de Depdsito a Plazo

Seleccione la cuenta para el cargo del importe de la apertura Rango Plazo

CUENTAS DE AHORROS PM SOLES Nro 16526 ( S/, 143,947.23) v Die 365 a mas 365

Dias

Indigque la moneda, el monto y =i desea describa la operacidn en el campo referencia

Soles v 10500 Tasa 3.50 % Referencia
Indique la frecuencia de pago de los intereses Donde realizara la distribucion de intereses

AL WEMCIMIENTO v CAPITALIZACION DE INTERESES v
Origen de Recursos

GRATIFICACION v

ﬁ Mostrar Tarifario del Producto 9 | Realizar Simulacién del Producto
= Siguire
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- Apertura con frecuencia de pago de interés al Vencimiento con abono a cuenta
de ahorros

Apertura de Depdsito a Plazo

Seleccione la cuenta para el cargo del importe de la apertura Rango Plazo

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526 { 5/, 143,947.28) v D= 365 a mas v 365

Dias

Indigue la moneda, el monto y si desea describa la operacion en el campo referencia

Soles T 10500 Tasa 3.50 % Referencia
Indigue la frecuencia de pago de los intereses Ddnde realizara |a distribucidn de intereses

AL WEMCIMIENTO v A UNA CUENTA DE AHORROS v
naIqUe 13 CUEnta en 1a qUe se abonara 108 INTEreses generados Origen de Recursos

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526 ( 5/ 143,947.28) v | GRATIFICACION v

E Moastrar Tarifario del Producto 96 | Reaiizar Simuacién del Producto
a B

Seleccionar envio de estado de cuenta:

Este campo se habilitar4 solo cuando el cliente seleccione la frecuencia de pago de
intereses MENSUAL. Se mostraran las siguientes opciones:

e Enviar en fisico

e Enviar por emalil

e No enviar

Desea que se le envie el estado de Cuenta

SELECCIONE ¥
SELECCIOME

Enviar en fisico { sujeto 8 comision segun tarifario)
Enviar por Email

Mo enviar
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales Lo
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T
Apertura de Depdsito a Plazo
2 4
Seleccione la cuenta para el carge del importe de la apertura Rango Plazo
CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526 { S/ 145,012.54) v De 365 amas v 365
Dia

Indigue la moneda, el monto y i desea describa la operacion en el campo referencia

Soles v 10500 Tasa 3.50 % Referencia
Indigue la frecuencia de pago de los intereses Desea que se le envie el estado de Cuenta Dénde realizara la distribucidn de intereses
MEMNSUAL v Enviar por Email v A UNA CUENTA DE AHORROS v
Indigue la cuenta en la que se abonara los intereses generados Origen de Recursos
CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526 { S/ 145,012.54) v GRATIFICACION v

ﬁ Mostrar Tarifario del Producto 9¢ | Realizar Simulacién del Producto

El cliente podra visualizar el tarifario vigente del producto Plazo Fijo, dando click en la
opcién mostrar tarifario del producto:

E Mosirar Torfmic del Producio

MULTIMAS PERSONA NATURAL EN S0LES - TEA 360 MAS - MONTO MINIBC: 500

'_!l‘. ] —3::

Asimismo, podra realizar una simulacion del producto:

% | Realizar Simutacion del Producio

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
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v' Tercer paso: Verificacion y confirmacion

Se mostrara un resumen de la operacion con los datos registrados por el cliente.

Apertura de Depdsito a Plazo

2 3 4

Verificacion y Confirmacion

Fecha de Apertura - 18/09/2020
Agencia de Aperturs : AGENCIA JESUS MARIA
Fiazo : 365 dias
Frecuencia : MENSUAL
Monto debitado : 5110.500.00
TF © BL0.00
: S7.10,500.00

0%

Fecha de encimiento - 18109/2021
Cuenta para debitar el importe de speriurs : CUENTAS DE AHORROS PN S0LES Nro 16326 | 5. 145,012.54)

Forma de distribucion de intere: : A UNA CUENTA DE AHORROS

Cuenta para el abono da los inten CUENTAS DE AHORROS PN S0LES Nro 16526 ( 5. 145.012.54)

El cliente debe aceptar las condiciones del producto e ingresar la clave de 6 digitos y
el token; el mismo que, es enviado a su celular través de mensaje de texto SMS.

SERVICIOS ASCCIADOS A DEPOSITOS A PLAZO

1. Usted reconoce que Caja Sullana mantiens a =u disposicion en todas sus oficinas, canales de atencion al cliente y =u pagina web www cajasullana.pes la version vigents de este
contrato y Ias condicicnes bsjo las cuales se n los servicios y las tarifas aplicables a ellos, en ese sentido la realizacion de operacionss hard presumir que ha consultado
a satisfaccion los costos y los b antes y cada que contrate, asimismo declara la recepeion de Ias clsusulss generales de contratacion para cperaciones pasivas yio
el medi cironi ordado, las mizmas que contienen ademas las condicicnes aplicable = de débito.
ra revocar la autorizacién para el tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, de conformidad con lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales
(Ley Mo. 29733) y su Reglamento (Decreto Supremo Mo. 003-2013-JUS). Para sjercer este derecho, o cualquier ofro previsto en dichas normas, Usted podra presentar su solicitud en
cualguiera de las agencias u oficinas de Caja Sullana.
Los datos personales que Usted proporcione a Caja Sullana en esta confratacion, guedan incorporados al banco de datos de clientes de Caja Sullana. Caja Sullana utilizara dicha
informacion para efectos de evaluar su comportamiento en el sistema financiero y su capacidad de pago, poder decidir i se le oforga el o los productos yio senvicios que solicite, ™

alast

P

£

¥ ACEPFTO LAS CONDICIONES DEL PRODUCTOD

Ingrese clave & digitos

Limpiar

El1oken fus £Nvi300 3 5U NOMErD de ceular ragietraca. Bl na reclbs &l MEnss)e 2n 1 minuto 02 Cio 30UT pArE volver 3 enuian

a e

Una vez validado los datos de seguridad (clave de 6 digitos y token) el sistema genera
la apertura de la cuenta; para lo cual, se mostrara la siguiente constancia de apertura.
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Apertura de Deposito a Plazo

Constancia

Tu operacion se resfizd con éxito, mediante el codiga de sutorizacion 4828503

Una constancis digital se envid & su cormeo electroneo registraco Imadridi@cajasullana.pe. Si deseas enviar constancias adicionales haz ciic aqui

Detalles de la Operacion realizada

Aperiura de Depdsito a Plazo Fijo

Tituler de |a cuents origen
Moneds y descnpoicn
MNombre del Producto
Mimsaro de cuenta
Referencia

Fachsa de Aperturs
Agencs de Aperturs

Facha proximo pago de Interases

mporte Aperturs

Forma de distrib de ir

Cuenta pars el sbono de | nerados

Tipa de Envio de Estado de Cuents

Tasa

Totsl de Intereses 3 Recibir

Mimero de Depdsitos

Fechs y horade

Codigo de Autorizecion

MADRID XOO00000E LAURA K000
CUENTAS DE AHORROS PN SCOLES Nro 16526

CUENTA A PLAZO MULTIMAS SOLES
123-34-2178822

18108/2020

AGENCIA JESUS MARIA
18102020

365 dias

MENSUAL

S/ 10,500.00

Si.0.00

Si.10,500.00

A UNA CUENTA DE AHORROS
CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16326
Enviar por Email

350 %

181032021

538674

12

DEMITI2021 13:47:37

4828803

Imprimir Constancia Mosirar cronograma de deposios

El cliente podra imprimir la constancia, dando click en el boton imprimir constancia.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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Btz

T@CcﬂuSullum

Titular de la cuenta origen

- Moneda v descripeidn
Mombre del Producto

- Mumero de cuenta

- Referencin

| Fecha de Apertura
Agencia de Apertura

| Fecha proximo pago de Intereses
Plaro
Frecuencia

[ Momto Debitado

- ITF

[ Importe Apertura

[ Forma de distribucion de intereses
Cuenta para el abono de los intereses generados
Tipo de Envio de Estado de Cuents

[ Tasw

[ Fecha de Vencimiento

. Total de Intereses a Recibir

- Mamero de Depositos

- Fecha v hora de Operacion

Codigo de Autorcacion

Home Banking

Dretalles de la Operacion realizada

Apertura de Depdsito a Plaeo Fijo

MADRID XN LAURA XN

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526

CUENTA A PLAZO MULTIMAS SOLES

123-34-21 78822

1RO 2020

AGENCIA JESUS MARIA
1R/ TOV2020

365 dias

MENSUAL

S50 10,500,000

S/ 0,00

S410,500.00

A UNA CUENTA DE AHORROS

CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526

Enviar par Email
350 %
18092021

5/ 366.74

12
06072021 13:17:37

ABZERO0Z

Asimismo, podra visualizar el cronograma de depdésitos de intereses.

Cronograma de Depdsitos de Intereses

z 1211172920 31
2 27122020 20
+ 18/01°2021 31

T o |
8 ag
=4 21
10 12/07/2021 20

N° Pago Fecha de Pago Dias Interés Generado

in

i

i
I

in
i
4

8/, 314
-
Cerrar
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Una vez aperturada la cuenta Multimas, el sistema envia al correo del cliente la
constancia de apertura con el detalle de la operacion, los documentos contractuales y
el cronograma de pago de intereses. Asimismo, enviara un mensaje de texto SMS a su
celular con la confirmacion de la apertura de la cuenta, con el niumero de cuenta e

importe de apertura.

v' Detalle de la operacion

El sistema enviard en linea un correo electronico al cliente, con el detalle de la

operacion efectuada.

martes 06,/07/2021 01:16 p.m.

Fara Imadrid @cajasullana. pe

Titular de la cuenta origen
Moneda y descripcion

Nombre del Producto< /td>
Niimero de la cuenta

Fecha de Apertura

Agencia de Apertura

Fecha proximo pago de Intereses
Plazo

Frecuencia

Monto

ITF

Importe Apertura

Forma de distribucion de intereses
Cuenta para el abono los intereses generados
Tipo de envio de estado de cuenta
Tasa

Fecha de Vencimiento

Total de Intereses a Recibir
Niimero de Depésitos

Fecha y Hora de Operacion

Codigo de Autorizacion

cajainternet@cajasullana.pe
HOMEBANKING - CAJA SULLANA

Detalles de la Operacion realizada
Apertura De Depositos A Plazo
MADRID X000 LAURA 3300000

S/.CUENTAS DE AHORR.OS PN SOLES Nro 16526
CUENTA APLAZO MULTIMAS SOLES

123-34-2178822
18/09/2020

Agencia Jesus Maria
18/10/2020

365 dias
MENSUAL
§/.10,500.00

5/.0.00

5/.10,500.00

A UNA CUENTA DE AHORROS
CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526

Enviar por Email
3.50 %
18/09/2021
5/.366.74
12

18/09/2020 13:17:37
4828803

v' Documentos contractuales
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Una vez aperturada la cuenta el cliente recibira en su correo los documentos
contractuales de la apertura del depoésito a plazo.
e Contrato Unico de ahorros
Cartilla de informacién depdésitos a plazo
e Condiciones del sistema Homebanking
Comunicado servicio de compras por internet

e
m

sponder I'[’::‘l Responder a todos (2, Reenviar

W

martes 06,/07/2021 01:16 p.m.
productos@cajasullana.pe

Documentacion de Productos Pasivos - Caja Sullana

Para Imadrid @cajasullana. pe

Iﬁi: COMNTRATO_UNICO_D... _ Iﬁi: condiciones_de_siste...
266 KB 829 KB

IE?; Cartilla de Informacio...  _ IE?;— Comunicado_compras... _
= 17KE 5T KB

Estimado Cliente: LAURA HERMELINDA MADRID ROMERO

A traves del presente correo se remiten los documentos respectivos sobre el
(los) producto (s)
que ha(n) sido otorgado(s) por Caja Sullana-

* Cartilla de Informacion Depositos a Plazo Multimas

* Comunicado Servicio de compras por internet

* Condiciones del Sistema Homebanking

* Contrato Unico de Ahorros (Formato CCAH-2020-01) aprobado mediante
resolucion SBS 0261-2020

Agradecemos su preferencia

Caja Sullana

v' Cronograma de pago de los intereses

¢ :

I’_:“_ Rezponder I'f:‘\_ Rezponder a todos f_:_\' Reenwviar
martes 06,/07,/2021 01:17 p.m.
- - P 1 ==
cajainternet@cajasullana.pe
Cronograma de Pago de Intereses

Para Imadrid@cajasullana.pe

[al= enavarro @cajasullana.pe -~

l'ﬁi cronograma_deposito...
31 KB

Estimado cliente. se adjunta el cronograma de pago de intereses de su nueva
cucnta de plazo fijo.
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fs“rcc:jcSullunu
CRONOGRAMA DE PAGO DE INTERESES
DEPOSITOS A PLAZO FLJO
Mo. Pago Fecha Pago Dias Intereses Generados
1 181002020 a0 30.14
2 18/11/2020 3] 3115
3 18122020 an 30.14
4 18/01/2021 3 3115
5 18/02/2021 A 3115
G 180372021 28 2813
T 180412021 G | 3115
g 18052021 30 30.14
9 180612021 3 31.15
10 18/07/2021 a0 30.14
1 18082021 n 31.15
12 18/09/2021 kT 3115
Total de Pagos: 12
Total de Intereses: 366.74

v' Mensaje de Confirmacién SMS

SE REALIZO LA APERTURA DE SU

FLAZO FLIO MRO: 123-34-2178822
g COMUN DEPOSITO INICIAL DE S/
Y 10500

¢ M

Cuenta Plazo Fijo Tasa Plus

v" Primer paso: Seleccionamos el producto Plazo Fijo Tasa Plus y la agencia. Luego,
dar click en la opcién Siguiente:
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T pasin a Plazo
1. Datoes cel Clienite
Celular Coimed Elecironico
1. Datows del producto
Seieccione & Producto £n que BQENCis QuEETE APETTTAT 81 CUENCA
PLAZO FLIO TASA PLUS SCLES v AGENCLE CAMMARCA = ]

v' Segundo paso: En esta ventana el usuario debe registrar los siguientes datos.

e Seleccionar la cuenta de ahorro CTS a la cual se le debitara el importe de la
apertura

e Plazo de la cuenta (plazo en dias). Unico plazo es 360 dias y el sistema lo
muestra por defecto.

e Ingresar el monto de la apertura, por defecto el sistema mostrara el importe

minimo.

e Seleccionar la frecuencia para el pago y distribucion de los intereses:
MENSUAL A UNA CUENTA DE AHORROS
AL VENCIMIENTO A UNA CUENTA DE AHORROS

CAPITALIZACION DE INTERESES
e Seleccionar si desea el envio de estado de cuenta. Este campo se habilita solo
cuando el cliente selecciona la frecuencia de pago de intereses MENSUAL.
e Seleccionar la cuenta de ahorro para el abono de los intereses (si el cliente
seleccioné abono de intereses a cuenta de ahorro)

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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f;",cqnsmlunu
W Wil OFERTAS TIFG DE CAMEID Eoeipra 1453 ierrts 34
Apeariura de Depdaito a Plazo
Seleccions la cuenta para ¢l cargo del importe de b apertura Rango Plaro
AHDRRD CTS SOLES COMVEMIO 2015 - NUEVD MNro 5036441 ( 5/ 25504 D 360 a mas R 50
Indigue fa moneda, & monto ¥ 8 deses gescriba 1a operacion en & campo refensncia
Soles o 2430 Tasa 6.50 %
Indigue la frecuencia de pago de los interesss Dande iealizara la distribucion de interesss
AL VENCIMIENTO » CAPITALIZACION DE INTERESES W

Seleccionar envio de estado de cuenta:

Este campo se habilitar4 solo cuando el cliente seleccione la frecuencia de pago de
intereses MENSUAL. Se mostraran las siguientes opciones:

e Enviar en fisico

e Enviar por emalil

e No enviar

Desea que se le envie el estado de Cuenta

SELECCIONE ¥
SELECCIONE

Enviar en fisico { sujeto 8 comision segun tarifario)
Enviar por Email

Mo enviar

El cliente podra visualizar el tarifario vigente del producto Plazo Fijo, dando click en la
opcion mostrar tarifario del producto:

@ | Ocuftar Tarfario del Producio % Reatzar Simuacién el Producto

PLAZC FLUIO PERSONA NATURAL EN SOLES - TEA 380 DIAS

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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v' Tercer paso: Verificacion y confirmacion

Se mostrara un resumen de la operacién con los datos registrados por el cliente.

Verifcacitn y Confimmacion

ok b F

AGENCIA CAIAMARCE

Pars el das

Frecusncia AL VERCIMIENTG

Moo debxtado

IR ADRITUTE
Tma %
Feoha de Wenoimenis LR
CuRnlE pars Ar & IMEoTE o aeenurE | AHORRD CT3 B0UES CONVENIO 2013 - WUENWD Mro 3028441 [ 3L 33, 504.75)

CARTALEACION DE INTERESES

El cliente debe aceptar las condiciones del producto e ingresar la clave de 6 digitos y
el token; el mismo que, es enviado a su celular través de mensaje de texto SMS.

SERVICIOS ASOCIADOS A DEPOSITOS A PLAZO

Usted reconoce que Caja Sullana mantiene 3 su disposicidn en lodas sus oficnas, canales de alencion 3 cliente y & paging web ww cajasuliany pe 1a versidn vigenie de
este contrafo y las condiciones Dajo 1as cudles se peestan ks senvicios v 135 fanifas apicables a efics; en ese senfido 1a realizacion de operaciones hard presume que ha
consultado y s& ha informado 3 s383faccién los cosios y efichs antes y cada que contrate. asimisoo declaa 13 recepoion da 13s dausulas ganeraies de contratacin
PRI OPErATIoNes Pasas Yo i05._ en ¢ medio eiecirdnica acordado, 1as mismas gue contienen ademas fas condiciones aphcables a fas taretas de débito

2 Usted podra revocar Ia aulon para el fratamiento de sus dalos parsonales en cualquier momento, de conformidad con o previsto en 1a Ley de Proleccion de Datos
Personales (Ley No 23733) y su Reglamento (Decrelo Suprema No. 003-2013-JUS) Pars ajercer esle derecho, o cualquier olro previsto en dichas nomas, Usied podrid
preseniar su soliciud en cualquieca de 1as agencias u oficinas de Caja Suflana.

Los datos perscnales que Usted proporcione a Caja Suliana en esla contratacion, quedan incorporados al banco de dalos de dientes de Caja Sullana Caja Sulana utizar
dicha mfcemacidn pary efécios de evaluar su comportamiento &n & sislema financiero ¥ su capacidad de pago, poder decidir si-se ié olorga ¢! 0 10s productas yio servicios v

w

{ )

B ACEPTO LAS CONDICIONE S DEL PRODUCTO

ingrese clave & digitos

3 9
(
Ingrese Token SMS 3 7 3 .
|
4 | iyt

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Una vez validado los datos de seguridad (clave de 6 digitos y token) el sistema genera
la apertura de la cuenta; para lo cual, se mostrara la siguiente constancia de apertura.

Apertura de Deposito a Plazo

Tu operacion sa realizd con éxito, mediante el codigo de autorizacion 4831512

Constancia

Una sonstancia digital se envit a su comen electronico registrado Imadridi@cajasullana pe. Si deseas enviar constancias adicionales haz dlic agqui

Detalles de la Operacion realizada

Apertura de Depdsito a Plazo Fijo

Titular de |a cuenta origen
Moneda y descripcion
Mombre del Producto
Mumero de cusnta
Referencia

Fecha de Aperiura
Agencia de Apertura
Fecha proxime pago de Infereses
Flazo

Frecuencis

Monto Diebitado

TF

mporte Apertura

Forma de distribucion de intereses ©

Fecha de encimiento
Total de Intereses a Recibir
Mimera de Depdsitas
Fecha y hora de Operacion

Cédigo de Autorizacion

Imprimir Constancia Mostrar cronograma de depasitos

: MADRID X0000000 LAURA 0000000
: AHORRO CT5 SOLES CONVENIO 2049 - NUEVO Nro 5036441

: PLAZOFIJO TASA PLUS S50LES
¢ M2-150-2179144

o DeMAZ0Z0

: AGENCIA CAJAMARCA
: HA1z0E

;380 dias

: AL VENCIMIENTO
: 51543000

: 50,00

: 5 5.450.00

CAPITALIZACION DE INTERE SES

D 6.50%

© HA202

: 5135425

01

T 2912021 16:30:39
;4831518

El cliente podra imprimir la constancia, dando click en el boton imprimir constancia.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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{E)cooSullana

Detalles de la Operacion realizada

Aperiura de Depisiio 2 Plazo Fyo

Titudar de la cuenin origen - MADRID XXXOO0K LAURA XXX
Moneda v desciipcion AHORRO CTS SOLES CONVENIO 2019 - NUEVO Nro 5036441 .
Nombre del Producto : PLAZO FINF TASA PLUS SOLES

Nimmero de cuenta TI2-150-2179144

Relerencm

Fecha de Apertum B&/1 L2m0

Agenca de Aperiura AGENCIA CAJAMARCA

Fecha prisime page de Infereses = 0171172021

Plazn 160 dias

Frecuencia = AL VENCIMIENTO

Mantio Debitndio B 545000

ITF = BLOUK)

Imporie Aperiwr S 545000

Forma de disimbucion de mtereses - = CAPITALIZACION DE INTERESES

Tasa 650 %
Fecha de Vencamienio BRI ) T Gl el |

Total de Inlereses o Recibir S/ 354.25
Nimerno de Deposslos
Fechn v bom de Operacion 2912021 1h30:39

Cadigo de Avtomzacion 4R11518

Una vez aperturada la cuenta, el sistema envia al correo del cliente la constancia de
apertura con el detalle de la operacion, los documentos contractuales y el cronograma
de pago de intereses. Asimismo, enviara un mensaje de texto SMS a su celular con la
confirmacion de la apertura de la cuenta, con el nimero de cuenta e importe de

apertura.

v' Detalle de la operacién

El sistema enviard en linea un correo electrénico al cliente, con el detalle de la

operacion efectuada.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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G

Para

lunes 29/11,/2021 1&:31

Cajamnternet

@cajasullana.pe

HOMEBAMKING - CAJA SULLANA

Imadrid@cajasullana.pe

Titular de la cuenta origen
Moneda y descripcion

Nombre del Producto

Nidmero de la cuenta

Fecha de Apertura

Agencia de Apertura

Fecha proximo pago de Intereses
Plazo

Frecuencia

Monto

ITF

Import & Apertura

Forma de distribucién de intereses
Tasa

Fecha de Vencimiento

Total de Intereses a Recibir
Miamero de Depdsitos

Fecha y Hora de Operacién

Codigo de Autorizacion

Apertura De Depositos A Plazo

MADRID ¥XXROO0! LAURA XN HKKK
5/ AHORRO CTS SOLES CONVEMIO 2019 - NUEVO Mro 5036441
PLAZC FIIO TASA PLUS SOLES
112-150-2179144

06/11/2020

AGENCIA CAIAMARCA

01/11/2021

360 dias

ALVENCIMIENTO

5/.5,450.00

5/10.00

5/.5,450.00

CAPITALIZACION DE INTERESES

6.50 %

01/11/2021

5/.354.25

1

06/11/2020 16:30:39

4831518

v' Documentos contractuales

Una vez aperturada la cuenta el cliente recibird en su correo los documentos
contractuales de la apertura del deposito a plazo.
Contrato Unico de ahorros

[ ]
e Cartilla de informacion
e Condiciones del sistema Homebanking
e Comunicado servicio de compras por internet
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017

Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fo) . .
(S GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING* Pagina 174




GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

Fecha de ultima Actualizacion: Apli . Version
06/07/2021 lcativo 12
Caja Sullana Homebanking

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

2 Responder (2 Responder atodos (53 Reenviar
lunes 28/11,/2021 16:31
P productos@cajasullana. pe
Documentacion de Productos Pasivos - Caja Sullana

Para Imadrid@cajasullana.pe

COMNTRATO_UMICO_DE_AHORROS. pdf
[ 266 KB

condiciones_de_sisterna_Homebanking.PDF
(L3 829 KB

&) Cartilla de Informacion Depositos a Plazo_BDP_112_150_2179144,pdf

Estimado Cliente: LAURA HERMELINDA MADRID ROMERO

A traves del presente correo se remiten los documentos respectivos sobre el (los) producto (s)
que ha(n) sido otorgado(s) por Caja Sullana:

* Cartilla de Informacion Depositos a Plazo
* Comunicado Servicio de compras por internet
* Condiciones del Sisterna Homebanking

* Contrato Unico de Ahorros (Formato CCAH-2020-01) aprobado mediante resclucion SBS 0261-
2020

Agradecemos su preferencia.

Caja Sullana
v' Cronograma de pago de los intereses

" Responder (£ Responder a todos (5} Reenviar
lunes 28/11/2021 16:31
C cajainternet@cajasullana pe
Cronograma de Pago de Intereses

Para Imadrid@cajasullana.pe

CC  enavarro@cajasullana.pe

~
cronograma_depositos_2179144.pdf
3 KB
Estimado cliente, se adjunta el cronograma de pago de intereses de su nueva cuenta de plazo
fijo.
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales L.
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faCojoSullunu
CRONOGRAMA DE PAGO DE INTERESES
DEPOSITOS A PLAZO FLIO
Mo. Pago Fecha Pago Dias Intereses Generados
1 o zoz 280 354.25

Total de Pagos:

Total de Intereses: 35435

v Mensaje de Confirmacién SMS

SE REALIZD LA APERTURA
DE SU PLAZO FILJO NRO:
112-150-271707 44 COM UN
DEFOESITO IMICIAL DE S/ 5450

Cuenta Plazo Power

v' Primer paso: Seleccionamos el producto Plazo Fijo Power y la agencia. Luego, dar
click en la opcién Siguiente:

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017
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l Carres Elzckro
[ produ
slzcpions &l Producis En que agencia g aperturar su cue
A CWER v ENCIA SAN BORJA |

v' Segundo paso: En esta ventana el usuario debe registrar los siguientes datos.

e Seleccionar la cuenta de ahorro BCA/BCC para el débito del importe de la
apertura.

e Plazo de la cuenta (plazo en dias). Se mostraran los rangos de los plazos
permitidos, para lo cual, el cliente debe ingresar el plazo elegido.

e Ingresar el monto de la apertura, por defecto el sistema mostrara el importe

minimo.

e Seleccionar la frecuencia para el pago y distribucién de los intereses:
MENSUAL A UNA CUENTA DE AHORROS
AL VENCIMIENTO A UNA CUENTA DE AHORROS

e Seleccionar la cuenta de ahorro para el abono de los intereses.

e Seleccionar la cuenta de ahorro para el abono del capital.

e Seleccionar envio de estado de cuenta: Este campo se habilitara solo cuando
el cliente seleccione la frecuencia de pago de intereses MENSUAL. Se
mostraran las siguientes opciones:

v Enviar en fisico
v" Enviar por email
v" No enviar

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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e El cliente podra visualizar el tarifario vigente del producto Plazo Fijo, dando click
en la opcion mostrar tarifario del producto:

Apertura de Deposite a Plazo

Seleccione |a cuenta para el cargo del importe de la apertura Ranpgo Flazo

AHORRO OP PN BOLES Nro 1010181 { 5/ 115,107.50) w Dz 1081 amas b 1081

Indique la moneda, el monto y si desea describa la operacian en el campo referencia

Holes o 110000 Tasa 7.00 % Referencia
Indigue la frecuencia de pago de los intereses Desea que se le envie el estado de Cuenta Donde realizara la distribucion de intereses y
ital
MEMSUAL ' Mo enviar W apl
A UNA CUENTA DE AHORROS w
Indique la cuenta en |a que se abonara los intereses generados Indique |a cuenta dende se va a distribuir el capital al vencimiento
CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526 ( 5/ 14,213.36) L CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Mro 16525 { 5/. 14,313.38 “*

m Ocultar Tarifario del Producto 9 | Realiar Simulaciin del Producto

PLAZO FIIO PERSOMNA MATURAL EN SOLES - TEA 360 DIAS

v' Tercer paso: Verificacién y confirmacién

Se mostrard un resumen de la operacién con los datos registrados por el cliente.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Apertura de Deposite a Plazo
Verificacion y Confirmacion
Fecha de Apestura 2e1i2020
genci3 de Aperurs AGEMCIA 5aN BORJA
Plazo 1061 digs
Fracuenaia : MENSHAL
Manto debitado &1 110,0:00.00
ITF o 80,00
Importe Aperura 57, 110,000.00
Tasa 700 %
Fecha de encimignio 1812023
Cuemta para debi#ar el importe de aperurs : AHORRO OP PN S0LER Mro 100151 [ 2118 107.80)
Farma de distnbacion de 5 T AUMA CUENTA DE AHORRO &
Cuenta para el abono de los intereses generados | CUENTAS DE AHORROS PH SOLES Mro 18528 (8 14,5312.35]

El cliente debe aceptar las condiciones del producto e ingresar la clave de 6 digitos y
el token; el mismo que se envia a su celular a través de mensaje de texto SMS.

SERVICIOS ASOCIADOS A DEPOSITOS APLAZO

ra

. Usted reconece que Caja Sullana mantiens a su disposicicn en todas sus oficinas, cansles de atencién al ciis
wersidn vigents
operaciones hara
recepeion de
ademds las condicio

. Usted podra revocar la autorizacion para el tratamiento de sus datos p

previsto en dichas normas,
. Los datos personakes que Usted proporcione a Caja Sullana en esta o

¢ su pagina web www.caa
ellos, en =52 sentido la rzalizacidn de
da que contrate, asimismo declara la

=1an los servicios y 55 tarifas aplicab
mir que ha cidn los coste bensfizios an
wsulas gensrales T para eperaciones pasivas ylo semvicies, en el medio elecins

o acordado, las mismas gue contienen

s aplicables a |as tafgetas de debito

en cualquier momento, de conformidad con lo previste en la Ley de

| y su Reglamente (Decrsto Supremo Mo. 003-2013-JUS). Para ejencer este derecho. o cuslquisr otro
cias u oficinas de Caja Sullana

=dan incorporades al banco de datos de clientes de Caja Sullana. Caja ™

de Datos Personales (Ley Moo 28733
sted podra

entar su solicitud en cualg

B ACEPTO LAS CONDICIONES DEL PRODUCTD

Ingrese clave § digitos : | - | .
...... . )
Ingrese Token 5M5 i] 4
z | Limplar

El ink gistraca, s no im

E==

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Una vez validado los datos de seguridad (clave de 6 digitos y token) el sistema genera
la apertura de la cuenta; para lo cual, se mostrara la siguiente constancia de apertura.

Constancia

Tu operacion se realizd con éxito, mediants & codigo de autorizacion 4833141

Una constancia digital s= envic 3 su commeo elecironico registrado Imadridi@cajasullana.pe. Si deseas envia

r constancias adicionales haz ohic agui

fular de la cuenta crigen
Moneda y descripeaon
Nombre del Producto
Humero dz cuenta
Referencis

Fecha de Apertura

Agencia de Aperurs

Tasa

Fecha de encimiento
Total de Intereses 3 Recibir
Humers de Depositos
Fecha y hora de Operacion

P o
00g0 de Autorizacion

Detalles de |la Operacion realizada

Apertura de Depadsito a Flazo Fijo

© MADRID OO0 LAURA JOOO(EXKK
: AHORRO OF PH 30LES Hro 1010131

; PLAZO FLIO POWER

©108151-2173188

» 2BH1TH3D

. AGENCIS 2AN BORJA

Fecha prosime page de Intereses . 2BH 212020

_— : 1081 dize

Frecusncia : MENSUAL

Monto Debitado ;8. 110.000.00

= ]

Importe Apstura + & 110,000.00

Forma de distribucion de intereses : & UMA CUENTA DE AHORROS

: Ho envlar
TR

» 12N
o B 224N ET
© 3B

C2AH2R021 172354

o 4833141

Imprimir Constancia Mostrar cronagrama de depdsitos

: CUENTAS DE AHORROS PH 30LES Nro 18528

El cliente podra imprimir la constancia, dando click en el boton imprimir constancia.

Una vez aperturada la cuenta, el sistema envia al correo del cliente la constancia de
apertura con el detalle de la operacion, los documentos contractuales y el cronograma

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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de pago de intereses. Asimismo, enviara un mensaje de texto SMS a su celular con la
confirmacion de la apertura con el nimero de cuenta e importe de apertura.

v Detalle de la operacion

El sistema enviard en linea un correo electronico al cliente, con el detalle de la

operacion efectuada.

':2_ Responder fi—}-l Responder a todos L:_‘, Reenviar

martes 21/12/2021 17:24

[ cajainternet@cajasullana.pe
HOMEBANKING - CAJA SULLANA

Para Imadrid@cajasullana.pe

Detalles de la Operacidn realizada

Apertura De Depositos A Plazo

Titular de la cuenta origen
Moneda y descripcion
Nombre del Producto
Numero de la cuenta
Fecha de Apertura
Agencia de Apertura
Fecha proximo pago de Intereses
Plazo

Frecuencia

Monto

ITF

Importe Apertura

v Documentos contractuales

MADRID 3300000 LAURA 30000008
5/.AHORRO OP PN SOLES Nro 1010151
PLAZO FLIO POWER
109-151-2179185
26/11/2020
Agencia 5an Borja
26/12/2020
1081 dias
MENSUAL
5/.110,000.00
5/.0.00
5/.110,000.00

Una vez aperturada la cuenta el cliente recibira en su correo los documentos
contractuales de la apertura del deposito a plazo.

e Contrato Unico de ahorros
e Catrtilla de informacion

e Condiciones del sistema Homebanking
e Comunicado servicio de compras por internet

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad
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= ., Dirigido a:
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aplicativo Version
06/07/2021 ADTCatvo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacién:

:,,‘_ Responder IE:;,‘_ Responder a todos L:_‘, Reenviar
martes 21/12/2021 17:24
P productos@cajasullana.pe
Documentacion de Productos Pasivos - Caja Sullana

Para Imadrid@cajasullana.pe

CONTRATO_UNICO_DE_AHORROS. pdf
oF | 266 KB

. condiciones_de_sistema_Homebanking.PDF
P | 829 KB

&1 Cartilla de Informacion Depositos a Plazo_BDP_109_151_2179185.pdf _
Estimado Cliente: LAURA HERMELINDA MADRID ROMERO

A traves del presente correo se remiten los documentos respectivos sobre el (los) producto (s)
gue ha(n) sido otorgado(s) por Caja Sullana:

* Cartilla de Informacion Depositos a Plazo
* Comunicado Servicio de compras por internet
* Condiciones del Sistema Homebanking

* Contrato Unico de Ahorros (Formato CCAH-2020-01) aprobado mediante reselucion SBS 0261-2020

Agradecemos su preferencia.

Caja Sullana

Cronograma de pago de los intereses

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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J ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
plicativo - __
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
f;;cqjﬁullunu
CRONOGRAMA DE PAGO DE INTERESES
DEPOSITOS A PLAZO FLIO
Mo. Fago Fecha Pago Dias Intereses Generados
1 268/12/2020 . H g21.86
2 28012021 E B42.75
3 2ar22021 E X B42.75
4 20/032021 28 5B0.38
3 200042021 31 H42.75
a 26/052021 30 621.88
T 268/062021 a1 B42.75
a8 280072021 R H 621.86

v" Mensaje de Confirmacién SMS

SE REALIZO LA APERTURA

DE SU PLAZD FIIO MRO:
T08-151-2179185 CON UN
DEPOSITO INICIAL DE 5/ 118000

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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4 Fecha de tltima Actualizacién: . M Dirigido a: Usuario Final
06/07/2021 Aplicativo

Caja Sullana Homebanking 12 Clasificacién:  Uso interno

4.11. Apertura Ahorro Plan

Para realizar la apertura de una cuenta Ahorro Plan, debera dirigirse a la siguiente
opcion: Operaciones = Apertura Ahorro Plan.

Hola LAURA

- ‘Brenvendo & Cajs Sullans

=

= Consudtss
ES Operaciones ‘h
Geshion Financiera

S Personsfizscion

L3 sesidn ce cerrara en D4:55 seg.

Hola LAURA o T S 0672021 | 13:41 GMT-S
~ . . o ,H«Cﬂ}ﬂ "a na Uitima-sesidn; DEO742021 01:12 PM
P Bienvenido & Caja Sullang
TIPD DE CAMBIO = MEMSAJES ™ SALIR
E Consultes.
B Mensajes i

B Operaciones
iRecuerds gue por mantenimiento de nuesiros servidores, hemos modificado los montos maximos diarios por operacion |

Transierencias

Pagos

Gios Nacionales

Recargas virusles

Bloquens de Tarjelas

Crédito Automético

'rms:::mcms ... jRECUERDA!

interbancarios inmediatas

Los montos diarios permitidos en tus
operaciones son Los siguientes:

Monba mixkme per dio Monte mixime per dio

S/5, 000 S/15, 000

Adelanta tu Sueldo
Crédito con Garantis Plazo Fijo

Créditn Prendario Automatico

Apertura fu Deposito & Plazo

Apertura Ahormo Plan
(@ Gestion Financiera

2 Personalizacion

Una vez se dé clic en la opcidn “Apertura tu depésito a plazo”, se mostrara la siguiente
pantalla. En esta pantalla se mostraran los siguientes datos:

Datos del Cliente: se mostraran los datos ofuscados del celular y correo electrénico
del cliente. Estos pueden ser actualizados dando click en Preferencias.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017

'F.’ s .
12 GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING* Pagina 184




Caja Sullana

GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Aplicativo

Homebanking 12

Version

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion:  Uso interno

Hola LAURA

é—' Bienvanido & Caja Sullans

£ Consullas
E Operaciones
Transferencias
Pagos
Giros MNacionales
Recargss viruales
Blogueos de Tarjetas
Crédito Automatico
Adejanta i Sueldo
Credito con Garantia Plazo Fio

Crédito Prendarnio Autornabice

Apertura tu Depdsiio a Plazo

Apertura Ahomo Plan
[ Gestion Fnanciera

Datos del Producto:

(aCajGSU"ﬂnﬂ

TIPQ DE CAMEID ~

La sesién se cerrara en 04:59 seq.
06/07:2021 | ¥2:43 GMT-5.
Ultima sesian: DEO7AZE21 01:12 PM

= MENSAJES = SALIR

&= Mensajes

Ahorro Plan

iRecuerda que por mantenimiento de nuesiras servidores. hemos modificads ios montos maximos diarios por operscian.!

jRECUERDA!

< >

[T

§/5,000

1. Datos del Cliente

Celular Correo Electronice
T4 Ima==**@rajasullana.pe
Bara a Bzar sb mimero de celular Ingreee 3 k3 opclbn “Para actualizar su o

de praferencias

lecirdnica ingrese 3 i3 cpoidn

Meves rvms o

5/15,000

2. Datos del producto
Seleccione el Producto

Seleccions

En que agencia quiere aperturar su cuenta

v Seleccions

El cliente debe seleccionar el producto.

v CUENTA AHORRO PLAN SOLES NUEVO

Ahorro Plan

1. Datos del Cliente
Celular

wrREaT | 4

“Para actualizar su ndmers o2 celular Ingrass 3 13 apolon de preferencias

2. Datos del producto

Seleccione el Producto

Correo Electrnico

Ima***@cajasullana. pe

“Para actualizar su comeo Slectronico INGrese 3 13 opokan de praferanclas

En que agencia quiere aperturar su cuenta

| Seleccione

v | Seleccione

Seleccione

AHORRO PLAN PN SOLES NUEVO

s

Siguiente

Seleccionar la agencia a la cual desea vincular su cuenta ahorro plan:

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad

'F.’ s .
12 GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING* Pagina 185




GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Caja Sullana

Aplicativo
Homebanking

Dirigido a: Usuario Final

Version
12

Clasificacion: Uso interno

%ﬂ orro Plan

1. Datos del Cliente

Celular

] 4

2. Datos del producto

Correo Elecronico

Ima****@cajasullana.ps

Depdsitos de dinero en moneda Macional 8 un Plazo determinado
|

Seleccione el Producto

AHORRO PLAN PH SOLES NUEVO ¥

En que agencia quiere aperturar su cuenta

Seleccions

| amequipa

AGENCIA AREQUIPA

v" Primer paso: Seleccionamos el producto Ahorro Plan y la agencia. Luego, dar click

en la opcion Siguiente:

Ahorro Plan

1. Datos del Cliente

Celular
EEEEEET 4

“Para actualizar su ndmero o2 celular Ingraes 3 k3 apclon g2 preferenclas

2. Datos del producto

Correo Electronico

Ima****@cajasullana.pe

“Para aclualizar su comap electrénica ingrese a 13 opckan de prasaranclas

Depositos de dinero en moneda Macional a un Plazo determinado

Seleccione el Producto

AHORRO PLAN PN SOLES MUEVO A

En que agencia quiere aperturar su cuenta

AGENCIA AREQUIFA - |

v' Segundo paso: En esta ventana el usuario debe registrar los siguientes datos.
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06/07/2021

Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

Version

Aplicativo 12

Homebanking

Dirigido a:

Clasificacion:

Usuario Final

Uso interno

[ ]

[

e Ingresar el monto de la apertura

e Seleccionar si desea el envio de estado de cuenta.
[ ]

[

(opcional)
[ ]

Ahorro Plan

Seleccione la cuenta para el cargo del importe de la apertura

El cliente puede ingresar una referencia (opcional)

AHORRO OP PN SOLES Nro 1010181 { S/ 47,203.32)

Seleccions

CUENTAS DE AHORROS P
AHORRO AFP Nro 5016543 ( 5, 0
CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 5035
CUENTAS DE AHORROS PN S Mro
CUENTA SUELDO SOLES Nro 5036440 (
AHORRO CTS SOLES CONVENIO 2019 -
CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Mro 5038495 ( 5/ 4

Nro 5036441 ( S/, 91,3659.45)

557 75)

2 r

N° Cuotas Fecha Vencimiento
Iy & v 17/03/2021

Tasa Total Interés

SELECCIONE T

m Mostrar Tarifario del Producto

=

Tot. Bonificacion

Seleccionar la cuenta de ahorro a la cual se le debitar4 el importe de la apertura
Ingresar el plazo de la cuenta (plazo unico de 365 dias)

Indicar si desea vincular cuenta para el pago automatico de las cuotas (opcional)
Seleccionar la cuenta de ahorro para el cargo automético de las cuotas

E Mostrar Cronograma de Depdsito

Ahorra Plan

Seleccione la cuenta para el carge del importe de la apertura

AHORRO OF PN SOLES Nro 1010181 { 5/ 47.202.32)

Indique la moneda, y €l monto de la cuota Mensual

Soles v

< Desea Vincular cuenta para carges automaticos mensuales?

MNO v

Desea que se le envie el estado de Cuenta

SELECCIONE v

ﬁ Mostrar Tarifario del Producto

==

q

2 4
N° Cuotas Fecha Vencimiento

v B 7. | 17m3z02e

17 -

18 Total Interés

19

el

2

24

Tot. Bonificacion

a Mostrar Cronograma de Depdsito

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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L

" L ., Dirigido a: Usuario Final

Fecha de ultima Actualizacién: . . Version

06/07/2021 Aplicativo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno
Aharro Plan
2| 3|4
Seleccione la cuenta para el cargo del importe de la apertura N° Cuotas Fecha Vencimiento
AHORRO OP PN SOLES Nro 1010181 { &/, 47,203.32) v 10 v 150772021
Indique la moneda, y el monto de la cuota Mensual Tasa Total Interés Tot. Bonificacion
Soles v 4550 230 % 473.03 568.72

:Desea Vincular cuenta para cargos automaticos mensuales?

Referencia

MO ¥

Desea que & le envie el estado de Cuenta

SELECCIONE r

H Mostrar Tarifario del Producto 9%, | Realzar Simulacién del Producto @ Mostrar Cronograma de Depésito

&

Ahorro Plan
2 3 4
Seleccione la cuenta para el cargo del importe de la apertura N° Cuotas Fecha Vencimiento
AHORRO OP PN SOLES Nro 1010181 { 3. 47,203.32) v 0 v 1500772021
Indique la moneda, y €l monto de la cuota Mensual Tasa Total Interés Tot. Bonificacion
Soles v 4350 230% 473.03 S68.75

:Desea Vincular cuenta para cargos automaticos mensuales?

MO ¥ fondos para estudics

Desea que se le envie el estado de Cuenta

| Enviar por Email b |

m Mostrar Tarifario del Producto % Realizar Simulacién del Producto B Mostrar Cronograma de Depésito

&=

Con respecto a la vinculacién de la cuenta de ahorro para el pago automatico de las
cuotas, el cliente debe indicar Sl y seleccionar la cuenta.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017

o) . .
12 GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING* Pagina 188




GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

L
" L ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: . . Version
06/07/2021 Aplicativo —12
Caja Sullana Homebanklng Clasificacion: Uso interno
)
Ahorro Plan
2 3 4
Seleccione la cuenta para el cargo del importe de la apertura N° Cuotas Fecha Vencimiento
AHORRO OP PM SOLES Nro 1010191 { S/, 47,203.32) v 0 v 1500772021
Indigue la moneda, y el monto de la cuota Mensual Tasa Total Interés Tot. Bonificacion
Soles v 4350 230 % 473.03 S68.75
:Desea Vincular cuenta para cargos automaticos mensuales?
5 v CUENTAS DE AHORROS PN SOLES Nro 16526 v fondes para estudios

Desea que s le envie el estado de Cuenta

Enviar por Email b

ﬂ Mostrar Tarifario del Producto 9% | Realizar Simuiacion del Producto B Mostrar Cronogramsa de Depésito

Seleccionar envio de estado de cuenta:
Este campo se habilitara solo cuando el cliente seleccione la frecuencia de pago de
intereses MENSUAL. Se mostraran las siguientes opciones:

e Enviar en fisico
e Enviar por emalil
e No enviar

Ahorro Plan

Seleccione la cuenta para el cargo del importe de la apertura

AHORRO OF PN SOLES Nro 1010181 ( S/, 47,203.32)

Indigue la moneda, y el monto de la cuota Mensual

Soles v 4550

:Desea Vincular cuenta para cargos automaticos mensuales?

MO ¥

Desea que =& le envie el estado de Cuenta

Enviar por Email i\\g
SELECCIONE

Mo enviar

2 3 4
N° Cuotas Fecha Vencimiento
T 0 v 1500772021
Tasa Total Interés Tot. Bonificacidn
230% 473.03 SE8.75

fondes para estudios

Enviar en fisico ( sujeto a comision segun tarifario)
% Realizar Simulacion del Producto ﬁ Mostrar Cronogramsa de Depbsito

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017

o) . .
12 GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING* Pagina 189




GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”
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Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

El sistema permite visualizar el tarifario vigente del producto Ahorro Plan, el
cronograma de depositos y puede realizar la simulacion del producto.

Ahorro Plan

Seleccione la cuenta para el cargo del importe de la apertura N° Cuotas Fecha Vencimiento
AHORRO OF PN SOLES Nro 1010191 ( 3. 47,203.32) v 0 v 150772021

Indigue la moneda, y el monto de la cuota Mensual Tasa Total Interés Tot. Bonificacion
Soles v 4350 230 % 473.03 S68.75

:Desea Vincular cuenta para cargos automaticos mensuales?

MO v fondos para estudios

Deszea que se le envie el estado de Cuenta

Enviar por Email b

m Mostrar Tarifario del Producto % Realizar Simulacion del Producto a Mostrar Cronogramsa de Depbsito

Aquirte

TARIFARIO
Bonificacion del capital
Plazo TEA acumulado al final del periodo
De & hasta 11 meses 2.30%
De 12 hasta 23 meses 3.00%
De 24 hasta 30 meses 4.00%
De 31 hasta 36 meses 5.00%

CRONOGRAMA DE DEPOSITOS

15022021
15032021

G/04/2021
15/05/2021
15062021

I I I I T

OO0 oO oD ooDoo

oooooooooo

v Tercer paso: Verificacion y confirmacién

El sistema muestra un resumen de la operacién con los datos registrados por el cliente.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

Ahorro Plan

Verificacion y Confirmacion

Fechs de Aperturs 18082020

Agencis de Aperiura AGENCIA AREQUIPA
Monto debitado 5. 4,550.00

iTF 5000

mparte Apertura &l 4,550.00

Tas= 230 %

MO Cuotas 10

nteres g llevar 51 473.03
Baontficacidn 5. 368.75

Fecha de \encimaanio 151072021

Fecha de encimiento 27 Cuota 1812020

Cuenis pars debitar &f importe de aperurs - AHORRO OF PH SOLES Nro 41010191 | 51, 47,203.32)

El cliente debe aceptar las condiciones del producto e ingresar la clave de 6 digitos y
el token; el mismo que, es enviado a su celular través de mensaje de texto SMS.

SERVICIOS ASOCIADOS A AHORRO PLAN

. Para carta de instruccion; el dnico dia de cargo serd la fecha que indica en el cronograma de pago; si no tiene saldo suficiente la cuenta de cargo para realizar la operacién queda bajo
responsabilidad del clients reslizar & abono respectivo ya sea de manera virtual yfo en ventanilla.

2. Usted reconoce que Caja Sullana mantiene a su disposicion en todas sus oficinas, canales de atencion al cliente y su pagina web www.cajasullana.pe la version vigente de este conirato
y laz condiciones bajo las cuales se prestan los senvicios y las tarifas aplicables a ellos, en ese sentido la realizacion de operaciones hara presumir que ha consultade y se ha informado
a satisfaccion los costos y los beneficios antes y cada que contrate, asimismo declara la recepeion de las clavsulas generales de coniratacion pars operaciones pasivas yio semvicios, en
&l medic electronico acordado, las mismas que confienen ademas las condiciones aplicables 3 las tarjetas de débito

La presente contratacion es no presencial, y por tanto, no requiere de su firma. Usted tendra la posibilidad de elegir las condiciones de su shorro, y su voluntad de contratar con Caja
Sullana guedara manifestada por este medio.

. A través de la contratacion en forma no presencia, Caja Sullana le enviara inmediatamente por comreo electrnico o por cualquier ofro medio elecironico acordade, la documentacion

£

.

¥ ACEFTO LAS CONDICIONES DEL PRODUCTO

Ingrese clave & digitos - - 4

Ingrese Token SM35 5 a

aassnnn 3 Limpiar

1 tokan fug envizdo 3 Eu ndmero de caiular registrate, 8 na rezine @ mensaje en 1 minuto d2 ollz 2gul para valver 3 2nviar

e

Una vez validado los datos de seguridad (clave de 6 digitos y token) el sistema genera
la apertura de la cuenta; para lo cual, se mostrara la siguiente constancia de apertura.
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Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Aplicativo
Homebanking

Version
12

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

Ahorro Plan

Tu operscidn se realizd con éxito. mediante el codigo de autorizacion 48

2504

Constancia

Una constancia digital se envid & su cormeo electrdnico registrado Imadrid@cajasullana pe. Si deseas enviar constancias adicionsles haz cic aqui

Titular de la cuents origan
Maneds y descripcidn
Momibre ded Producto
Mimero de cuenta
Referencia

Fecha de Aparturs
Agencia de Aperturs

Manto Debitada

TF

mparte Apertura

Tass

Porcentsje Sonificacidn

NT Cuctas

Totsl de Intereses s Recibir

Total de Bonificacitn a Recibir

Tipe de Envio de
Fecha de Wencimienio
Fecha y hora de Operacitn

Cédigo de Autorizacidn

sdo de Cuents

Detalles de la Operacion realizada

Apertura Ahorro Plan

MADRID 3OO0 LALURA 30000000
SLAHORRO OP PN SOLES Nro 1010191

AHORRO FLAN PN SOLES NUEVO
124-134-5036525

fondos para estudios

A1BM0W2020

AGENCIA AREQUIPA
5. 4,550.00

&1, 0.00

5. 4.550.00

230 %

1.25 %

10

47303

56875

Enviar por Email

06/07/2021 14:11:25
4828804

El cliente podra imprimir la constancia, dando click en el boton imprimir constancia.

oD

{E)caiSullana

Heme Bankiny

Dietalles de la Opermcion realizada

Apertura Ahorro Plan

[T — arigen
[ y deseripeion

| .'\'-ulll'hir: del Producio

| .Nl'llllr[lh de cuenta

| Referencia

| Fecha de Aperturn

| .A;_-,cm-m de Aperturn

| .Ml‘nln Drebritincho

| .ITI-'

E mpore Aperturs

| Tusa

| Porcentaje Bonificacion

| .l\" Cuotas

| .T--I al de Intereses a Recibin

Tostal de Bonificaciin o Recibir

Iipo de Envio de Estado de Cuenta
Fechi de Vencimienio

Fecha v hora de Operacidn

Cadigo de Autorizaciin

Cuenta parn Tos eargos sutomsnicos de T contas

MADRID XXXXXXXX LAURA XXX

S/AHORRO OF PN SOLES Nro 1010191
AHORRO PLAN PN SOLES NLIEVO
124-134-5036525

fomelos purn estudios

18/09/2020

AGENCIA AREQUIPA

54 4.550.00

S.0.00

8/ 4 550 .00

47303

568 75

Enviar por Email
15/07:2021
D6/0772021 14:11:25
ARIERO4
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Caja Sullana Homebanking

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

Asimismo, podra visualizar el cronograma de depdsitos de intereses.

Cronograma de Depésitos de Cuotas

N® Cuota Fecha de Cuota Valor Cuota ITF Total Cuota

Cerrar

Una vez aperturada la cuenta, el sistema envia al correo del cliente la constancia de

apertura con el detalle de la operacion y los documentos co

ntractuales. Asimismo,

enviard un mensaje texto SMS a su celular con la confirmacién de la apertura de la

cuenta, con el nimero de cuenta e importe de apertura.

v' Detalle de la operacion

El sistema enviard en linea un correo electronico al cliente, con el detalle de la

operacion efectuada.
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06/07/2021
Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

., Dirigido a: Usuario Final
L Versién
Aplicativo T
Homebanking Clasificacion:  Uso interno

martes 06,/07,/2021 02:10 p.m.

Para Imadrid @cajasullana. pe

Titular de la cuenta origen
Moneda ¥ descripcion

Nombre del Producto

Niumero de la cuenta
Referencia

Fecha de Apertura

Agencia de Apertura

Monto Debitado

ITF

Importe Apertura

Tasa

Tasa Bonificacién

Niumero de cuotas

Total de Intereses a Recibir
Total de Bonificacion a Recibir
Tipo de envio de estado de cuenta
Fecha de Vencimiento

Fecha y Hora de Operacion

Codigo de Antorizacion

cajainternet@cajasullana.pe
HOMEBANKING - CAJA SULLANA

Detalles de la Operacion realizada
Apertura Cuenta Ahorro Plan
MADRID 330000 LAUR A 3EO0000E

S/ AHOERRO OP PN SOLES Nro 1010191
AHOREO PLAN PN S0OLES NUEVO

124-134-5036525
fondos para estudios
18/00/2020

Agencia Arequipa
S/ 455000
5/.0.00
S/ 4.550.00
230 %
1.25 %
10
5/ 47303
S/.568.75

Enviar por Email
15/07/2021
5/.18/09/2020 14:11:25
4828804

v' Documentos contractuales

Una vez aperturada la cuenta el cliente recibirdA en su correo los documentos
contractuales de la apertura del depdsito a plazo.

e Contrato Unico de ahorros

e Cartilla de informacién depdsitos a plazo
e Condiciones del sistema Homebanking
e Comunicado servicio de compras por internet

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

:(‘_ Responder rf::‘l Responder a todos f_:_‘, Reenviar
martes 06/07,/2021 02:10 p.m.
productos@cajasullana.pe
Documentacion de Productos Pasivos - Caja Sullana
Para Imadrid@cajasullana.pe

lﬁi: CONTRATO_UNICO D... lﬁi: condiciones_de_siste...
266 KB 829 KB

lﬁi: Cartilla de Informacio... lﬁi: Comunicado_compras... _
A= 17 KB A=| 57 KB

Estimado Cliente: LAURA HERMELINDA MADRID ROMERO

A traves del presente correo se remiten los documentos respectivos sobre el
(los) producto (s)
que ha(n) sido otorgado(s) por Caja Sullana:

* Cartilla de Informacion Ahorro Plan

* Comunicado Servicio de compras por internet

* Condiciones del Sistema Homebanking

* Contrato Unico de Ahorros (Formato CCAH-2020-01) aprobado mediante
resolucion SBS 0261-2020

Agradecemos su preferencia.

Caja Sullana

v Mensaje de Confirmacién SMS

SE REALIZO LA APERTURA
DE SU AHORRO PLAN NRO:
124-134-5036525 CON UN
DEPOSITO INICIAL DE S/ 4550

Ahora
@ |f"|-'r‘i-| Mensaje de texto @ O,

- @ =

5. GESTION FINANCIERA

Para realizar un tipo de gestion financiera, debera seleccionar el botéon “Gestién
Financiera”, la cual mostrara tres tipos de gestion: Pre-Solicitud de Creédito, Pres
Solicitud de Productos y Solicitud de Orden de Pago.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021 Aplicativo

Caja Sullana

Homebanking

Dirigido a: Usuario Final

Version
12

Clasificacion:  Uso interno

W Hola EDUARDO
s - ol Bienvenido a Caja Sullana

= coansultas

Bl operaciones

[F] Gestion Financiera
Pre Solicitud de Credilo
Pre Solicitud de Productos
Solicitud de orden de pago

[E=l Personalizacion

5.1. Pre Solicitud de Crédito

Una vez se seleccione “Pre Solicitud de Crédito”, se mostrara la siguiente pantalla.

Fre Soficitud de Crédite
&
[Oatos Parconalec:

Dide Persons! Dato Regstrda

Apetidos y Hambres
Desumert 43211234
Domiciin calle 1234 numero 1234

Relerencia Darmiiia cib

stlong; e
hic 987654321
e correo@mail.com
HManads: Soles
Mamo So6c1ad0
Cuotm que oocia pagar
e
Ingress cave § digies 4
Limypiar
Fegistrar Pre Solicitud

E5 IMoofanie que MEmengs Scusizac sUs da08 DeSCrEes, e S50 Cb0 DOCH EViSE 108 que liene FepEUE00s BUILETIRNIE S DBSen CRTOENcs B Cusiguiers o8 nusstas Oficres de Caln Sulena B nivel necionsl

APELLIDC1 APELLIDOZ NOMBRE1 NOMEREZ

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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\ Fecha de tltima Actualizacién: Aolicativo Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

En esta se deberan llenar los datos faltantes, asi como el ingreso de clave de 6 correcta,
tal como se muestra en la imagen siguiente.

Pre Solicitud de Credita

APELLIDO1 APELLIDOZ NOMERE1 NOMBRE2

43211234
calle 1234 rumero 1234
Bfaren, - |
referencia de casa
Teldfang T
s 634321
R 037554521

rorreo@maileom

Ingrase ciave £ digitos

-

Limpiar

Luego se procedera a dar clic en el boton “Registrar Pre-Solicitud”, con lo cual
aparecera un mensaje satisfactorio.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017

Fo) . .
(£ GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING* Pagina 197




,.\, GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”
( J ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aolicativo Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién: ~ Uso interno

[} OTTITC TG

Referencia - -
24t Referencia Domicilio
Domicilio

Teléfono =
Telefono

Celular:
987654321

& Mensaje del Sistema

Su solicitud fue registrada satisfactonamente =

Cuocta que podria
pagar

Cuota

5.2. Pre Solicitud de Productos

Una vez se seleccione “Pre Solicitud de Productos”, se mostrara la siguiente pantalla.

Selicitud de Producto

Datos Persondes:

Es impoanta que mantangs actusizads sus dotos personalos, an @xfa 2aso podsd reviser s qus tiena ragstrados Rohusimants: = dosas cambiarks o suskquiss da nuestres oficines da Coja Sullena

ELLIDO1 APELLIDOZ NOMBREL NOMEBREZ
O 43211234

talle 1234 numero 1234

T
Lo 987654321
£ correc@mail.com
SERICIONE T
Ingiese clave 6 digitos
Limpiar

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales .
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J ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
06/07/2021 ICalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

En esta se deberan llenar los datos faltantes, asi como el ingreso de clave de 6 correcta,
tal como se muestra en la imagen siguiente.

calle 1234 numero 1234

cerca a algun lugar

634321

987654321

correo@mail.com

[
5
i

2
m
4

Ingrese clave & digitos

Limgiar %

Luego se procedera a dar clic en el boton “Registrar Pre-Solicitud”, con lo cual
aparecera un mensaje satisfactorio.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017

/;}
(S GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING*

Pagina 199




,_\, GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

06/07/2021
Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

., Dirigido a: Usuario Final
L Versién
Aplicativo T
Homebanking Clasificacion:  Uso interno

Apelli /
pellidos y APELLIDO1 APELLIDOZ NOMERE1 NOMBRE2
Nombres
Documento 43211234
Domicilio calle 1234 numero 1234
Referencia By e
o Referencia Domicilio
Domicilio:

Su solicitud fue registrada sati

Producto:

® Mensaje del Sistema

sfactoriamente

Seleccione

5.3. Solicitud de Ord

en de Pago

Una vez se seleccione “Solicitud de orden de pago”, se mostrara la siguiente pantalla.
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J ., Dirigido a: Usuario Final
Versién

Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati
ICativo
06/07/2021 ARTICatvo 12 . .
Caja su"ana Homebanklng Clasificacion: Uso interno
Solicitud de Orden de Page
Datns Personales

NOMBREL NOMBREZ APELLIDO1 APELLIDOZ

* 43211234
t50 alle 1234 numers 1234
3 el | ¥ v
" 634321
Sl
087654321
EReon correo@mailcom
RONang
k3 e
L]

Ingrese clave & digitos

Limpiar

En esta se deberan llenar los datos faltantes, asi como el ingreso de clave de 6 correcta,
tal como se muestra en la imagen siguiente.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017
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&/, S
\ Fecha de ultima Actualizacién: Version Dirigido a: Usuario Final

06/07/2021 Aplicativo "
Homebanking

Clasificacion: Uso interno

Apsiidos NOMERE1 NOMERE2 APELLIDO1 APELLIDO2

24371
032321

.....

Ingrese clave € digitos
......

Limpiar

C
Luego se procedera a dar clic en el boton “Registrar Solicitud”, con lo cual aparecera

un mensaje satisfactorio. Solo se podran registrar solicitudes de Ordenes de pago con
cuentas corrientes.

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno

®

® Mensaje del Sistema

Su solicitud fue registrada satisfactoriamente y una constancia digital
fue enviada a su correo electronico correo@mail.com

Fecha: 10/06/2017
Hora: 12:68:06

£ Responder (£ Responder a todos (2 Reenwviar
; ) midércolas 1TO/OS/201L7F 12056 @om
- cajainternet@cajasullana.pe
1 HOMEBANKING - SOLICITUD ORDEMN PAGO
Para
E
Detalles de la Operacidon realizada
Transferencia entre cuentas Propias
NOMBEE Y APEIILIDO B e —— ]
NRO. DOCUMENTO T EREcESESata,
DIRECCIOIN B o
DEPARTAMENTO : PIURA
PROVIMNCILA : PIURA
DISTRITO = PIURA
AGENMNCILA DE RECOJO : OFICINA ESPECIAL LOS ORGANOS
TELEFONO 1 EROorareTT
CELULAR. -
EMLATL H = ]
NRO DE TALONARIOS : 10
NRO ORDENES DE PAGO 10
NOMBERE DESTINATARIO : «Essessiessicbeseepsismssyyepede i,
DINI DESTINATARIO - 70347931
B ey " | tte Gl G560 GOt g om0/

; 7 .
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Usuario Final

D
\ o

Fecha de ultima Actualizacion: Apli . Version
06/07/2021 lcativo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién:  Uso interno

5.4. Solicitud de Seguros

Una vez se seleccione “Solicitud de orden de pago”, se mostrara la siguiente pantalla.

Con la cual se mostraran los datos que se tiene registrado en el sistema, estos son:
Nombres y apellidos, Domicilio, Documento de Identidad, Celular y correo electrénico.

De los datos que se tienen incompletos es obligatorio colocar la referencia del domicilio
y los datos del seguro.

Solicitud de Seguros

fun Seguro para v ¢ para un beneficiario

cione el que desee y pulse en el boton siguiente para visualizar las aiternativas que le ofrece el seguro sele

ccionado

Datos del Cliente
Nombres y Apellidos Documento de Identidad

NOMBRE1 NOMBREZ2 APELLIDO1 APELLIDO2 43211234
Domicilio

Referencia Domicilio

calle 1234 numero 1234

Teléfono Celular Correo Electrénico

Datos del Seguro

Seguro Beneficiario del Seguro
Seleccion v Seleccione v
Siguiente
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales .
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Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion:

Version
06/07/2021

Aplicativo 12

Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno

En la siguiente pantalla se muestra un ejemplo de como llenar los datos faltantes, los
seguros que se podran escoger son:

Seguro de proteccion de Tarjeta
Seguro oncoldgico

Seguro accidentes personales
Seguro asistencia funeraria

Solicitud de Seguros

« Ahora

o Enla opci

olicitar un se

de seguros selec

cione el que desee y pulse en el botdn siguiente para visualizar las alternativas que le ofrece el sequro seleccionado

Datos dei Chente

Nombres y Apellidos Documento de ldentidad

NOMBRE1 NOMBRE2 APELLIDO1 APELLIDO2

Domicilio Referencia Domicilio

calle 1234 numero 1234 en la esquina

Teléfono Celular Correo Electronico

anq A EERAE , o
...... 3 et

3058

Beneficiario del Seguro

TARJETA v Mismo Cliente v

1  SEGURO PROTECCION DE TARJETA kel beneti iario
SE CO

El beneficiario del seguro podra ser el mismo cliente que ha ingresado al homebanking
u otro que desee completando los datos necesarios que se muestran en la siguiente
pantalla, en (*) se describen los datos obligatorios.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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J ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
plicativo
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
Datos del Cliente
Nombres y Apellidos Documento de ldentidad
NOMEBRE EMPRESA 20143211234
Domicilio Referencia Domicilio
calle 1234 numero 12345 enla esquina
Teléfono Celular Correo Electronico
....... 321 o™ **@mailcom
654321

’ L

Datos del Seguro
Seguro Beneficiario del Seguro

Seleccione k4 Otro Beneficiario v

Datos del Beneficiario

Nombres y Apellidos () Documento de |dentidad ()
INOMBRE1 NOMBRE2 APELLIDO1 APELLIDO2 43211234

Edad (*) Celular Correo Electrénico
50 957654521 corres@mailcom

Una vez se completen los datos necesarios, se procedera a dar clic en el botén
“siguiente”.

Segun el seguro elegido, se mostrara un listado de las alternativas que ofrece el mismo.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Importe de Cobertura Max Nro Beneficiarios
. 5/. 7.500.00 1
S/. 12,000.00 1
S/. 20,000.00 1

Indique la periodicidad de pago que aportaria al seguro
Periodicidad de Pago

| Seleccione

Mensual
Anual

Ingrese clave 6 digitos

Datos del Seguro

Usted ha seleccionado SEGURO ONCOLOGIC O, a continuacion seleccione |a alternativa que sea de su preferancia.

Edad Minima Edad Maxima Importe Mensual Importe Anual
18 69 5/.3.50 S/ 42.00
18 69 S/.5.00 S/. 60.00
18 69 S/.6.00 5L 72.00

N 7

| 6| 0| s
2 3
8 4
Limpiar

g
7
B Guardar

., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de tltima Actualizacién: Aplicativo Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
SEGURO ONCOLOGICO
Solicitud de Seguros
2

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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q=

Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Aplicativo

Homebanking 12

Version

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

Solicitud de Seguros

Importe de Cobertura
S/. 15.000.00 1
S/. 20,000.00 1

S/ 25,000 00 1

Inchque |la penodicidad de pago que aportaria al seguro:

Periodicidad de Pago

Max Nro Beneficiarios

Datos del Seguro

Usted ha seleccionado SEGURO ACCIDENTE S PERSONALES, a continuacion seleccione la alternafiva que sea de su preferencia

Edad Minima Edad Maxima Importe
18 7o S/
13 70 =18
156 70 5

Seleccione

Seleccione )
| rensual
| Anual

-

3 =] 2
Ingrese clave b digitos 7 3 4
jsa el teclado virtual & E =
5 Limpiar

Mensual Importe Anual
3.50 S/ 42.00
4.00 S/ 48.00

{500 S/ 6000

SEGURO DE ASISTENCIA FUNERARIA

Solicitud de Seguros

Importe de Cobertura

5/. 5.000.00 1

Indique la pericdicidad de pago que aporfaria al seguro

Pericdicidad de Pago

Seleccione

Max Nro Beneficiarios

Datos del Seguro

Usted ha seleccionado SEGURO A SISTENCIA FUNERARIA, a continuacion seleccione la alternativa que sea de su prefere ncia.

Edad Minima Edad Maxima

18 &

m

Mensual o 5 o
Anual |

Ingrese clave b digitos I a 3

HAH =L 1 a 7

2 Limpiar

Importe Mensual

Importe Anual

1.00 5/.12.00

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

SEGURO DE PROTECCION DE TARJETA

Solicitud de Seguros

2
Datos del Seguro

Usted ha seleccionado SEGURO PROTECCION DE TARJETA, a continuacion seleccions la alternativa que sea de su preferencia.

Importe de Cobertura Max Nro Beneficiarios Edad Minima Edad Maxima Importe Mensual Importe Anual
) S/ 4.,500.00 2 15 75 S/ 299

Indique la pericdicidad de pago que aportaria al seguro

Pariodicidad de Pago

Mensual b
L
8 4 5
Ingrese clave 6 digitos g 0 3
= 2 g
T Limpiar

Antenor

Una vez escogida la opcion de su preferencia, se ingresa la clave de 6 con el teclado
digital y se da clic en el botén “Guardar”. Se mostrara el siguiente mensaje:

solicitar un seguro para ti o para un beneficiario.
le seguros seleccione el que desee ¥ pulse en el botdn siguiente para visualizar las alternativas que le d

S & Mensaje del Sistema *

ellidos = - . . . _y
Su solicitud fue registrada satisfactoriamente y una constancia digital

fue enviada a su correo electrénico correc@mail.com
Esta solicitud sera revisada y pronto un representante de Caja Sullana
se podra en contacto con usted

5
eo Electréoni

wwama. 321 o=@ mailooi

*Para actualzar su nimero de celular ingrese a la *Para actualizar suc

opcién de preferencias opcion de preferenc i
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales .,

o R . Fecha de Aprobacion: 10/06/2017

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad p /06/

=) .
12 GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING* Pagina 209




GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

e

., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
06/07/2021 Aplicalvo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

Con esto la solicitud ha sido finalizada y se procedera a enviar un correo al cliente con
copia a FonoCaja para su atencion.

Solicitud a mismo cliente:

;"'i Responder 'l:l Responderatodos [S) Reenviar

miércoles 08/11/2017 0&:31 a.m.

cajainternet@cajasullana.pe
HOMEBANKING - SOLICITUD DE SEGUROS

Detalles de la Operacion realizada
SOLICITUD DE SEGURO
Nombres v Apellidos

Nro. Documento SRR

Direccion : z 5 =z
Departamento PIURA

Provincia PIURA

Distrito PIURA

Referencia Domiciliaria ahora

Telefono

Celular ban oo

Email E— e S R
Seguro Solicitado SEGURO PROTECCION DE TARJETA I
Monto Cobertura S/ 4.500.00

Periodicidad de Pago MENSUAL

Cuota Pagar 5/.2.99

Solicitud a otro beneficiario:

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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es 16/11/2017 12:06 p.m,

HOMEBANKING - SOLIC

Para

Nombres v Apellidos
Nro. Documento
Direccion
Departamento
Provincia

Distrito

Referencia Domiciliaria
Telefono

Celular

Email

Seguro Solicitado

Monto Cobertura

Y T MLy N L e -
cajainternet@cajasullana.pe

[TUD DE SEGUROS

Detalles de la Operacién realizada
SOLICITUD DE SEGURO

11

TURA
TURA
PIURA
abed

o

'

SEGUROQ PROTECCION DE TARIJETA
S/.4.500.00

Penodicidad de Pago MENSUAL

Cuota Pagar 5/.2.99

Datos del beneficiario

Beneficiano e ety
Nimero de Documento e

Edad 20

Celular P

Email sl

6. PERSONALIZACION

Para cambiar la personalizacion del Nuevo Homebanking, se tendran las opciones que
se muestran a continuacién: Preferencias, Operaciones permitidas por tarjetas, Alertas
y mensajes y cambio de clave.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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Hola EDUARDO
Bienvenido a Caja Sullana

#@ Operaciones

[®] Gestion Financiera

Personalizacion

Preferencias

Operaciones Permitidas por
Tarjeta

Alertas y Mensajes

Cambio de clave

6.1. Preferencias

En esta opcidn, se tienen varias etapas y preferencias a modificar, a continuacioén, se

explicara cada una de ellas.

De no requerir cambios, simplemente dar clic en los botones “siguiente”.

En la primera pantalla, se mostrara el numero de celular y correo electrénico registrado.
El cual se puede modificar haciendo clic en el botén verde, tal como se sefiala en la

imagen.
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
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Preferencias del Cliente

NOMBRE1 NOMBREZ APELLIDO1 APELLIDOD2

Este es un sitio seguroy podras realizar cualquler operaclon, oesde i casa u oncing
e irvitamos a personslizar esta pagina de acuerdo a tus preferencias.

Datos de Contacto:
Es importanie que mantenga actualizado sus datos de contacto, en este caso podra revisar los gQue tiene registrados,

los cuales puedes cambiarlos sies gue Ud. lo desea.

Dato de Contacte  Dato Registrado Accion - Utilidad

Mamero de Sk 51 MNos permitira cortactarte rapidamente o aprobar operaciones

Celular

Corren Nos permitird envarte informacion importante de tus operaciones
i co™* ¥ @mailcom

Electrdnica

Siguiente

Preferencias del Cliente

NOMBRE1 NOMBREZ APELLIDO1 APELLIDO2

Este es un sitio seguroy podras realizar cualguier operacion, desde tu casa u oficina

Te invitamos a personalizar esta pégina de acuerdo a tus preferencias.

Datos de Contacto:
Es importante gue mantenga actualizado sus datos de contacto, en este caso podra revisar los que tiene registrados;

Ios cuales puedes cambiarlos sies que Ud 1o desea

Dato de Contacto  Dato Registrado Accign  Utilidad
Midmero de 087654321 MNos permititd contactarte rapidarnente o aprobar operaciones
Celular
Corren ) ; Mos permitira enviarte informacidn importante de tus operaciones
L correo@mail.com
Electronico
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales .,
o R . Fecha de Aprobacion: 10/06/2017
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Una vez hecho clic algun boton anterior, aparecera la siguiente pantalla, en la cual
deberé ingresar su ultimo namero de celular y/o correo (dependiendo de la eleccion)

registrado en Caja Sullana.

Preferencias del Cliente

ebuarbo aLont Actualizacion de Celular
Este es un sitio s€ a.
Te invitamos a pel - Estimado cliente para |3 actualizacion de su numero de celular
debersd ingresar el que tiene registrado actualmente en el sistema

Datos de Contac !¢ celular

I0s cuales puedes

Dato de Contacto ACEPTAR CANCELAR

s

Comreo Electronico corrr@mall.com e

Es importante que il revisar l0s gque tene registraclos;

Mamero de Celufar T = Maos permitira contactarte rapidamente o aprobar operaciones

MNos permitira enviarte nformacion importante de tus oparaciones

Si los valores ingresados son incorrectos aparecera el siguiente mensaje:

Preferencias del Cliente

EDUARDO ALONSO NAYARRO ALBAN

Este es un sitio s . . . 2
Teinvitamos a pe) ! Mensaje dei S'Stema

Error, el valor ingu-:--_-'::;u'i..»];'u'_. coincide con el valor registrado
Datos de Contac

IEETRRORRIE.
Dato de Contacto  Dato Registrado Accidn  Utilidad

o o

Corrgo Elecirinico Mos permitira enviarie informacion i

Es importante que ACEPTAR revisar |0s que tiene registrados;

Mamera de Celular - = Mos permitird contactarte rapidamente o aprobar operaciones
&

mportante de tus operaciones

cotrrrit@mail com =
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017
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En caso sean correctos, el campo “dato registrado”, se volvera editable y el boton
Accion cambiara de color. Una vez se ingresen los nuevos datos se tendra que dar clic
en el boton accidn para guardar los cambios.
Posteriormente clic en el boton “siguiente”, para pasar a la siguiente pantalla.

Preferencias del Cliente

EDUARDO ALONSO NAVARRO ALBAN

podras real

Este es un sitio seguro y peracion

Te invitamos a persenalizar esta pagina de acue

Datos de Contacto:

Nimero de Celular

999999995

Coneo Electrénico

correo@mail.com

Es importante que mantenga aclualizado sus datos de contacto
que Ud lo desea
Dato de Contacte Dato Registrado

desde tu casa u oficina

atus preferencias

Utilidad

MNos permitira contactarte rapidamente

s que tiene registrados

Nos permitira enviarte infermacion imp

los cuales puedes cambiarlos si es

o aprobar operacionas

ortante de tus operaciones

En la pantalla que se muestra a continuacién se podra escoger:

- Tipo de Validacion para operaciones: Tarjeta de Coordenadas / Token SMS.

- Seleccionar el color que desee para la interface del Homebanking.

- Seleccionar la imagen de seguridad, la cual se mostrard al momento del login y al
lado izquierdo superior una vez dentro del Homebanking.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Preferencias del Cliente
2 3 4

Datos de Seqguridad

Selecciona %IPD de validacion para tus operaciones

i Atfraves del foken SMS, Ud. podra realizar sus operaciones de manera segura v

rapida, ingresando el codigo que se le envia a su celular para validar sus
(=] i operaciones

Selecciona el color gue desees aplicar a tu interface

Selecciona una de estas imagenes, |a cual sera tu sello personal cada vez que ingreses a tus registros de operaciones financieras

B ||/ || || ||| @

i

e " == [ biad o8 i

Una vez elegidas las preferencias, se debera dar clic en el botén “Siguiente” ubicado
en la parte inferior.

La siguiente pantalla se mostrara una opcién de recordatorio de clave, la cual tal como
se describe en el cuadro resaltado, se podra elegir la periodicidad del recordatorio de
cambio de clave; entre las opciones se encuentran: Nunca, Quincenal, Mensual,
Semestral y Anual.

Preferencias del Cliente

2 3 4
Datos Recordatorios
Seleccione |a peridiocidad con |a que desea cambiar su clave
Peridiocidad Quincenal v i Através de esta opcion, el sistema automaticamente le recordara que realice su cambio de clave

i cuando haya transcurrido el tiempo que Ud. ha seleccionado. Por ejemplo: Si Ud. selecciond
i perdiocidad Quincenal, el Sistema le recordara cada quince dias que tiene que realizar su cambio  §
i declave. E

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Una vez elegida la opcidn anterior, se da clic en siguiente para que aparezca la pantalla
en la cual se muestra el resumen de preferencias elegidas, las cuales quedaran
guardadas una vez se ingrese la clave de 6 en el cuadro.

Preferencias del Cliente

Datos de Seguridad Seleccionados

Validacion para operaciones
Seleccionada:

(]
a
-~

Color para tu Interface Seleccionada:

T

lcono de Sequridad Seleccionada: ‘Y‘i’. Recordatorio Cambio de
¢ ﬁ Clave:
h 2 3 5
Ingrese clave 6 digitos g 4 7
...... | 1 | A 7
i} Limpiar

Regisirar Preferencias

Al dar clic en Registrar preferencias, se mostrara el siguiente mensaje de conformidad.

& Mensaje del Sistema

TRANSACCION OK

s

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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6.2. Operaciones Permitidas por tarjeta

Una vez se elija la opcién “Operaciones Permitidas por tarjeta”, se mostrara la siguiente
pantalla, la cual tendra un link directo a preferencias el cual tiene de nombre: “Actualizar
mis datos de contacto”.

Por otro lado, un apartado que se llama operaciones por Tarjeta, la cual permite
habilitar o deshabilitar distintas operaciones que se pueden realizar en Red de Cajeros
y compras VISA, solo marcando (haciendo clic en el cuadro derecho de la opcién a
elegir), escribiendo la calve de 6 con el teclado virtual y dando clic en el boton
“‘Registrar”

Operaciones Permitidas por Tarjeta

Datos de Contacto:

s| desea cambiarlos vaya a la

Mis Operaciones por Tarjeta:

Ahora puedes configurar que operaciones desea realizar con tu Tarjeta 4027010301030103, en cualquier de las redes de Cajeros Unibanca, GlobalNet

asi como de compras en establecimientos, para lo cual debes marcar ¥ (habilitar) que operacion desea realizar con su tarjeta

Red de Cajeros y Compras VISA

COMPRAS NACIONALES 7
COMPRAS INTERNACIONALES
RETIROS NACIONALES
RETIROS INTERNACIONALES

; & 5

3 : {}_")

Ingrese clave 6 digitos 9 a 2
0 Limpiar

Una vez que se dé clic en el boton “Registrar’, aparecera la siguiente pantalla de
Transaccion OK.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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1% Mensaje del Sistema

TRANSACCION OK

6.3. Alertas y Mensajes

Al seleccionar la opcion de “Alertas y Mensajes”, se mostrara la siguiente pantalla, la
cual al igual que la anterior tiene un link directo a preferencias de cliente el cual se
denomina “Actualizar mis datos de contacto”.

Al mismo tiempo se presenta otro apartado el cual se denomina “Mis Alertas y
Mensajes”, este mismo tal como se describe al marcar una alerta esta se habilitara para
enviar mensajes al celular y/o al correo si la alerta supera el monto descrito.

Para esto, se llenan los datos segun lo requerido tal como se muestra en la imagen y
se procede a digitar la clave de 6 con el teclado virtual tal como se muestra en la
imagen.

Inicialmente se mostraran los datos ya guardados para dicha tarjeta, en caso requiera
cambiarlos, se debera dar clic en el boton “Actualizar Alertas”, lo cual habilitara la
edicion de las mismas, posteriormente se pedira confirmacion de la operacion a través
de clave de 6 y token sms o tarjeta de coordenadas.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacion: 10/06/2017

o) . .
12 GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING* Pagina 219




( \ GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

_/ ., Dirigido a: Usuario Final
‘\ J Fecha de ultima Actualizacién: Alicativo Version
06/07/2021 Aplicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

Datos de Contacto:

Es importante que mantenga actualizado sus datos de contacto, en este caso podra revisar los que tiene registrados; si desea

cambiarlos vaya a la opcién de Preferencias del Menu de Personalizacion o haciendo click en el siguiente enlace: Actualizar mis

datos de contacto

Mis Alertas y Mensajes:

Ahora puedes configurar alertas sobre el uso de tu Tarjeta 4027010306524554, en cualquiera de los canales de atencion, para lo

cual debes marcar ¢ (habilitar) el envio de 1as alertas a los datos de contacto que has registrado (Celular y/o Correo

electrénico). Asi mismo si habilitas a alerta tienes gue indicar un monto minimo en SOLES por el cual luego de superado te

notificaremos.

Alerta Al Celular Al Correo
COMPRAS NACIONALES MAYORES A v v
COMPRAS INTERNACIONALES MAYORES A v v
RETIROS NACIONALES MAYORES A v v
RETIROS INTERNACIONALES MAYORES A v v
TRANSFERENCIAS MAYORES A W v
CANCELACION DE CUENTAS DE AHORROS v v
PRESTAMOS CON GARANTIA PLAZO FIJO v v

Actualizar Alertas

Alerta si supera

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Alerla Al Celular Al Correo Alerta si supera
COMPRAS NACIONALES MAYORES A Pl [w] 1
COMPRAS INTERNACIONALES MAYORES A ’ [w#|
RETIROS NACIONALES MAYORES A o o 1
RETIROS INTERNACIONALES MAYORES A | o 1
be
TRANSFERENCIAS MAYORES A v <
CANCELACION DE CUENTAS DE AHORROS pra e 0
PRESTAMOS CON GARANTIA PLAZO FIlJO < v 0
Ingrese clave 6 digitos = = =
T 3 ]
Ingrese Token SMS 4 a 2
lsa el teclado 1 Limpiar
Registrar

Una vez completados los datos se procede a dar clic en el boton “Registrar”, con el que
aparecera el siguiente mensaje de confirmacion.

de las alertas a los datos de contacto que has registrado (Celular y/o Correo electronico). Asi mismo si habilitas la
minimo S SOLES por el cual luege de superado te notificaremos.

Al = ta si supera
. . *
o @ Mensaje del Sistema
TRANSACCION OK

Ct

RI

RETIROS INTERNACIONALES MAYORES A D l;l 0

TRANSFERENCIAS MAYORES A @ [« 100
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
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6.4. Alias SMS

Para registrar su alias SMS, debera dirigirse al siguiente menu Personalizacion->Alias
SMS, esta opcion permitird consultar el saldo de sus cuentas de ahorro y movimientos

de sus cuentas o créditos.

La funcionalidad se encuentra descrita en la siguiente imagen.

Personalizacién de Alias SMS

sms al siguiente nimero: 9781144444

Celular alias:

[ | STt

Listado de Alias

Mo ha registrade alias

Registro de Alias

Configure sus Alias SMS para que pueda recibir en su celular informacién acerca de sus cuentas de ahorro y crédito enviando un

» Para conocer el saldo de una de sus cuentas de ahorro envie la palabra: saldo SU-ALIAS
» Para conocer los movimientos de una de sus cuentas de ahorro envie |a palabra: movi SU-ALIAS
« Para conocer el movimiento de uno de sus creéditos envie la palabra: crone SU-ALIAS

Opciones:
SELECCIONE v
Alias:
Ingrese clave 6 digitos . 5 7
3 0 4
] 2 ]
] Limpiar

Registrar Alias

Para registrar o cambiar el celular con el que se usara el alias, se debera seleccionar
la opcion “Cambiar celular para operaciones sms”, escribir el celular y colocar la
clave de 6 para posteriormente registrar su alias.
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Registro de Alias

Opciones:

CAMBIAR CELULAR FARA OFPERACIONES SM v

Celular:
[

999999999
Ingrese clave 6 digitos | 1 | g | 3
seamEn 8 4 D

] T 2
3 Limpiar

Reqgistrar Alias

o de Alias w

x

i & Mensaje del Sistema

PARA OPERAQ
Se registro comrectamente

El celular quedara registrado.
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Personalizacion de Alias SMS

Configure sus Alias SMS para que pueda recibir en su celular informacion acerca de sus cuentas de ahorro y crédito enviando un

sms al siguiente nimero: 9781144444

« Para conocer el saldo de una de sus cuentas de ahorro envie la palabra: saldo SU-ALIAS
« Para conocer los movimientos de una de sus cuentas de ahorro envie la palabra: movi SU-ALIAS
« Para conecer el movimiento de uno de sus créditos envie la palabra: erono SU-ALIAS

Celular alias: %

0 999999999

Para registrar un alias de cuenta de ahorro o crédito debera seleccionar la opcién
“‘Nuevo Alias para cuentas de ahorro” o “Crédito”, a continuacion se mostraran las
cuentas que tiene y se podra registrar el alias a su gusto digitando la clave de 6 para
guardar la operacion.

Registro de Alias
Opciones:
NUEWVO ALIAS PARA CUENTA DE AHORRO v
Cuenta:
CUENTAS DE AHORROS PN DOLARES (101-2 v
Alias:
AHO-DOL-
Ingrese clave 8 digitcs 4 a A
7 0 2
g ]
3 Limpiar
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales .
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NG A Pedisiiado Si45

NUEWO ALIAS PARA CUENT,

& Mensaje del Sistema *
0S PN
Se registro comrectamente R
Una vez registrados los alias, estos se mostraran al lado izquierdo.
Celular alias:
] 9999995999
Listado de Alias Ragistio ds Alias
Opciones:
#  Alias Informacion Accion
SELECCIONE ¥
1 AHO-DOLA AHORRG - 804352 °
Alias:
Ingrese clave 6 digitos 4 7 g
sa el teclado virtua 0 a 5
6 3
2 Limpiar

Registrar Afias
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6.5. Configuracion de celular para uso de Token SMS

Para configurar el celular para token SMS se requiere dirigirse a la siguiente opcion:
Personalizacion - Configuracion de celular para token, esto le permitira realizar
operaciones en caso escoja la opcion de uso de token en lugar de tarjeta de

coordenadas.
Hola EDUARDO
Bienvenido a Caja Suflana

£ Consultas

B Operaciones

8] Geslitn Financiera
& Fersonalizacion
Preferencias
Operaciones Permiilidas por Taljela
Limites por Tarjeta
Alertas y Mensajes
Allas SMS

Configuracion de Celular para
Token

Cambio de clave

Se mostrara la siguiente opcion en la cual se mostrara el nimero de celular el cual tiene
como dato de contactabilidad registrado en nuestro sistema.

Configuracion de celular para Token
1 2
El nomero de celular registrado se usara para enviar el TOKEN que permite autorizar las operaciones realizadas en los canales

virtuales.
Esta es la informacion que actualmente tienes registrado

Celular
EETIEEEENER
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Para modificar el numero de token debera colocar el nimero completo, y luego el
namero de celular que utilizara para token, pudiendo este ser el mismo.

Configuracién de celular para Token

Confirmar Operacion

Celular anterior

9885883388

Nuevo Celular

999999999

Confirmar Muevo Celular

uuuuu

o o 3
Ingrese clave 6 digitos
G g
7 2 4
o Limpiar

En caso de ingresar incorrectamente los datos se pueden mostrar los siguientes

mensajes de error.

Nuevo Celular

! Mensaje del Sistema

DATO PARA AUTENTICACION DE TOKEN INCORRECTO

Ingrese clave 6 digitos

ACEPTAR
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Configuracion de celular para Token

Confirmar Operacion

Celular anterior

974964108

Nuevo Celular

! Mensaje del Sistema

La informacion entregada no es correcta. Por favor verificar.
ACEPTAR

Ingrese clave 6 digitos

Si los datos ingresados son correctos, asi como la clave digital, se mostrara el siguiente
mensaje de confirmacion. A partir de este momento podra realizar operaciones.

TSSO IO T T T TS TS TS ToTTITToITOT

Celular

xxxxxxxx +x100

@ Mensaje del Sistema

TRANSACCION OK.

En caso nunca haya registrado un numero token o lo tenga inhabilitado, se mostrara
el siguiente mensaje:
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! Mensaje del Sistema

nuevamente sus datos.

NO TIENE UN NUMERO DE CELULAR REGISTRADO PARA USO DEL TOKEN.
Ingrese a la opcion de Personalizacion -» Configuracion de Celular para Token y actualice

ACEPTAR

6.6. Cambio de Clave

Una vez elegida la opcion de cambio de clave, se mostraré la siguiente pantalla, en la
cual se deberan completar los datos requeridos para el correcto cambio de clave, tal

como se describe:

1) Ingrese su calve actual en el primer recuadro.
2) Ingrese la nueva clave y confirmela.
3) Pulse sobre el boton de “Generar”
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Cambio de Clave

Para el cambio de la clave web de 6 digitos, seguir los siguientes pasos:
Ingrese su clave actual
Ingrese su nueva clave y confirmela
Fulse sobre &l boton de Generar

S L

2 3 (2]

%ingrese su Clave Actual 4 7
0 = g
G Limpiar

Ingrese su Nueva Clave E 4 ,

: o T
Reingrese su Nueva Clave B 8 2
anwsan 3 Limpiar

Una vez dado clic en el botdon “Generar”, se mostrara el siguiente mensaje.
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Cambio de Clave

_

@ Mensaje del Sistema

Su clave ha sido modificada satisfactonamente
Por favor, vuelva a iniciar sesion.
Fecha: 11/0572017

Hora: 08:26:39

Ingrese su Nueva Clave

Y se procedera a cerrar automaticamente la sesién en el HomeBanking, con lo que
debera ingresar nuevamente con su nueva clave.

7. HOMEBANKING EMPRESARIAL

7.1. Administracion

Con el usuario Administrador se podra acceder a la opcion “usuarios”, la cual se
encuentra en la siguiente ruta: Administracion -> Usuarios
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Hola CENTRO EDUCAT
w IVO PARROQUIAL SA

Bienvenido a Caja Sullana

e e
&= Consultas

@ O

[®] Gestion Financiera

Personalizacion

ﬁ Administracion
Usuarios

Ordenes

Usuarios
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En la siguiente imagen se puede apreciar todos los usuarios a los cuales se les puede
cambiar el perfil, acceso a cuentas y limites por operacién esta opcion solo la tendra el
usuario tipo “administrador”.

La
Hola CENTRO EDUCAT {g’,cajasuﬂqng
w YO PARROGUIAL SA
TP DE CAMRI:  Compra 3l Westn 399 MENSAIES » suE
4 Maneajas - L2
L
tras agen: I fiend
{ »
Administracién de Lisuarias
Adminstrazion 1
Usuarios II=F’R t
e BUlanzaciar k t = pai © jus pugds realizar of cliante con la
Crdanes
Cadigo Nomibira Tipn Seleccinnar
oo HARID o
[Xi] USUARIC 1 =

Se debera seleccionar al usuario que se quiere modificar y dar clic en siguiente.

Administracién de Usuarios

Opciones de Usuarios:

Es impaortante que mantenga actualizado las lineas de autorizacidn o los limites maximos para las operaciones gue puede realizar el cliente con la
finalidad de controlar los limites por operacion

Cadigo Nomhbre Tipo Seleccionar
ooz USUARIO 2 0
0oo1 USUARION P ®

Una vez se dé clic en siguiente, aparecera la pantalla de “Accesos a Menu”, en la cual
se podra cambiar el perfil del usuario seleccionado.
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Acceso de Menu

Es |r"||'-r_..-1 ante (que manlenga act

finalidad de controlar los limites por operacidn

. Usuario Seleccionado

Seleccione Perfil; Personalizado
& Ahorros
& Creditos
& Estados de Cuenta
- E‘,’-,l!mrar,nqnc
m (& Transferencias
& Propias
& A Tarcero
& Interbancaria
= [ Pagos

& De Prestamos

¥ Oe Sandicios

valizado lag lineas de autorization o los limites maximos para las operaciones gue puede realizar el cliente con |a

................................................................................................................................................

¢ 0001 - USUARIO 1 - S

J ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aplicati Version
| 1V -
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
Administracion de Usuarios

& Marcar Todos | [ Desmarcar Todos

i

Los perfiles que se podran escoger son los siguientes:

» Personalizado (P)

En el perfil “personalizado” se podra escoger todas las opciones que aparecen en la
lista y marcar la que se requiera sin dependencia alguna.
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i Usuario Seleccionado : 0001 - USUARIO 1 - Souomeeseses |

Seleccione Perfil: SO ————
Personalizado v

™ Marcar Todos Ll Desmarcar Todos
= (% Consultas
& Aharros
O Creditos
& Estados de Cuenta
= [ Cperaciones
= (% Transferencias
& Propias
O A Tercero
& Interbancana
= (¥ Pagos
& De Prestamos
O De Semicios

& Recargas Viruales =

» Operador (O)

El perfil “Operador”, solo podra realizar las siguientes operaciones, las cuales ya estan
asignadas, las mismas que no se pueden cambiar a menos que se escoja otro perfil.

Operaciones:
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= & Operaciones

= (& Transferencias
& Propias
& A Tercero
& Interbancaria

= & Pagos
& De Prestamos
& De Senvicios

& Recargas Yituales

&®
0
)
i

Personalizacion
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= [ Personalizacion
O Preferencias
0O Operaciones Permitidas por Tarjeta
© Alertas y Mensajes %
& Cambio de clave

O Preferencias de Usuario

» Autorizador (AU)

El perfil “Autorizador”, solo podra realizar las siguientes operaciones, las cuales ya
estan asignadas, las mismas que no se pueden cambiar a menos que se escoja otro
perfil.

Consultas:
= & Consultas
& Ahorros
© Creditos I},
O Estadaos de Cuenta
Operaciones:
- (¥ Qpe e
- T crencias
0 P
0 A Terce
0 Inte
& en Line
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@
n]
1
8]

Personalizacion

- %F‘ersonalizacin’n
0 Preferencias
0 Operaciones Permitidas por Tarjeta
& Alertas v Mensajes
& Cambio de clave

O Preferencias de Usuario

Administracion

= (& Administracion

O Usuarias

& Ordenes

» Administrador (A)
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El perfil “Administrador”, solo podra realizar las siguientes operaciones, las cuales ya
estan asignadas, las mismas que no se pueden cambiar a menos que se escoja otro

perfil.

Consultas

1
@

@

®
1
7

@
m
L§

O
T
[w]
T

Operaciones

= (¥ Operaciones

= (O Transferencias
0O Propias
0O A Tercern
O Interbancaria

= O Pagos
0 Ce Prestamos
0 Ce Sericios

O Recargas viruales

& Blogueos de Tarjetas

Gestion Financiera
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O Mis Recaudos

Administracion

@
I

Luego de haber seleccionado un perfil para el usuario, se debera dar clic en “siguiente”,
el cual mostrara la pantalla “Acceso a Cuentas”. Aqui se podra elegir las cuentas a las
cuales el usuario tendra acceso tanto para consultas como para operaciones por este

canal (cargos y abonos).
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Acceso a Cuentas

Es importante que mantenga actualizado las cuentas gue cada usuario puede utilizar para realizar
operaciones, con la finalidad de controlar &l acceso y disponibilidad de acceso a las cuentas

I e e o e

Usuario Seleccionado : 0009 - USUARIO 9 - ixteeieiiiuiininiiiniimm

e __ . ___

Seleccione cuentas para otorgar acceso a consultas por este canal:

Nimero de Cuenta Otorgar Acceso
_——— v
| ———— v

 Marcar Todos | [ Desmarcar Todos

i

1

Seleccione cuentas para otorgar acceso a débitos (Cargos por operaciones a través de este canal):

' Marcar Todos | (O Desmarcar Todos

Nimero de Cuenta Otorgar Acceso
— v
— v
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canal):

Numero de Cuenta
E——

Seleccione cuentas para otorgar acceso a créditos (Abonos por operaciones a través de este

' Marcar Todos | [ Desmarcar Todos

Otorgar Acceso

L
o+
v

Una vez seleccionadas las cuentas, debera dar clic en “siguiente”, con lo cual mostrara
la pantalla de “Lineas de Autorizacion” con la cual se podra modificar los limites de las
operaciones tanto en ddlares como en soles mostradas a continuacién. Cabe resaltar
que, si el monto aparece “0”, no se podra realizar las operaciones de ese tipo.

Una vez que se editan los limites, se debera ingresar la clave de 6 y el token SMS para
gue los cambios se guarden satisfactoriamente.
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Lineas de Autorizacidn
Es impontante gque mantenga actualizado las lineas de autorizacién o limites m ximos para las operaciones que puede realizar el cliente, con la
finalidad de controlar los flimites por operacian

i Usuario Seleccionado : 0001 - USUARIO 1 - (elinesaata ]

Operacion Limite Soles Limite Dolares
Pago de crédito 500000 0
I
Pago de Semicios 500000 0
Transferencias 500000 0
Transferencias CCE o o
Recargas Vituales 500000 0

Ingrese clave & digitos

B 9 3

. 5 .
Ingrese Token SMS 0 7 |
PEsEEEE 8 Lhnpla!

Eltoken fue enviado s 2u nimero de celular registrado, si no recie & mensaje en 1 minuto de cic sgul para volver a enviar.

Una vez se dé clic en el boton “Procesar”, aparecera la siguiente pantalla de
conformidad.

Administracién de Usuarios

Estado de Operacidn

Realizado corectamente

Aprobar/Cancelar ordenes de operacion
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Hola CENTRO EDUCA
TIVO PARROQUIAL

Bienvenido a Caja Sullana

Consuftas

E Operaciones

(8] Gestion Financiera

[BE Personalizacion

%" Administracion
Usuarios

Ordenes

En la siguiente imagen se puede apreciar las opciones de ordenes: Ordenes
Pendientes y Ordenes Procesadas.

- Ordenes Pendientes
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Administracion de Ordenes
Opclones de Ordones:
MEORante tenar ur wirol de las aroenes pendientes o¢ O oladas 3 Drox ¥ nlah ad de controdar las ope et} 0
denss F 133
# Nro, Ovrden Usuario Tipo Transaccion Ca, Origen  Cta. Destino  Impore  Monada Fecha Solicitud  Selec, Orden
1 USUARI( PAGO DE CREDITO A TRAVES DE HOMEJUR 1ol [=-——~] 6269 7 Sole 100672017
USUARI( PA E CREDITO A TRAVES DE HOMEJUR  aelmm = 6289 S 10062017
14 USUARIO 1 P2 DE CRED HOMEJL === === 62 Soles 100067201
$ 1 USUARI( PAGO DE CREDIT HOMEJUR 'y ) 6289 7 ¢ 062017
£ 12 USUARIO 1 TRANSFERENCIA POR HOMEJUR PROF === [====1 1 Sobe V06201
SUARIO 1 PA DE CREDIT UR ekl === 676 2 " 17
USUARIO 2 PAGO DE CREL UR  dini ESamy 15 Sole 290572017
USH 2 PAGO DE CREDIT: UR - aEmy 20 e 29052017
- Ordenes Procesadas
Administracion de Ordenss
$ 2 2

Opciones de Ordenes:

Es

# Tipo Transaccion Cta. Origen Cta.Destino Importe Moneda
1 PAGO DE CREDTO ATRAVES DE HOMEJUR D cmmem Soles

2 [y = Soles

3 10 USUARIO 1 RECARGA VIRTUAL POR HOMEJUR LK ] 20 Soles
48 REDITO A TRA hmteh  ISRGkaS Soles
517 =1 fo—=——o1 Soles

6 3 USUARIO 2 OATRA DE HOMEJUR — =] 49379 Sole

7 4 USUARIO 2 TRANSFERENCIA POR HOMEJUR PROP s ey

g 2 USUA| 'REDTO ATRA JUR [

g 1 USUARIOZ TRANSFERENCIA POR HOMEJUR PROP Gasits, JewEm 00 Soles

mportante tener un control de |as ordenes pendientes de aprobacion, canteladas y ya procesadas, con la finalidav de controiar ias operaciones que realizan losusuarnos

Estado Fecha Solicitud Fecha Preceso
APROBADA | 10/06/2017
CANCELADA | 30/0572017
APRCBADA

APROBADA
APROBADA
APROBADA
APRCBADA
APRCBADA

APRCBADA

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017

<
=’ GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING*

Pagina 245




, \, GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING”

Caja Sullana

(\ Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Aplicativo
Homebanking

Version
12

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

Una vez ubicados en las ordenes pendientes, se debe seleccionar la orden la cual se
desea procesar, posteriormente dar clic en “siguiente”

Administracion de Ordenes

UAR 1 PAGO DE CREDITO A TRAV

# Nro. Orden  Usuario Tipo Transaccion

Cta. Origen Cta. Destino Importe Moneda Fecha Solicitud  Selec. Orden

DE HOMEJUR  chlii R ®
DE b f e ===
= H r _ _
F " ]

R ‘eaiaad 2

b4 R owas =SS
E H F = R

Se visualizara pantalla de Datos de la Operacion, en la cual se debe seleccionar si se
desea aprobar o cancelar operacion.

Aprobar Operacion

Luego de haber seleccionado Aprobar Operacion, se procede a ingresar la clave de
seis digitos y el token SMS y dar clic en el botén “Procesar”.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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_/ ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Aplicati Version
plicativo - __
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién:  Uso interno
Administracion de Ordenes
Opciones de Ocrdenes
Datos de la Opera
Nro. Orden Usuario Tipo Transaccite Cra. Origen Cta. Destino Importe Moneda Fecha Solicitud
Ingrese Token SMS e
........ Limplas
510k en ot nvRd0 B SU Aimero 68 ceAar (egRlrado, 5110 recibe of mensaie 80 1 mInD 08 ¢k S DTS volver 8 enviar

A continuacion, muestra la constancia de aprobacién de la orden, posteriormente esta
orden pasa a la lista de Ordenes Procesadas.

Administracion de Ordenes

Constancia

Tu operacion se realizé con éxito, mediante el codigo de autonzacion 2037

Detalles de la Operacion realizada

Aprobacion de Orden

Fecha y hova de Operacion — 10M16/2017 16:48:37

2037

Cancelar Operacion

Una vez ubicados en las ordenes pendientes, se debe seleccionar la orden la cual se
desea procesar, posteriormente dar clic en “siguiente”

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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3 J ., Dirigido a: Usuario Final
J Fecha de ultima Actualizacion: . . Version
Aplicativo —
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién: ~ Uso interno
Administracion de Ordenes
Opciones de Ordenes:
..... e .
#  Nro. Orden Usuario Tipo Transaccion Cta. Origen Cta. Destine Importe Moneda Fecha Solicitud Selec, Orden

10052017

A TRY feeasa] [==——a]
= TRAVE IME ST e et L]
A TRAVE e — Dy
TRA - ey !
F DA E e e
18F: — e &
R A REDITC A MEJL e, ] = }

[ squere H}

Mostrar la siguiente pantalla de Datos de la Operacion, en la cual se debe seleccionar
si se desea aprobar o cancelar operacion.

Cancelar Operacion

Luego de haber seleccionado Cancelar Operacion, se procede a ingresar la clave de
seis digitos y el token SMS y dar clic en el boton “Procesar”.

Administracion de Ordengs

Opciones de Ordenaes

Es img
Datos de la Operacidn:
Nro. Orden Usuario Tipo Transaccidn Cia. Origen Cra. Destino Importe Moneda Fecha Solicitud
ISUARIC PAGO DE CREOITC A TRAVES DE HOMEJUR SR BT G280.T8
Seleccions una opcion Aprobar/Cance lar
I Cancelar Operacién . I
ingrese clave & digitos
= '
ingrese Token SMS 50
Limp

I takan fid Sneas & 4 AlMeis S5 Sols g 50D FESEE &) VAR 8 | THNUtD B4 6 R4l DB VBN & SRS
e 3 e

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno

A continuacion, muestra la constancia de cancelacion de la orden, posteriormente esta
orden pasa a la lista de Ordenes Procesadas.

Administracion de Ordenes

Estado de Operacion

RAMNSACK |

Realizar ofra operacion m

7.2. Operaciones Comunes

Se tendran habilitadas las opciones que se listan a continuacion, las cuales tendran el
mismo flujo que las operaciones en Homebanking Persona Natural con la diferencia
gue las operaciones que se realicen deberan ser aprobadas obligatoriamente por la
Persona que se defina como “Administrador”, lo cual quiere decir que al finalizar la
operacion esta se registrard como una Solicitud de Orden (explicado en el apartado
anterior).

Las Solicitudes de Orden que se realicen seran enviadas tanto al correo que se
encuentra registrado en Caja Sullana — Persona Juridica como al correo que se registre
para el usuario que ingresa al Homebanking.

Importante: Las operacidon de Transferencias Interbancarias Inmediatas no requieren
aprobacion posterior, se realiza un debito a la cuenta seleccionada y abono a la cuenta
destino inmediatamente después de finalizada la transaccién.

Transferencias:

B O PEraciones

Transferencias
’F Propia
A Tercero

C'F Interhancaria

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno

Pagos:

Recargas virtuales:

Recargas virtuales

Ejemplo de Solicitud de Transferencia:

Aqui se muestran las pantallas de como se ve una solicitud de Orden.

Transferencia entre cuentas propias

Constancia L‘e
Tu solicitud se realizé con éxito
Una constancia dighal se ervid a sy comreo electronico reqistrado correo@mail.com St deseas enviar constancias adicionales haz che
Detalles de la Operacién realizada
ISoncnud de Transferencia entre cuentas propusl

Descnpeidn Cla. Ongen AHORRO OP RECAUDACIONES PJ SFL SOLES Nro el (S/ 22 90)

Descopcidn Cla Desting . AHORRO RECAUDACION >) SFL SOLES Nro 488w (S/ 3 151 46)

Monto a transfens S/ 1000

Refetencia

Imprimir Constancia

Otra Transferencias

>l
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales Lo
b :10/06/2017
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno

~ z ~
£ Responder fi;:;‘. Responder a todos & Reenviar

sabado 10/06/2017 01:02 p.m
cajainternet@cajasullana.pe
HOMEBANKING EMPRESAS - CAJA SULLANA

Para

Detalles de la Operacion realizada

Solicitud de Transferencia entre cuentas propias I
: AHORRO OP RECAUDACIONES PJ SFL SOLES Nro m (S/.22.90)

AHORRO RECAUDACIONES PJ SFL SOLES Nro &t (S/. 9,151.46)

Descripcion Cta. Origen
Descripcion Cta. Destino -
Monto a transferir - §/.10.00

Referencia

7.3. Abono Masivo Planilla Sueldo

Pantalla Principal para realizar el proceso de planilla de los empleados, debemos
marcar el menu Planilla Cuenta sueldo

#5210l ASOCIACION DE (:‘ CojuSullana
'z g
\ PRODUCTORES DE B
S ANANO ORGANICO V.
ALLE DEL CHIRA
Sloevesido 3 Cofs Sullasz

Menssjes
8 Cormitas . iR e =
il Operacionos =
Trarshorenciag Planilias oe Cuents Sueido

¥ ||| [ = | HE

e e Proiss

Plarilla Cventas Sueido
€ Descaya Fomato Panits

© Satwr Prania

7 Procesar Pania

& Roporta do Plandia

Sistema muestra las diferentes opciones que se han creado para el proceso de planilla

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales Lo
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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_/ ., Dirigido a: Usuario Final
‘\ J Fecha de ultima Actualizacién: Alicativo Version
06/07/2021 Aplicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

Descargar Formato de Planilla

En esta opcion se permitira descargar el formato para que los empleadores puedan
ingresar la planilla de cuentas sueldo de sus empleados.

El archivo descargado es formato Excel (.xIs) y estara protegida mediante una
contrasena.

El archivo contiene campos obligatorios: DNI del cliente, NUmero de cuenta, Importe.
Los campos que son opcionales son el celular y el email.

La planilla solo se procesaran importes de la misma moneda, de igual forma las cuentas
deberan ser de la moneda que se va procesar.

La columna de cuenta sélo debera ingresar los ultimos digitos de esta. Por ejemplo la
cuenta 101-1-123456 Unicamente debera ingresar 123456.

Planiilas de Cuenta Sueldo

Seleccione la opcidn a realizar

¥ . < x|

Descargar F &3:« Sublr Pants Procesar Piania Reporte de Planiias

1 PLANILLA CUENTAS SUELDO

18/12/2017

= ]

DNI Cliente  Numero de Cuenta Celular

LD 00 =) g en

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

(<

Caja Sullana

Aplicativo
Homebanking

Version
12

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

Subir Planilla

En esta opcidon el aplicativo permitira subir la planilla para validar los campos

obligatorios de DOI, nUmero cuenta e importe.

4 Mensajes

iCreo en til Créditos para que sigas creciendo

Planillas de Cuenta Sueldo

=

Descargar Formato

Seleccione la opcian a realizar

Subir .:z.ml!s

(e L 2
«0

Procesar Planilla

&

Reporte de Planilas

En esta opciébn marcamos el campo examinar y marcamos guardar

4 Mensajes

Cren en Ul Crédiins para que sigas creciendo

Registrar Formato de Planilla Susico

Estmado Clente ahars
referencal.

dehard de cargar = archivo con el formst de dak

Mes: Aoz

Dicembe v 2017

Nombre Referencial

PLANILLA SUELDO B Form

atos d= la plerila de sus =mpleadns para que 22a processcn, oehers completar los datos de mes, afio, monada y un nombre

Moneda:

v Soles

Seleccione Archivo:

alo_planila_sveldo xls

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacién: ~ Uso interno
Mensaje de validacidn correcta de la planilla sueldo
@CujaSuﬂunu
2 Mensajes - =
UBa s tadjelas de o5l Caje Bullars, il Comprs pusds saf giaks!
< >

Registrar Formato de Planifia Sueldo
I3
rafaronzisl
Mes!
“r'_liciembrs
Nombre Reburancial
| PLANILLA SUFLDOY

Esnmada Cilsnts naarn denerd de ¢ argar ef o)

@ Mensaje del Sistema

W Formato_planilia_susido s

|pletar ioa dman = mes, afio, monsdn y un nambre

Procesar Planilla

En esta opciébn marcamos la planilla que se procesara

Procesar Abono Cuentas Sueldo

Selectione algunc de sus planilas registradas
Planiila:

PLANILLA SUELDO1T - 2018-12

Seleccione

PLANILLA SUELDO1 - 20168-12

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno

El aplicativo pedira clave y token para procesar la planilla

Grabacion de la operacion

Procesar Abono Cuentas Sueldo

| 2

Verificacion y Confinnacion

Periodo z 201812
Nombre da FPlanilla © PLANILLA SUELDOY

Total Empieadas -~ 3
Total Abono 7 5/, 6,600.00
Sekccione Cusnia:
AHORRO OF PJ CFL SOLES Nro 1004452 (S 30,546.04) v
Ingrese clave & dighos T % &
- 2 o 1
Ingrese Token SMS 5 T 8 aaps7e: PeBs0|

Gtnea 3 Limpiar @

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales L.
F.' X R P . Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Aplicativo
Homebanking

Version
12

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

Ventanas de las validaciones que se han realizado correctamente.

= Mensajes

Procesar Abono Cuentas Sueldo

Total Empleados: 3
Total Correctos: O
Total Erradoa: O

Constancia

Estimado Cliente su Planilla esta siendo procesada, Puede verificar el proceso pulsando sobre el beton refrescar

Estatus Proceso

Q

&

Procesar Abono Cusntas Susldo

Constancia

Estimado Cliznte su Planilla esta siendo procesada, PFusde verificar £ proceso pulsando sobre el botor refrescar

Una constancia digital se 2nvid a su corrzo elzctrnico registrado enavarro@cajasullana.pe. Si des=as enviar constancias adicionales haz clic agu

L

Total Empleados: 3
Total Cormectos: 3

Total Erados: 0

Estatus Proceso

Ofra Transaccitn

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: . . Version
Aplicativo EEE—
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
Detalles de la Operacion realizada
Abono Masivo de Planillas Cuenta Sueldo
Mombre de la Empresa - ASOCIACION DE PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO VALLE DEL CHIRA
Periodo ; 2018-12
Mombre de Planilla © PLANILLA SUELDO1
Total Empleados =3
Total Correctos o3 L\}
Total Incorrectos R
Total Cargo ; 5/, 6,600.00
Total Abonos : &I, 6,600.00
Total Devolucion - 5. 0,00
Moneda y descripcian © 5. -AHORRO OP PJ CFL SOLES Nro 1004452
Fecha y hora de Operacion - 13/01/2018 11:59:19
(E' Cujusu“ana Facra ne pocasn AW 8 12:00 PM
v Fagina’ Pag 1 de1
[} REPORTE DE ABONG MASIVO DE PLANILLAS DE GUENTAS SUELDO
"ASOCIACION DE PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO VALLE DEL CHIRA™
Perindo 201812 | Monada SOLES
Nombra Rafarencial PLANILLA SUELDCA
Dok 20484002488 Cuenta Carga: 158-108-10044562
Nou oo Nombre Empieadn Nomern Cla Moo Pagar
1 44535327 CASTILLO CAMPOS, OMAR ALEXANDER 168-7-229554 &/, 1,100.00
z 41414813 NUNEZ ANGAJBA, MARISOL 101-T-663802 (. 3,500.00
3 BOZBART OWIEDD GARCIA, HERNER PASTOR 1E8-7-239652 S0 2.200.00
frtal Emplasdos 3 |
[Fatai abanada . |

Reporte de Planilla

» Reporte de Planilla

En esta opcion también podré visualizar todas las planillas procesadas.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021 Aplicativo

Homebanking

Caja Sullana

12

Version

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion:  Uso interno

7.4. PlanillaCTS

Pantalla Principal para realizar el proceso de planilla de los empleados, debemos

marcar el menu Planilla CTS

Bienvenido 2 Caja Sullara
8 Consultas 1 Mensajes
i Operaciones
Recargas vintuales

Bloqueos de Tarjetas

Planilla CTS w

& Admusstiacion

[P peRp———y

TIPC DE CANBIO:

= MENSAJES ® SALR

TIPO DE CAMBID: Campra 3.148 Venta 3.38¢ MENSAIES W sSALIR
Mensajes x
o @ 1 Crigites para que sigas creciando
{ ?
Flanillas CTS
Planilla CTS
a0 '
= 4] ® o+
sneracion de Planilia = ap L = +0
Daics de Contach Gen=rar Planiles Actuaitrar Wanto Abona Masia Reporie de Planilas

' Actushzacon de Manlos

£F Procesar ahono

°r Repories de Flanillas

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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Caja Sullana

Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Aplicativo
Homebanking

12

Versio

Dirigido a: Usuario Final

n

Clasificacion:  Uso interno

Datos del contacto

£ Consultas

E Operaciones

Recargas virtuales
Blogueos de Tanetas

Planilla CTS

P Datos Contacto del

Empleado

7 Generacion de Planilla

i Actualizacion de Montos

7 Procesar abono

7 Reportes de Planillas

B4 Mensajes

Ahora nuestras agencias

Planillas CTS

se llaman tiendas

Dates de Contacto

En esta opcién se podra actualizar los datos de los trabajadores como celular y Email

Consultas

7] SRS processdn
Recargas virtuales
Bloqueos de Tanetas

Planilla CTS

¢ Datos Contacio del
Empleadn

7 Generacion de Flaniia

ra

£ Actualzacion de Montos

o

¢7 Procesar abono
£F Repories de Planillas

= Personalizacion 5

2 Adminstracian

Dot

Datos de contacto del empleado

MNombras Empleado

Mastrando desde 1 nasta 5-Entotal 18 resultados

Celular

274954108

O74364108

74054108

74554108

S74364108

5~ |resultados por pagina

Mantener actuakzade los datos de contacte de sue emplead os permiiid qus se & pusds enviar una notificasien cuando el abono de su CTS hays sido

BLscar

Email

msllupug@calasuliana pe

meilupu@cajasullzna pe

meilupu@cajasullana pe

msllupu@cajasulizna pe

meilupu@cajasulizna pe

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
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(\ 4 Fecha de ultima Actualizacion: Aolicativo Version
06/07/2021 Aplicalvo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

En opcion de actualizar datos se debe marcar el icono de lapiz para poder modificar
los datos de los empleados.

Luego se debe marcar el icono de diskette para guardar los cambios

Datos de contacto del empleado
Mantener actualizado los datos de contacto de sus empleados permitira que se le pueda enviar una notificacion cuando el abono de su CTS haya sido
procesado.
# Dol Nombres Empleado Celutar Email Accion
4 7 974964108 I msilupu@cajasullan
Guardar
2|4 5 974064108 msilupu@cajasullana.pe —
Celular Email Accion
9444115575 InarisullS0@hotmail
| Guardar l

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Fecha de ultima Actualizacién: Aolicativo Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno
La pagina mostrara el siguiente mensaje de actualizacion correcta
£4 Mensajes -
Ahora nuestras agencias se [laman tiendas...
< 2
Datos de contacto del empleado
Mantener actualizado los de 0 Mensaje de' SiStema " ién tuando el sbono de su CTS haya sido
procesado.
Datos actualizados correctamente
|
Buscar
# Dol Nombres Empleado Celular Email Accion
1 |4 7 (SRS 944415575 marisull50@hotmail com

Generacion de Planilla

Esta opcion nos permitira crear la Planilla de los Empleados para el pago de CTS

£ Consultas & Mensajes - x
fE Oporaciones Usa tus tarjetas da cebite Caja Sulians, jiu compra pusde ser grans!
Recargas villusles 5 ¥
Bl de Tanetas ;
e il Gensracion de Planillas
Aamilla CTS

| Aho ras realizar el abono de Planiias 7S para s

£ Oatos Contacto dal pleados da manera facll y rapida

Enpleado Pusdas Generar una nueva planiia o actualizar una ya exisients

£ Generacion de Planilla - éQu.c;l.r.Is.\;ea har‘or“r’ . ) -

o Actuzlizacion de Montos ‘“ Generar Nueva Flanilla v
vr Procesar abono w
7 Repories de Planillas

E= Personalizarion

B Admnistracion

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicativo Version
06/07/2021 Apiicativo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno

Marcamos la opcion Generar Nueva Planilla y click en campo siguiente

Bloquaos de Taretas

Generacion de Planillas

Flandlz CTS

ora podras realzar el abono de Planillas CTS para tus empleados de marera faci y rapida

o Dafos Contacto del

Empleado aruna ya existenta

7 Generacidn de Planilla 1 Qué desea hacer?

¢ Actuslizacion de Montos Generar Nueva Planilla

£ Procasar abono

7 Reportes de Planilias
E Persunalizacion

# Adminisiracion

Blogueos de Tarjelas 3
Generacion de Planillas

Plandla GT3
7 Datos Conte !
Empleada ! Pusdes genarar una nueva planilla o actualizar una ya axistente

7 Generacion de Planilla ¢ Qué desea hacer?

O Aclualizacion de Monlos Generar Nueva Planilla h i
¢7 Procesar abono
rF Reportes de Planillas

E Pesunalizacion

& Adminisiracion

Se lista la siguiente ventana para seleccionar la moneda, el periodo y el afio

Generacion de Planillas

= 5i desea que sus trabajadores sean notificados cuando su planilla haya sido procesada ingrese a la opcion de actualizar datos del
em pleado

=« Para la generacion de su planilla, primero debera seleccionar la moneda con la gue se obtendra la lista de los empleados que poseen cuentas con

ese tipo de moneda

Ingrese el pericde y un nombre referencial con el que reconccera a la planilla gue se va a generar.

Finalmente, pulse en el botén de siguiente

Seleccione la Moneda: Periodo: Afio:
[} Soles v Seleccione A 2017 v
Nombre
Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales Lo
™ . . Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad P ! /06/
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. Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

<

Caja Sullana

Version

Aplicativo 12

Homebanking Clasificacion:  Uso interno

Ingresamos los datos colocando el nombre de nuestra planilla y marcamos siguiente

Generacidn de Planillas

Si desea que sus trabajadores sean notificadoe cuando su planilla haya sido procesada ingrese a la opcidén de actualizar datos del
em pleado

« Para la generacion de su planilla, primero debera seleccionar la moneda con la gue se obtendra Ia lista de los empleados gue poseen cuentas con
ese tipo de moneda

« Ingrese el periodo y un nombre referencial con el gue reconocera a la planilla que se va a generar.

» Finalments, pulse en el boton de siguients

Seleccione la Moneda: Periodo: Afio:

Soles A Noviembre v 2017 v
Nombre

Planilla 3 20 Octubre 2017

Por defecto se mostrardn marcados toda la lista de trabajadores, En el ejemplo se
encuentran marcados 19 registros (Ver imagen)

Generacion de Planillas

Ahora puede ssleccionar que ¢lisntes no pertener eran & ke planila que esta generando, para =lio desmarque el cherck ) correzpondients

Periodo: Mombre

MNoviembre Planilla CTS 20 Octubre 2017

= Marcar Todos O Desmarcar Todos

e
HH
HH

- # DOl Mombre Estado Cta Cuenta
L AGUILAR PENA, MARLEY ASTRID VIGENTE 101-14
L AGURTD LADOINES, RALIL ARTURO VIGENTE 1071-14
o 3 CASTILLO CAMPOS, OMAR ALEXANDER VIGEMTE 57-14
ot 4 CLAMIJO PINZON, ELMER NELSON VIGENTE 104-14
ot ) COSTA PANA, FIODRELLA FRANCESCA BLOQIUEADA O4-14

'.'lUElI an00 desde 1 hasE Do BN @] 1o resunaoos 5 e

resuliados por pagina §

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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_/ ., Dirigido a: Usuario Final
\ Fecha de ultima Actualizacion: Aolicativo Version
06/07/2021 Aplicalvo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

El encargado de procesar la planilla deberéa verificar si son todos los trabajadores o
solo algunos, a quienes se les realizara el abono de la planilla.

Si solo se les pagard a ciertos trabajadores deberan marcar la opcion Desmarcar
Todos.

Importante: Verificar en la parte inferior la cantidad de registros a pagar

=

& Marcar Todos I [ Desmarcar Todos I

E |-

# Dol Nombre Estado Cta Cuenta
AGUILAR PENA, MARLEY ASTRID VIGENTE 01-14

2 AGURTO LADINES, RAUL ARTURD VIGENTE O1-14
3 CASTILLO CAMPOS, OMAR ALEXANDER VIGENTE E7-14
4 CLAVIJO PINZON, ELMER NELSON VIGENTE 04-14
5 COSTA PAIVA FICRELLA FRANCESCA BLOQUEADA 04-t4
= SrerT—
Mostrando desde 1 hasta 5- En total 19 resultados | § . |resultados por pagina 1 n Fi . Y

Seleccionamos a las personas que se les realizara el pago de planilla, ejemplo solo
marcamos a tres trabajadores y procedemos a grabar.

Importante: Para cuidar la informacion en la presente guia se ha optado por borrar
datos de algunas columnas.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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| Fecha de dltima Actualizacién: Aplicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
Periodo: Afio: Nombre
Moviembre v 2017 v Planilla CTS 20 Octubre 2017
EN
» Marcar Todos || [ Desmarcar Todos
sscas E | -
# Dol Nombre Estado Cta Cuenta
L4 1 VIGENTE i01-14
@ 2 VIGENTE 101-14
L 3 VIGENTE i57-14
4 VIGENTE 104-14
a " BLOQUEADA 04-14
Mostrando desde 1 hasta 5 - En total 19 resultados | § . | resultados por pagina - £ : i
Sistema mostrara el siguiente mensaje
“@ Mensaje del Sistema "

= . . . i .
S MarearTodos | poys <o de registrar la planilia "Planilia CTS 20 Octubre 2047

para el periodo 1120177

s

ACEPTAR CANCELAR

=

fta

2 ATo=ncCy Al AT OIS BARDN [ s DTy AN AT

Cuenta

Ana a4 copoan

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Dirigido a: Usuario Final

Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Version
12

(&

Caja Sullana

Aplicativo
Homebanking

Clasificacion: Uso interno

Grabacion satisfactoria

Ahora puede seleccionar gue clientes no perteneceran s I planilla gue esta generando, para elio desmargue el check ¥ correspondiente.

Periodo: Afio: Nombre
Naviembre v 2007 A Planilla CTS 20 Octubre 2017
& Mensaje del Sistema x

Se generd |a planilla correctamente :
e
(=] H Da Cuenta

Grabada la informacion se debe marcar salir

Maostrando desde 1 hasta 5 - En total 19 resultados | § . |resultados por pagina - . J 4
Sistema te llevara en forma automatica a la pantalla principal

TIPO DE CAMBID: Compra 3,149 Venta 3.361 =
B2 Mensajes
Usa tus taretas y Caja Sullana, jiu compra puede ser gratis!
4 >
Planillas CTS
Seleccione la opcidn a realizar

=¥ @ ® < g
= aue = -
[Datos de Contacto Eenerar Planilas Artuslizar Montos Abono Masiwo Reporte de Planillas

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno

Actualizacion de Montos

Blogueos de Tanetas
= Actualizacion de monios a pagar
Planilla CT3

vr Datos Contacto del

Empleado .
Seleccions glguns de Sus planilas regisiratas
£y Generaciin de Planilla Planilla:
Seleccione v

7 Actualizacion de Montos

"

¢y Procesar abono

7 Reportes de Planillas

Seleccionamos nuestra planilla la cual fue grabada en el proceso de Generacion de
Planilla, marcamos el campo siguiente

Actualizacion de montos a pagar

Seleccione alguna de sus planillas registradas
Planilla:

| Seleccione v

Seleccione
18082017 CTS2 OPERADOR - 2017-05
Planilla CTS 18102017 - 2017-11
CTS 18082017 - 2017-11
| CTS82-2017-11
Planilla CTS2 - 2017-11
Planilla CTS Noviembre - 2017-11
18082017 CTS3 - 2017-05
Planilla CTS 20 Octubre 2017 - 2017-11

La siguiente ventana cuenta con dos columnas para ingresar la remuneracion Bruta y
el monto a pagar, luego marcar grabar.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno

S Consulias

Artuaics |ns montos & PEgAr ds tada empleado tENEnda en Consiceration la moneda d= |\ cusnts

Perindo: Mombre
i Operaciones 201711 Fanilla CTS 20 Octubre 2017
Recargas virtuales
e EEE
Flanilla CTs
= R
% Datos Contacto del
Empleado ¢ - W -
ombre Cuernta Remuneracion Bruta onto a Pagar
& de Flanidla Sy i s
47010654 | AGU 101-14- 10 0.00
"y Actualizacion de Montos
2 42270347 | AGU 101-14 120 000
% Procesar abono
Reportes de Pianillas ¥ | 44505327 | 1COAS 157 66 00
E5 Personalizacian r-
Mostrando desde 1 hasta 3 - Entotal 3 resuitados
& Administ
. ., . .
Mensaje de grabacion satisfactoria
& Mensaje del Sistema e =
A
it oo | Bt Manto a Pagar
@ . || | 1000 |
= IO 38 . | sooo [ . | 2000 |
a 157-14- L '
[y 2000 || |00 |

Mostrando desde 1 hasta 3 - En lotal 3 reaultadas

B Guardan

-/ -

@ Mensaje del Sistema

Se actualizd 1a planilla carrectaments

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno
SOLES
Buscar 2 .
= Dol Nombre T Remuneracion Sru Monto a Pag

Mostrando desde 1 hasta 3 - En total 2 resultados

Procesar abonos

En esta opcién buscamos nuestra planilla para proceder a realizar el abono a los
empleados.

Blogueos de Tanetas
& Procesar Abono CTS

Planlla CTS

&y Datos Contacto del

Empleato . )
Selectione slguna de sus planitas registradas.
©F Generacion de Planilla Planilla:
Selectione

©F Actuslizacion de Monlos

F Procesar abono

L3
£F Reportes de Plandlas

Buscamos nuestra planilla

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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_/ ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Version

Aplicativo
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno
Procesar Abono CTS
1 2
Seleccione alguna de sus planillas registradas
Planilla:
Seleccione T
[ Seleccione
18082017 CT52 OPERADOR - 2017-05
Planilla CTS 18102017 - 2017-11

CTS 18082017 - 2017-11

CTS2 - 2017-11

Planilla CTS2 - 2017-11

Planilla CTS Noviembre - 2017-11
18082017 CTS3 - 2017-05

| Planilla GIS 20 Octubre 2017 - 2017-11 ;

Una vez seleccionado el nombre de la planilla se procede a marcar siguiente

Procesar Abono CTS

Seleccione slguna de sus planillas registradas
Planilla:
Planilla CTS 20 Octubre 2017 - 2017-11 v

En donde la siguiente opcion se mostrara para ingresar la clave de 6 digitos de la tarjeta
empresarial y el Token

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales o
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno

Llegara un mensaje de texto con el nimero de Token para ingresarlo y proceder con la
grabacion de la operacion.

Procesar Abono CTS
1 2 3
Verificacion y Confirmacion
Periodo . 2017-11
Mombre de Planilla . Planilia CT 5 20 Octubwe 2017
Total Empleados r 3
Total Remuneracion Bruta - £, 14,000.00
Total Abono r Si. 3,500.00
Seleccione Cuenta:
AHORRO OP PJ CFL SOLES Nro 7 > (5. b4.8 -
Ingrese clave 6 digitos
T -] 4
=5 G 1
Ingrese Token SMS 2 3 o
| Lisa &l fi—:‘l:’lu‘lr- wirtual o Limpiar
K-

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Caja Sullana

(\ Fecha de ultima Actualizacion: Version

06/07/2021 Aplicativo

12

Homebanking

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

movistar [ |

ol

Caja

| AN
- L 1NN

00 A;; ingrese el Hoy 522 p.m
Token: 640 6.
(20/10/2017 05:17:31)

Una vez que se ingreso la clave y el Token se procede a marcar siguiente

Procesar Abono CTS

Verificacion y Confirmacién

Ingrese clave 6 digitos

Periodo 2017-11
MNomibre de Planilla . Planilla CTS 20 Octubre 2017
Total Empleados 3
Total Remuneracion Bruta 5/, 14,000.00
Total Abono . /. 3,500.00
Seleccione Cuenta:
AHORRO OF PJ CFL SOLES Nro 1 (Sf.548

4 o 7
.- Limpiar

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad
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., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacién: Aolicati Version
06/07/2021 ApTicalivo 12
Caja Sullana Homebanking Clasificacion:  Uso interno
El aplicativo mostrara la constancia de los datos procesados
E4 Mensajes - %
Usa tus tarjetas de débito Caja Sullana, jti compra puede ser gratis!
< >

Procesar Abono CTS

Constancia

Estimado Cliente su Planilla esta siendo procesada, Pueds verificar €l proceso pulsando sobre el botdn refrescar

Estatus Proceso

0

Total Empleados:
Total Correctos: O
Total Errados: 1

{ == N == R )
&

o)

Constancia

Estimado Cliente su Planilla esta siendo procesada, Puede verificar el proceso pulsando sobre el boton refrescar

Una constancia digital se envid a su correo electranico registrado ralvarado@cajasullana.pe. Si deseas enviar constancias adicionales haz
clic aqui

Estatus Proceso

100.00%

L
s Ver Detalle

[ sair ]

Total Empleados: 2
Total Correctos: 3
Total Errados: O

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Aplicativo
Homebanking

Dirigido a: Usuario Final

Version
12

Clasificacion:  Uso interno

Detalle de la planilla

Total Empleados:

Total Correctos:
Total Errados:

[= T 3 %

# Oculiar Detalle

Reporte de Planillas Procesadas Correctamente

Detalles de la Operacion realizada
Abono Masivo de Planilias CTS

Nombre de la Empresa
Periodo

MNombre de Planilla

Total Empleados
Total Carrectos
Total Incorrectos
Total Cargo
Total Abonos
Total Devolucion

Moneda y descripcion

Fecha y hora de Cperacion

SAC

o 201711

© Planilla CT5 20 Octubre 2017

- 5. 3,500.00

. 8. 3,500.00

o &1L 000

- &l - AHORRO OP PJ CFL SOL

20112017 1722027

Impnmir Constancia

ES Nro 1

s

Oftra Transferencia

El usuario podré verificarla en PDF y Excel

Reporte de Planillas Procesadas Correctamente

# Ocultar Detalle

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
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Caja Sullana Homebanking

Clasificacion:

=
., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: Alicativo Version
06/07/2021 Aplicativo 1

Uso interno

(ﬁ’ CQjGSUIIa na Fecha de procesc 20/10/2017 5:29 PM
v Pagina: Pag 1 dei
REPORTE DE ABONO MASIVO DE PLANILLAS DE CTS
X sact

Perlado 20171 Maneda: SCLES

MNembra Rafarencial Ptanila CTE 20 Oetuboe 2017

DOL 20 Cuenta Carge: 101-108-1

No. Dol Mombre Empleado Mimernc Cla Monto Remuneracin Morto Pagar

1 ATC10654 101-14- S/ 4,000.00 1. 1,000.00

z 42270347 101-14: S B,000.00 (. 2,000.00

3 44535327 157-14- SI.2000.00 5150000
[Tlal Empleados 3 |
[Tl atianado 5. 350000 |

Reporte de Planilla

En esta opcion también podréa visualizar todas las planillas procesadas

= Consulfas Reports de Planiilas

B Operaciones

Fuedes exportar e reporte de tus pianilas procesadas en formato PDF ¢ en Exel,

Recargas viriuales

Hlogquecs do Tarjetas Eu
e rs #  Moneda  Nombre Planilia Praocesos Corractos
s eietbs Coptecio o Soles | 17082017 CTSPLANILLAZ - 2017-05 B NE
Empleado
r Generacion de Panilla 2 Soles 181017 PLANILLA CTS-2017-11 Balz
O Actualizacon de Monlos 3 Soles Planilla CTS Otoya - 204711 B}
€7 Procesar sbono 4 Soles | |uevesplanila CTS-2017-11 K]
K Repdres de P'a""'a"‘.h, §  Soles | 2PlanilaCTS18-08-2017 -2047-14 Bl m
=R o 6 Soles | Planiia CTS 20 Ocmubre 2017 - 2017-11 @

8 Administracion

Mastrando desds 1 nasta § - Entotal 6 resultados | 10« |resultdos por pagina

Procesos iIncorectos

=

7.5. Personalizacion

En la opcion de personalizacién se encontraran diferencias con Homebanking Natural
en la pestafia de “Preferencias” y “Preferencias del Usuario”. A las cuales solo tiene

acceso el usuario “Administrador”.

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad
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Caja Sullana Homebankmg Clasificacion:  Uso interno

Preferencias: Aqui se podran cambiar las preferencias del cliente que se encuentra
registrado como Persona Juridica en el sistema de Caja Sullana, color de la interface
para todas las tarjetas del cliente e icono de Seguridad.

Preferencias del Cliente

CENTRO EDUCATIVO PARROQUIAL SANTA ROSA DE LIMA

Este es un sitio seguro v podras realizar cualguier operacion, desde tu casa u oficina.
Te invitamos a persanalizar esta pagina de acuerdo a tus preferencias.

Datos de Contacto:

Es impartante gue mantenga actualizado sus datos de contacto, en este caso podra revisar 105 que tiene registrados; 105

cuales puedes cambiarlos sies gue Ud. 1o desea.

Diato de Contacto Dato Registrado Accidn - Litilidad
Mamero de Celular | e | Mos permitira contactarte répidarnente o aprabar operaciones
Carren Electrdnico | o | Nos permitird enviarte informacion importante de tus operaciones

Siguiente

Preferencias del Usuario: En esta pestafia se podra modificar las preferencias de
todos los usuarios registrados en el sistema: Namero de celular, Correo electrénico,
Tipo de Validacion y Recordatorio de cambio de clave.

Para esto se deberé elegir de la lista de usuarios aquel que se requiera cambiar, tal
como se muestra., modificar lo que se requiera e ingresar la clave de 6 de la tarjeta con
la cual ha iniciado sesion en el Homebanking.

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Cargo: Auxiliar de Control de Calidad Cargo: Jefe(e) de Calidad Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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Fecha de ultima Actualizacion:

06/07/2021

Aplicativo
Homebanking

Caja Sullana

Version
12

Dirigido a: Usuario Final

Clasificacion: Uso interno

Preferencias de Usuarios Empresarial

Para actualizar las preferencias del usuario debe tener en cuenta lo siguiente:
,Ie- usaréan 1S
io por vez, selec

n SMS, debe aseguwarse de ingresar un numero de ©

de astablecer o mo

r el tipo de validacion
cias de mas

2. Puede

de un

ista de Usuarios Preferencias de Usuario

USUARIO 2

Niumero de Tarjeta:

Tipo de Validacidn:

elular valido que sera util

y luego ingresando sus

para enwviar los

Periodicidad recordatorio de cambio de

o clawve:
Token SkS v
Munca v
L] 3 4
Ingrese clave 6 digitos 5 7 a
1 9 &
2 Limpiar

Una vez que se haga clic en procesar aparecerla el siguiente mensaje.

Preferencias de Usuarios Empresarial

Para actualizar las prefi

1. Puede establecaer o r o Mensaje del Sistema

2. Puede procesar las p
preferencias

3. Si selecciona el tipao
Token a los usuarios

TRARMSAC DN Ok

ACEPTAR

Lista de Usuarios CrEETEnLan ue usuany

UsUARIC 2 Selecione un Usuario
USUARIC 1
2 7 3]
Ingrese clave 6 digitos 1 5 4
Usa el teclado virtual g q 5
1] Lirmnpiar

aciones.
de la lista y luego ingresandn sus

lar valido que serd utilizado para enviar los

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales
Cargo: Jefe(e) de Calidad

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017
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J ., Dirigido a: Usuario Final
Fecha de ultima Actualizacion: . . Version
Aplicativo -
06/07/2021 - 12
Caja Sullana Homebanklng Clasificacion:  Uso interno
Fecha IAccién Realizado por \Version
10/06/2017 \Version inicial del Documento Eduardo Alonso Navarro Alban 1
Tres (3) Intentos permitidos para ingreso incorrecto de|
25/08/2017 clave, una vez s_uperados se blogueara la .ta”,etaEduardo Alonso Navarro Alban 2
durante 3 horas tiempo en el cual se le permitira el
reingreso al Homebanking.
16/11/2017 Se agrega S(.)"c't.Ud de SEQuros para persona natural Eduardo Alonso Navarro Alban 3
ly transferencias interbancarias en linea.
06/02/2019 Se modifican imagenes con informacion sensible José Fiestas Guarniz 3.1
Se agrega funcionalidad de adelanta sueldo, giros
registro de alias sms para Home Natural. Se modifical
registro de alertas. Se agrega Funcionalidad de .
26/06/2019 IAbono masivo de planilla cuenta sueldo y CTS paraEduardo Alonso Navarro Alban N
Home Juridico. Nuevo manejo en el otorgamiento de|
permisos para Home Juridico (cuentas).
Se actualizan primeras pantallas, en generacion de
17/07/2020 clave se pedira captcha en ambas pantallas y en laEduardo Alonso Navarro Alban 5
inicial nombres de papa o mama.
54/09/2020 Se agrega nueva fq_nC|0naI|d§q: (":reauon de Cred'toRaal Villareal Quiroz 6
con garantia plazo fijo automatico
Se modifica procedimiento de generacion de clave
24/09/2020 digital y se agrega nueva opcion para configuracién|Eduardo Alonso Navarro Alban 6
de token sms
Se agrega opciodn para Crédito Automatico Johanna Gallo Siancas/Radl Villareal
28/10/2020 Quiroz 7
Se agrega opcidn para Apertura de depdsitos a plazo .
15/03/2021 en Homebanking Laura Madrid Romero 9
Se actualiza funcionalidad Apertura Plazo Fijo:
12/05/2021 Simulador, cronograma de pago de intereses, Total delLaura Madrid Romero 10
intereses a ganar y nimero de depésitos
Se agrega la opcién Apertura Depdsito Multimas
06/07/2021 dentro de la funcionalidad Apertura tu Depdsito allLaura Madrid Romero 11
Plazo
06/07/2021 Se agrega la funcionalidad Apertura Ahorro Plan Laura Madrid Romero 12
06/12/2021 Se agrega la funcionalidad Plazo Fijo Tasa Plus Laura Madrid Romero 13
23/12/2021 Se agrega la funcionalidad Plazo Fijo Power Laura Madrid Romero 14

*** Ein del Documento ***

Realizado por: Eduardo Alonso Navarro Alban
Cargo: Auxiliar de Control de Calidad

Cargo: Jefe(e) de Calidad

Revisado por: Guillermo Garrido Gonzales

Fecha de Aprobacién: 10/06/2017

/;}
(S GUIA DE USUARIO - “NUEVO HOMEBANKING*

Pagina 278




