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ordinarias

entamos las aves extraordinarias

del Valle del Chira y del norte del Per0.
Ellas ocupan un lugar importante en

el ecosistema.

Diversas amenagas como el trdfico ilegal,
transformacion y fragmentacion de sus
habitats, y el cambio climdtico pueden

causar su desaparicion.




Declaracion de
Responsabilidad

EL presente documento contiene
informacion veraz y suficiente
respecto al desarrollo del negocio
de la Caja Municipal de Sullang,
durante el afio 2020. Sin perjuicio
de la responsabilidad que compete
al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido
conforme a los dispositivos legales
aplicables.

7 (oy

Joel Siancas Ramirez

Alfredo Leén Castro

Juan Agurto Correa Dany Rivas Alcas

Datos Generales

Denominacion:

Direccion:
Teléfono:
Pdgina Web:
Constitucion:

Inscripcion:

Autorizaciones:

Capital Social:

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Sullana S.A.

Plaza de Armas 138, Sullana.

(51) (073) 284400.
http://www.cajasullana.pe

Escritura publica de fecha 13-02-1987, ante
Notario Pablico de Piura, Dr. Miguel Zdfiga
Jiméneg.

Partida 11000420 del Registro de Personas
Juridicas de Sullana.

La Caja Municipal de Sullana inici6

sus operaciones el 19 de diciembre

de 1986 mediante autorizacion de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
estipulada en La Resolucion SBS N.° 679-86,
vigente a la fecha.

Al 31 de diciembre de 2020, el capital
social suscrito y pagado de la Caja
Sullana asciende a S/ 318 703 985
representado por 318 703 985.00 acciones
nominativas, con un valor nominal de

S/ 1.00 cada una, distribuido conforme a
La estructura accionaria que se indica a
continuacion.

Estructura Accionaria:

Nombre del
Accionista

Municipalidad
Provincial de
Sullana

Fondo de Cajas
Municipales de
Ahorro y Crédito

Fondo de Cajas
Municipales de
Ahorro y Crédito
SA.

Acciones Tino de Valor
Nacionalidad | Suscritasy P Nominal de Monto en S/
Acciones .
Pagadas Las Acciones
Peruana 306103985 Comunes 1,00 306 103 985.00
Peruna 6600000 rererentes 44 6 600 000.00
Clase A
Peruna 6000000 rererentes 40 6 600 000.00
Clase B
318 703 985 318 703 985.00

Participacion

(%)

96,05

2,07

1,88

100,0
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Mensaje

del Presidente del Directorio

demostrando que somos una institucion comprometida con el esfuerzo y

emprendimiento de miles de peruanos, a quienes ponemos a su alcance la solideg,
valores Yy filosofia de nuestra institucion. Los momentos dificiles que nos ha tocado vivir,
nos permiten madurar, mejorar y reconocer el temple de nuestro equipo de trabajo.
Nuestra filosofia empresarial es la columna vertebral que sostiene a Caja Sullana.
Trabajamos en el marco de una vision que pone al ser humano como el centro de nuestro
trabajo y como destino final de todo el proceso innovador que, en materia de productos
y servicios desarrollamos ano tras ano. Interiorizamos y compartimos un enfoque
socialmente responsable en el despliegue de nuestra labor que va mas alld de las cifras
y estadisticas, pues el crédito es un instrumento para el desarrollo y dignificacién del
trabajo de los miles de empresarios de La microempresa a quienes nunca hemos dejado
de tender nuestra mano.
Este 2021, aunque la constante de la pandemia por La Couid-19 significé un duro golpe
para miles de emprendedores en nuestro pais, no sélo a nivel econdmico, sino también
con la pérdida de muchos seres humanos. El sistema financiero se vio afectado en niveles
graves, especialmente el del sector de las microfinanzas, provocando impactos casi
devastadores en la cadena de pagos y dejando a miles de peruanos sin sus fuentes de
trabajo. Sin embargo, también significé la oportunidad de afrontar nuevos retos, de
elevar al mdaximo nuestra creatividad y compromiso con el sector. Crecer con nueuvas
herramientas tecnolégicas y acelerar el paso por el mundo digital ha significado mirar
con optimismo las cosas, pese a los duros golpes de la pandemia.

Alo largo de estos mds de 35 anos al servicio de las microfinanzas, venimos



En un contexto que sigue siendo duro atin, no hemos desmayado en seguir proponiendo eimplementando iniciativas y nuevos productos
financieros para impulsar el dinamismo financiero y econdmico del pais. Enfrentamos los cambios significativos que surgieron el
2020 y permanecieron el 2021, y nos hemos alineado a una nueva realidad para mantenernos lideres atendiendo al sector de las
microfinanzas. El trabajo en equipo ha sido, como siempre, el norte de nuestra labor. Por ello, nos sentimos orgullosos de haber sido
reconocidos con una calificacion del 98% en materia de Gobernanza e Inclusion Financiera. A ello se suma que, alin en tiempos duros,
nos mantenemos en el ranking de Las 500 Mayores Empresas del Pert como lo registra La prestigiosa revista América Economia.
Asimismo, resaltamos y agradecemos el valioso aporte de nuestros colaboradores, con una profunda disponibilidad al cambio,
adaptdndose a sus labores de trabajo remoto y en muchos casos, trabajando como personal de primera linea, atendiendo a nuestros
miles de clientes. No oluvidemos que el Sistema Financiero nunca ha dejado de atender durante el tiempo que va de la pandemia. Y
no solo eso, no claudicamos en nuestras iniciativas de Responsabilidad Social, estuvimos siempre en La lucha contra la pandemia,
sumando esfuerzos con la Iglesia y el Ministerio de Salud. Mantuvimos en estricto cumplimiento los protocolos de bioseguridad
para colaboradores y clientes, lo mismo que continuamos con nuestra “Escuela Emprendedora” para brindar herramientas a los
emprendedores en un nuevo contexto.

EL 2021 significé un periodo de Lucha y el cumplimiento de nuevos retos. De afiangar mds la Llabor de La Junta General de Accionistas,
de la Gerencia Central y de cada uno de los miembros de nuestra empresa. También, de abragarnos a la gran oportunidad de
reaprender para mirar el futuro con optimismo y seguir extendiendo nuestra mano a los miles de peruanos emprendedores y no
dejarlos solos. Sabemos que para salir adelante hay que reinventarse, emprender, buscar nuevas formas, empezar de nuevo,
honrando La memoria de quienes con coraje y valentia Lucharon contra la Covid -19 y ahora ya no estan con nosotros.
jContinuemos haciendo lo extraordinario posible!

CPCC. JOEL SIANCAS RAMIREZ
Presidente del Directorio de Caja Sullana



Miembros del Directorio

CPCC. Joel Siancas Ramirez

Presidente del Directorio
Director Independiente

CPCC. Félix Castro Aguilar Prof. Biol. Helbert Samaluvides Dongo  Eco. Heidy Vences Rosales CPCC. Fermin Jiménez Espinoza Eco. Miguel Alberto Flores
Vicepresidente del Directorio Director Director Independiente Director Bahamonde
Director Independiente

Director Independiente




Gerencias

Gerencia Central

Luis Alfredo Ledn Castro
Juan Walberto Agurto Correa
Dany Rivas Alcas

Gerente Central de Negocios
Gerente Central de Administracion
Gerente Central de Finanzas (e)

Gerencias de Linea

Oscar Aguirre Nole

Maribel Preciado Esquiembre
Rogelio Otero Nurez

Gerente de Negocios
Gerente de Finanzas
Gerente de Administracion

Gerencia de Riesgo
Jorge Quirog Huaman

Gerente de Riesgos (e)

Gerencias de Control
Carlos Correa Valladares
Luis Namay Pereda

Luis Farfan Martinez

Gerente de Unidad de Auditoria Interna
Gerente de érgano de Control Instituciona (e)
Oficial de Cumplimiento Normativo

Gerencias Zonales

César Alfonso Ruiz Torres
Godofredo Castillo Cumbicus
José Ysrael Gueuara Saavedra
Juan Carlos Nieva Acevedo
Juan José Poma Mamani
Mayer Calderon Silva

Oscar David Bohorquez Vega
Oswaldo Castillo Barreto
Renee Liviapoma Castillo
Yoao Joaozinho De Los Santos Vasquez

Gerente Zonal de Negocios Zona Il A
Gerente Zonal de Negocios (e) Zona Il B
Gerente Zonal de Negocios Zona Il B
Gerente Zonal de Negocios Zona lll C (e)
Gerente Zonal de Negocios Zona IV A
Gerente Zonal de Negocios Zona IC
Gerente Zonal de Negocios Zona lll A
Gerente Zonal de Negocios Zona lll B
Gerente Zonal de Negocios Zona IB
Gerente Zonal de Negocios Zona IV B
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Puesto 281
de las 500 Mayores de E-commerce (compras
Empresas del Perd. por internet con tarjetas

Visa de caja Sullana).

Obtuvimos la elegibilidad para el
Langamienl:o Primer Lu gar programa de fortalecimiento Patrimonial.
de tarjeta de débito con en el ranking de Incrementamos nuestro nimero de
asociacion a VISA. Gobernanga e Inclusion clientes en 78,735.
Financiera.
. Implementamos las iniciativas digitales
Lansa!me“to Yape, Plin, Chatbot.
de Tarjetas
de débito con tecnologia Nuestro niimero de transacciones tanto
contactless. en canales digitales como en fisicos
incrementaron en 27.04% y 23.45%,

respecto al ano anterior.




Vision grafica

Colocaciones: S/2 577 millones
Captaciones: S/2 075 millones

Colocaciones: 188 830 clientes
(Var. Anual: 9 381 clientes)
Captaciones: 763 043 clientes
(Var. Anual: 69 281 clientes)

15 969 canales de atencion

76 agencias

13 230 agentes corresponsales™

2 663 cajeros automdticos***

(crec. Anual: 3 127 canales de atencion)

Ratio mora: 12,22%
Ratio CAR: 18,30%

*PDM - CS: Participacion de Caja Sullana en el sistema CMAC.
** Considera agentes propios y Kasnet
***Considera cajeros en agencias, red de cajeros Global Net y Unicard




Actividad
Econdmica



Memoria Anual 2021 / Actividad Econémica

Al cierre del 2021, el indice de precios al consumidor se elevo a 6.4,
resultado que estuvo influenciado principalmente por el incremento
de los precios de los grandes grupos de consumo: Alimentos y
Bebidas (7,97%), Combustible y Electricidad (13,27%), Transporte y
Comunicaciones (7,75%), entre otros, no obstante, el BCRP estima
que la inflacion retorne a su rango meta (1% a 3%), con una clara
tendencia decreciente durante el segundo semestre.

indice de Precios al Consumidor
(Expresado en %)

6,4

4,4

3,2
3,0

1,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: BCRP
Reporte de Inflacién Dic-2021

Principales Indicadores Macroeconomicos 2021

En el 2021, la actividad economica del Peri se encuentra en una
fase de recuperacion, después del periodo de contraccion, es
asi que los sectores con mayor dinamismo fueron construccion,
manufactura no primaria, comercio, servicios, de Llas cuales destacan
telecomunicaciones, financiero y seguros. Pese al escenario politico
aduerso, la economia peruana logré obtener una variacion positiva
de 13,3% respecto al cierre del 2020, superando Los niveles de PBI
asociados a la pre pandemia (S/ 550 611 millones).

Producto Bruto Interno
(Expresado en %)

13,3

3,3 4,0 2,5 4,0 2,2

-11,0
550 611

485992 I

14215 534665 546161

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

482506 501581 °

mmmm PBI real (millones S/)

0
Fuente: BCRP =Cm PBI real (Var %)

Reporte de Inflacion Dic-2021
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Luego de haber mantenido la tasa de referencia en un minimo histdrico, el Directorio del BCRP
inici6 en agosto de 2021 el retiro del estimulo monetario; considerando la continuidad del
proceso de recuperacion para los proximos trimestres.

Desde agosto de 2021, La tasa de referencia ha seguido un progresivo aumento hasta el cierre
del ano, donde se situd en 2,5%.

Tasa de referencia
(Expresado en %)

6 -
5 -
4 1325 :
' El incremento de la
3 | 2,75 tasa de referencia
se dio a partir de
agosto de 2021
2 .
1 + 0,25
0

Dic17 Jun18 Dic18 Jun19 Dic19 Jun20 Dic20 Jun21 Dic21

Fuente: BCRP
Reporte de Inflacién Dic-2021




Memoria Anual 2021 / Actividad Econémica

Principales Indicadores Macroeconomicos 2021

44

3,9

3,4

2,9

2,4

Al cierre de 2021, el tipo de cambio se ubicd en S/ 4,04 por délar americano, con Lo cual el sol
peruano registré una depreciacion de 11,6% frente al nivel de cierre del 2020 (S/ 3,60).

Las presiones al alza del tipo de cambio estdn asociadas al impacto del ruido politico, el
anuncio de posibles estatigaciones y problemas con empresas mineras.

Tipo de Cambio
(S/ por DAlar Americano)
4,04

3,60

Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 DIC-21

Fuente: BCRP
Reporte de Inflacion Dic-2021
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Colocaciones

Dentro del sistema financiero, la Banca Multiple muestra una parte el 3,18%, 0,67% Yy 0,56%, corresponde a Financieras, Edpymes,
participacion del 88,20%, mientras que las Cajas Municipales y Cajas Rurales respectivamente.
presentan la segunda mayor participacion con un 7,38%, por su

Institucion

Bancos

Cajas Municipales
Financieras
Edpymes

Cajas Rurales
Sistema Financiero

Part (%) Var. Nom. Var. %
2021 2021-2020  2021- 2020

326 022 350029 I 88,20% 24 007 7,36%
26 455 29286}  738% 2831 10,70%
13341 12 640 3,18% 701 -5,25%
2550 26791 0,67% 129 5,05%
2394 2240 | 0,56% -155 -6,46%
370 761 396 873 | 100% 26 112 7,04%

EL saldo de la cartera de colocaciones del sistema financiero al cierre del 2021 ascendi6 a S/ 396 873
millones, mostrando un incremento de S/ 26 112 millones (+7,04%) respecto a lo registrado en el 2020.

= Bancos
Cajas Municipales
® Financieras
®m Edpymes
= Cajas Rurales

Fuente: SBS

12 640 \\

=

2021
2679 /‘2240

= Bancos

13341
2550

2394

Cajas Municipales
= Financieras
m Edpymes
® Cajas Rurales
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Captaciones

Dentro del sistema financiero la Banca Multiple, muestra una 6,77%, por su parte el 2,03% Yy 0,42% pertenecen a financieras y
participacion del 90,77% en captaciones, mientras que las Cajas Cajas Rurales.
Municipales presentan la segunda mayor participaciéon con un

. Var. Nom. Var. %
Institucion 2021 Part (%) 2021
2021- 2020 2021- 2020
Bancos 263121 : 329 938 331260 : 90,77% 1 322 0,40%
Cajas Municipales 23393 25 453 24720 , 6,77% -733 -2,88%
Financieras 7944 1 8 379 74161 2,03% -963 -11,50%
Cajas Rurales 1774 : 1780 1550 : 0,42% -231 -12,96%
Sistema Financiero 296 232 1 365550 364 945 1 100,00% -606 -0,17%
h oo oo oo e e o am oae am o Em o ol

EL saldo de la cartera de captaciones del sistema financiero al cierre del 2021 ascendio a S/ 364 945
millones, mostrando una caida de S/ 606 millones (-0,17%) respecto a Lo registrado en el 2020.

2020 1550 2021
7 416

24720

25453

= Bancos = Bancos

8379
Cajas Municipales /\ 1,780

® Financieras

Cajas Municipales
® Financieras

® Cajas Rurales = Cajas Rurales

Fuente: SBS
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Evolucion de las colocaciones en el sistema microfinanciero
(Expresado en millones de S/)

Part (%) Var.Nom. Var. %
2021 2021- 2020 2021-2020

Institucion 2021

Cajas Municipales 29 286 10,70%
Financieras 12 640 20,97% -701 -5,25%
Mi Banco 13 432 22,28% 447 3,44%
Edpymes 2 679 4,44% 129 5,05%
Cajas Rurales 2240 3,72% -155 -6,46%
Sistema Microfinanciero 60 277 100% 2552 4,42%

EL saldo de colocaciones del sistema microfinanciero al cierre del
2021 ascendié a S/ 60 277 millones, mostrando un incremento de
S/ 2 552 millones (4,42%).

ELl sistema CMAC concentra el 48,59% de la cartera total de créditos
del sistema microfinanciero, con S/ 29 286 millones.

Fuente: SBS

Evolucion de las captaciones en el sistema microfinanciero
(Expresado en millones de S/)

Part (%) Var.Nom. Var. %
2021 2021- 2020 2021- 2020

Institucion 2021

Cajas Municipales 24720 -733 -2,88%
Financieras 7 416 17,65% -963 -11,50%
Mi Banco 8 337 19,84% -211 -2,47%
Cajas Rurales 1550 3,69% -231 -12,96%
Sistema Microfinanciero 42 022 100,00% -2139 -4,84%

EL saldo de captaciones del sistema microfinanciero a diciembre
2021 ascendio a S/ 42 022 millones, mostrando un decremento de
S/ 2 139 millones (-4,84%).

A diciembre de 2021, el sistema CMAC concentran el 58,83% de la
cartera total de depoésitos del sistema microfinanciero con S/ 24 720
millones.



Memoria Anual 2021 / Sistema Financiero (é "

Participacion de captaciones y colocaciones del sistema

microfinanciero (SMF) -2021
(Expresado en %)

X
)
x
)
)

R
o
tn
0
3

4, 4ls%

Captaciones Colocaciones

B Cajas Municipales EFinancieras B MiBanco M Cajas Rurales Edpymes

Fuente: SBS
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Sistema CMAC

Evolucion del sistema CMAC
(Expresado en millones de S/)

[ P S |
| 1
6 540 1 I
| 1
6 004 | ,
4 454 I I
4600 1 I
| 1
| 1
: 251t : 2028
' | 1447 / - 456
I I / 350 134
1 & . - O
i i - 669 . 384 307 —lé'l—
CMAC CMAC  CMACPIURA CMACCUSCO CMAC 1 CMAC CMACICA CMACTACNA CMAC  CMCPLIMA CMACPAITA CMAC DEL
AREQUIPA HUANCAYO i SULLANA ;| TRUJILLO MAYNAS SANTA
e oo o e oww o
m Captaciones = Colocaciones
Fuente: SBS

Las colocaciones del sistema de Cajas Municipales registraron al En tanto, las captaciones del sistema CMAC en el mismo periodo
cierre del 2021 S/ 29 286 millones, mostrando un crecimiento de registraron S/ 24 720 millones, experimentando una caida de S/ 733
S/ 2 831 millones (10,70%) respecto a su similar del ano anterior. millones (-2,88%).
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Resultados Netos de Ejercicio

Resultado neto del ejercicio sistema microfinanciero
(Expresado en millones de S/)

Var. Nominal Empresas en Perdida

Sistema Microfinanciero

Dic-21 - Dic-20 / Total (2021)

Empresas del Sistema Financiero 132,49 384,17 4/10
Cajas Rurales -63,89 -13,55 7/7
Mibanco 179,15 214,35 0/1
EDPYME 29,92 15,51 2/10
Cajas Municipales 120,68 37,04 5/12

TOTAL SISTEMA MICROFINANCIERO 398,35 637,52 18/40
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Resultados Netos de Ejercicio

Resultado Neto del Ejercicio Diciembre 2021
(Expresado en millones de S/)

179,15

-63,89

Empresas del Sistema  Cajas Rurales Mibanco EDPYME Cajas Municipales
Financiero




Estrellita de cola corta
Foto: Renato Rojas Cdnouva
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Colocaciones
(Expresado en millones de S/)

Captaciones
(Expresado en millones de S/)

Captaciones, colocaciones y nimero de oficinas

Numero de oficinas
Plan de Expansion

»

Ndmero
Departamento Colocaciones Captaciones de

oficinas
Ancash 114 61 3
Arequipa 154 76 5
Cajamarca 102 32 3
Callao 35 16 1
Cusco 46 6 2
Ica 70 15 1
Junin 25 11 1
La Libertad 177 106 6
Lambayeque 223 95 6
Lima 41 1123 18
Moquegua 42 10 2
Piura 669 461 22
Puno 41 3 2
Tumbes 138 59 4



SOMOS UNA
EMPRESA
SOSTENIBLE

Para ti
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Mision
Ser el respaldo financiero de Los suenos

las grandes mayorias de manera
sostenible.

° o /

Vision

Trabajamos para brindar soluciones
financieras integrales a las empresas
y familias peruanas de una forma
cercana Yy oportuna.

=~
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Nuestros valores

Integridad: Hacemos lo que decimos que somos.

Trabajo en equipo: Todos trabajamos juntos, en la misma direccion,
en constante comunicaciéon. Debemos trabajar conjuntamente las
dreas encargadas, apoyandonos bajo una misma Llinea.

Disposicion al cambio: Nos adaptamos e innovamos para hacer
frente a nuevos escenarios.




Politica de Responsabilidad Social

A través de nuestra Politica de
Responsabilidad Social, generamos
un valor sostenible que incorpora

Las materias fundamentales de La
Responsabilidad Social Empresarial
y los principios del Pacto Global para
alcangar Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, integrando a diversos
actores como la Junta General de
Accionistas, Directorio, funcionarios,
colaboradores y comunidad para
prevenir y mitigar impactos negativos
derivados de nuestra actividad.

Memoria Anual 2021 / Nuestra Caja (é "
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Certificados como empresa
socialmente responsable con

A
&

la norma CSR:2011.3 por la World
Confederation of Businesses.
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Ejes de Accion de Responsabilidad Social

EJES DE ACCION

Desenvolvimiento
Corporativo

Desarrollo
Economico

Cultura y
Sociedad

Cuidado del
Medio ambiente

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ONU

IGUALDAD 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DEGENERD EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS _ LOS DBJETIVOS

Y&

FIN TRABAJO DECENTE
DELAPOBREZA Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

SALUD EDUCACION AGUA LIMPIA 1 REDUCCION DE LAS

Y BIENESTAR DE CALIDAD Y SANEAMIENTO DESIGUALDADES

sad LU S

1 ACCION 1 VIDA
POREL CLIMA SUBMARINA

-



Proyectos e iniciativas

Iniciativas digitales
En el ano 2021, se implementaron las siguientes iniciativas
digitales:

VISA

Direct

Yape Plin Chatbot E-commerce

Digitalizacion de productos de crédito (37.5%)
y ahorro (26.7%).
Implementacion de servicios en homebanking y app movil.

Memoria Anual 2021 / Nuestra Caja ﬁ'

52

Caja Sullana
es la unica
institucion
financiera

que cuenta
con

3 billeteras
electronicas.
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Canales de atencion

Canales fisicos

Canales no presenciales

N°de operaciones

<> «E€»

Caja Movil

-

2020 L 2021 _

18,55%

3139883 ) 3722413
Var. Anual (%)

Tiendas
P 27,10%
= 4007888 20 5094144
76 . Var. Anual (%)
Agentes
corresponsaFes""""" 27.43%
2454173 20 3127304
jl_ (= Var. Anual (%)
871

Homebanking

[

-5,40%
586610 > 554936

Var. Anual (%)

Red de cajeros
automaticos® -0,26%

@a 1021508 3P 1018806

Var. Anual (%)

Fuente: Area de Operaciones — Caja Sullana

Contac Center

Q

17,24%

24009 0 28147

Var. Anual (%)

*Considera La red de ATM’ s y saldomaticos
**Considera agentes corresponsales propios y Kasnet
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Canales de atencion
NUmero de transacciones por tipo de atencion
(Expresado en %)
2019 2021
'D
B Atencion no presencial y presencial alternativo B Atencion no presencial y presencial alternativo
" Atencion tradicional /presencial (tiendas) I Atencién tradicional / presencial (tiendas)

Fuente: Area de Operaciones — Caja Sullana
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Proyectos e iniciativas

Adecuacion y equipamiento del local para el
traslado y unificacion de la Agencia Chiclayo
y Oficina Balta Centro de Caja Sullana

EL 02 de nouviembre se realizd la apertura del nuevo local
de la Agencia Chiclayo, ubicado en la avenida José Balta
N°443, zona estratégica y concurrida de la ciudad de
Chiclayo, con el objetivo de servir a mds clientes y poder
brindar un financiamiento econdmico a sus negocios. Este
local es amplio y moderno. Asimismo, estd adaptado para
cumplir con todas las medidas de bioseguridad dictadas por
el Estado Peruano.

- Monto invertido: S/837,238.18
- Inicio del proyecto: 29/04/2019
- Fin del proyecto: 27/10/2021
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Posicion en el mercado de
colocaciones

Al cierre del 2021, Caja Sullana mantuvo un
destacable posicionamiento en el mercado
de colocaciones, manteniendo el primer
lugar en regiones como Tumbes y Ancash.
El segundo lugar lo ocupa en regiones como
Piura, Lambayeque y Callao, mientras que en
Cajamarca, La Libertad y Lima, Caja Sullana
ocupa el tercer lugar.
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Fortalecemos La confianza en nuestros clientes

l' 873 211 \: |:951 946 \:
o™ ™ m Em m mmemmm == - 188 830
¢ . . )} 179 449
1 Var.anual (N° de clientes)
Il 1
+ +78 735 clientes ; o

~

2020 2021




Memoria Anual 2021 / Nuestros Logros ( o) "

Numero de cuentas digitales
aperturadas al cierre del 2021

Producto N° de cuentas

Cuentas de Ahorro y Cuenta Sueldo 3330

Cuentas a Plazo Fijo; Ahorro Plan y

Multimas 127

3 457




Memoria Anual 2021 / Nuestros Logros

Premios Yy Reconocimientos

Certificacion en Gobernanga e Inclusion Financiera

Con una alta calificaciéon de 98/100, Caja Sullana recibid
certificacion internacional por parte del proyecto de
Gobernanza e Inclusion Financiera (GIF) promovida por
el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco
Interamericano de Desarrollo y La Agencia de Cooperacion
Suiza para el Desarrollo (COSUDE), teniendo como
finalidad fortalecer la calidad de gobernanza y buscar
mejores prdcticas en el sector financiero.

e

GOBERNANZA

E INCLUSION FINANCIERA

500 mayores empresas del Peru

la pandemia.

Entregamos Bono Yanapay

Fuente: Imagen Corporativa

En diciembre 2021, canaligamos S/7 135 800.00
para un total de 19 193 beneficiados.

Yanapay

Peru

Ameérica

economia

Manteniendo su compromiso y solvencia en el sector
Microfinanciero, Caja Sullana fue seleccionada por la
prestigiosa revista América Economia en el ranking
de las 500 mayores empresas del pais, listado que
se elabora anualmente y muestra las empresas que
lograron crecer en el 2020 pese a la crisis desatada por




Gorrion de Tumbes
Foto: Keuin Jiméneg Gongdles
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Activos Yy Colocaciones

Al cierre del 2021, los activos totales de Caja Sullana ascendieron La cartera de créditos netos constituyen Lla principal inversion de
a S/3 029 millones, cifra menor en S/612 millones (-16,81%) a lo Caja Sullana concentrando el 74,1%, seguido por el disponible con

registrado en el ano 2020. 11,9%, otros activos con 8,6% e inversiones con el 5,5%.

El activo disminuye principalmente por las partidas de disponible, Es importante mencionar que al cierre de 2021, la cartera covid

inversiones y colocaciones. ascendié a S/372 19 millones.

Disponible: 1S/404 millones
Inversiones: 4 S/51 millones

Colocaciones: 1184 65 millones Estructura del Activo

(Expresado en porcentajes)
Evolucion del Activo
(Expresado en Millones de S/)

@D
" @2

8,6%

‘ = Disponible

= Inversiones
= Créditos Netos
Otros*

2020 2021 */Otros pasivos incluye depésitos de empresas del sistema financiero,

X . . cuentas por pagar, provisiones, impuestos y otros pasivos.
= Créditos Netos =Disponible = Otros =Inversiones Total Activos

Fuente: Balance de comprobacion de Caja Sullana



La cartera de colocaciones alcang6 un saldo de S/2 577 millones
al cierre del afo 2021 disminuyendo en S/110 millones respecto al
ano anterior. Durante el ano, se dio mayor dinamismo al segmento
minorista, generando una participacion del 91,08%. Mientras que,
el segmento no minorista finaliz6 el 2021 con una participacion de
8,92%.

Cartera de colocaciones por situacion
(Expresada en porcentaje)

17,3% 18,5%

24,0%

2019 2020 2021

Créditos no vigentes
u Créditos Vigentes

Fuente: base de créditos de Caja Sullana
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Evolucién de Las colocaciones brutas
(Expresado en millones de S/)

ZV\O

2 466
2033 2347

205 221 230

2019 2020 2021

Minorista
I No Minorista
== Colocaciones Brutas

Fuente: base de créditos de Caja Sullana

La cartera en situacion vigente alcanzd al cierre del 2021 un 81,5% del
saldo de colocaciones; mientras que La cartera no vigente represento
el 18,5% del saldo de colocaciones.
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Calidad de Cartera

Ratios de calidad de cartera
(Expresado en porcentaje)

18,30%

16,99%

2019

Fuente: Base de créditos de Caja Sullana

2020 2021

M Ratio Mora M Ratio CAR

El ratio de morosidad se situd en 17,42% en el 2019 y al cierre del 2021 registro
un 12,22%.

EL ratio que mide la Cartera de Alto Riesgo (CAR) se ubicé en 23,50% en el
ano 2019, mientras que en el afio 2021 registrd un 18,30%.
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Inversiones de Tesoreria

Inversiones - diciembre 2021
(Expresada en miles de S/)

MN (S/) ME ($) Consolidado

Depdsitos a Plago 6461 3936 10 397
Overnight de BCRP 40000 - 40000
CDBCRP - - -
Operaciones de Reporte - 11 11
Bonos Corporativos 18 319 - 18 319
Bonos Soberanos 146 786 - 146 786

Para el 2020, la cartera de Caja Sullana estaba conformada en un
52% por CDBCRP, los cuales vencian en los primeros meses del 2021
(Ene-Abr), mientras que el restante 48% se encontraba distribuido
entre bonos soberanos, corporativos, fondos mutuos y operaciones
de reporte.

Producto del panorama aduerso del 2020, el BCRP bajo La tasa de
referencia hasta 0.25% afectando directamente al rendimiento de
los CDBCRP, generando mayor atractivo en el rendimiento de los
bonos soberanos. Por esta razon se tomé la decision estratégica de
dejarvencer la posicionen CDBCRP (queuvenciaen2021) yregistrarla
en la adquisicion de nueuas posiciones en bonos soberanos.
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Inversiones de Tesoreria

Composicion del portafolio de Inuversion 2021

0,01%

68,11%

m Depositos a Plago

® Overnight de BCRP

u Operaciones de Reporte
Bonos Corporativos

® Bonos Soberanos

Fuente: Tesoreria Caja Sullana
Tipo de Cambio: 3.9870
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Pasivos

Al cierre del 2021, Los pasivos totales de Caja Sullana ascendieron a
S/2 827 millones, inferior en S/537 millones (-15,9%) a lo registrado
en el ano 2020.

EL Pasivo disminuye principalmente por las partidas de Adeudados y
Obligaciones financieras, Provisiones y Otros Pasivos:

Adeudados y Obligaciones Financieras: \ por miles de S/ 196 395
Provisiones: { por miles de S/ 489
Otros Pasivos: ¥ por miles de S/3 105

Evolucion de los Pasivos
(Expresado en Millones de S/)

ED @
s —1eg

2020 2021

= Obligaciones con el Pub
= Adeudos y Oblig Fin.

Total Pasivos

Otros pasivos
= Dep de empresas del Sist. Fin.

Fuente: balance de comprobacién de Caja Sullana

Las obligaciones con el publico en el 2021 representan el 74,6% del
total del pasivo, seguido por otros pasivos 19,4% y adeudos con 6,0%.

Estructura del Pasivo - 2021
(Expresado en Porcentajes)

B Obligaciones con el Pub
Adeudos y Oblig Fin.

M Otros pasivos

*/Otros pasivos incluye depdsitos de empresas del sistema financiero, cuentas
por pagar, provisiones, impuestos y otros pasivos.



Depasitos

Al término del 2021, las captaciones registradas en Caja Sullana,
totalizaron S/ 2 075 millones

Evolucion de los depositos
(Expresado en Millones de S/)

@D
s4s @D

330

2020 2021

= Plago = Ahorro = CTS  Total Depositos

Fuente: Base de Ahorros de Caja Sullana
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Respecto a la estructura de las captaciones, en el ano 2021 se presento
un incremento en la participacion de los ahorros (22%) y depositos a
plazo (62%).

Estructura de las captaciones
(Expresado en millones de S/)

2020 58,6% 21,6%

23,9%

2019 59,6%

B Ahorro  H Plazo CTS
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Adeudos y Obligaciones Financieras

Al cierre del 2021, Caja Sullana redujo su nivel de endeudamiento con
instituciones del pais y organismos del exterior en 53,8% (-S/196,40
millones), alcangando un total de adeudos de S/ 168,46 millones.

La reduccion de los Adeudos y Obligaciones con empresas e
instituciones financieras del pais es explicada por la transferencia
de la cartera Hipotecaria. EL saldo de S/77 millones Lo conforman el
adeudo subordinado con COFIDE y las lineas de los programas del
Estado FAE MYPE.

Adeudos y obligaciones financieras
(Expresado en millones de S/)

@

94

165

92

A

2020 ' 2021

Adeudos y Oblig con Emp e Org. Fin del exterior
= Adeudos y Oblig con Emp e Inst. Fin del pais

Los Adeudos y Obligaciones financieras con empresas y organismos
del exterior tienen La mayor participacion dentro del total de adeudos
y obligaciones financieras con el 54,6%.

Caja Sullana cuenta con los siguientes adeudos:

Con empresas del exterior: Blueorchard, Triodos, Triple Jump.

Estructura de Adeudos y Obligaciones Financieras 2021
(Expresado en Porcentajes)

Adeudos y Oblig con Emp e Inst. Fin
del pais

B Adeudos y Oblig con Emp e Org. Fin
del exterior

Total Adeudos y Obligaciones Financieras Fuente: Balance de comprobacién de Caja Sullana
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Patrimonio

Evolucion del Patrimonio
(Expresado en Millones de S/)

Al cierre del ano 2021, el patrimonio alcang6 un

total de S/ 204 millones.
EL patrimonio de Caja Sullana esta conformado
319 320 por capital social, reservas, ajustes al
patrimonio, resultado neto del ejercicio,
resultados acumulados; constituyéndose como
o 2 22 el componente principal del total de patrimonio,

I R - 87
0

el capital social.

2020 2021
I Ajustes al Patrimonio B Capital Social
¥ Reservas Resultados Acumulados
M Resultado Neto del Ejercicio Total Patrimonio

Fuente: Balance de comprobacion de Caja Sullana
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Estado de Situacion

ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

Disponible
Inversiones disponibles para la venta

Inuersiones a vencimiento
Cartera de créditos
Cuentas por cobrar

Bienes realizables, recibidos en pago y
adjudicados

Participaciones

Inmuebles, mobiliario y equipo
Activo intangible

Impuestos corrientes

Impuestos diferido

Activos no corrientes mantenidos para La venta
Otros activos

TOTAL ACTIVO

Fuente: Balance de comprobacién de Caja Sullana

359,43
18,42

146,79
2,244,T4
41,09

25,94

10,39
50,76
11,10
63,91

25,95

21,90
9,07

3,029

Obligaciones con el publico 2,110,00
Depdsitos de empresas del sistema financiero y 097
organismos financieros internacionales '

Adeudos y obligaciones financieras 168,46
Cuentas por pagar 531,11
Provisiones 1,85
Otros Pasivos 13,37

Patrimonio 203,71

Ajustes al patrimonio -21,96
Capital social 319,84
Reservas 42,35
Resultado neto del ejercicio -49,94
Resultados acumulados -86,59
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,029
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Ingreso por Intereses

Ingreso por intereses
(Expresado en miles de S/)

Var. Nominal Var.%

Ingreso por Intereses 2021

Disponible 4902 736
Inversiones para La venta 7108 4 870
Inuersiones a vencimeinto 0 2068
Cartera de Créditos 367 398 383 104

2020-2021 2020-2021

-4 166 -85%

-2 238 -31% 3

2068 ano 2020.
15706 4%

L 319409 390778 1130 3%

Fuente: Balance de comprobacion de Caja Sullana

Al cierre del 2021, los ingresos por cartera de créditos
micro Yy pequena empresa generan el mayor nivel de
ingresos a la institucion con S/279 millones.

Estructura de ingresos de cartera de crédito
(Expresado en millones de S/)

2021 279

2020 247

¥ Mype W Consumo

Fuente: Balance de comprobacion de Caja Sullana

B Hipotecario

No Minoristas

Al culminar el 2021, se registr6 un monto de S/ 390,8
millones de ingresos por intereses, lo cual implica un
incremento de S/11 millones (3,0%) respecto al cierre del



Gastos por Intereses

Los gastos por intereses de Caja Sullana durante el ano ascendieron
a S/ 113 millones, lo que implica una reduccion de S/ 17,99 millones
(-13,69%) respecto al ano anterior

Evolucion de los gastos por intereses
(Expresado en Millones de S/)

141 131

113

2019 2020 2021

Fuente: Balance de comprobacion de Caja Sullana
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Al cierre del ano 2021, las obligaciones con el publico tienen una
participacion de 79,5% en el gasto por intereses de Caja Sullana;
mientras que, los Adeudos y Obligaciones financieras y cuentas por
pagar concentran el 18,1% Yy 2,4% respectivamente

Estructura del gasto por intereses - 2021

o

(Expresado en Porcentajes)

B Obligaciones Con EL Pub.
B Adeudos Y Oblig. Financ.

B Cuentas Por Pagar

Fuente: Balance de comprobacion de Caja Sullana
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Ingresos Yy Gastos por servicios Financieros

Ingresos vs. gastos por servicios financieros
(Expresado en millones de S/)

2019

H Ingresos por servicios financieros

Fuente: Balance de comprobacion de Caja Sullana

2020

M Gastos por servicios financieros

2021

Al cierre del 2021, los ingresos por
servicios financieros alcanzaron
S/ 35 millones, registrando un
crecimiento de S/4 millones
(+11,58%) superior al registrado
en el ano 2020.

Por su parte, los gastos por
servicios financieros ascendieron
a S/ 29 millones.

El incremento de los gastos por
servicios financieros es explicado
por los pagos de comisiones
reactiva.
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Ingresos us. gastos por servicios financieros
(Expresado en millones de S/)

11.61

Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nou-21 Dic-21

Fuente: Balance de comprobacion de Caja Sullana
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Margen Financiero

Al cierre del 2021, el margen financieros neto de ingresos y gastos por servicios financieros
ascendié a S/153 millones.

Margen Financiero Neto de Ingresos y Gastos por Seruv. Financ.
(Expresado en Millones de S/)

@ -

29

Gastos por servicios financieros
B Ingresos por servicios financieros
B Provisiones para creditos directos
® Margen financiero bruto

Margen Financiero neto de ingresos y gastos
por seru. financ.

2020 ' 2021

Fuente: Balance de comprobacién de Caja Sullana
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Provision para créditos directos

Prouisiones para créditos directos
(Expresado en millones de S/)

33,18%

21,61% 21,99% '
EL gasto de provision al cierre del ano 2021

se situd en S/ 129,65 millones, lo que implica
una incremento de S/ 46,23 millones (-55,42%)
respecto al gasto de provision del aiio anterior.

Caja Sullana en el 2021 alcangzé un ratio de gasto
de prouisiones respecto a ingresos por intereses de

2019 2020 2021

33,18%.

B Gastos de provisiones (en millones de S/)

«=O= Ratio de G.prou respecto a ingresos por intereses (%)
Provision Especifica 96 463 255 139 430 233
Prouision Genérica Obligatoria 3 624 681 3164 124
Prouision genérica voluntaria 1696 672 12 084 731
Prouisiones Especificas Cartera Reprogramada COVID-19 7286 470
Ingresos por Recup. de Cart. Castigada -1824 789 -1089 187
Reversion de provisiones de créditos -16 543 557 -31227 666
Provisiones para Créditos Directos 83416262 129 648 706 Fuente: Balance de comprobacion de Caja Sullana
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Gastos de Administracion

Gastos de Administracion
(Expresado en millones de S/)

2019 2020

Impuestos y contribuciones

2021

== Gastos por servicios recibidos de terceros

== Gastos de personal y directorio
== Gastos de administracion

Part. Gastos Administrativos

(Expresado en %)

2019
Gastos de administracion 100%
Gastos de personal y Directorio 60%
Gastos por servicios recibidos de terceros 38%
Impuestos y contribuciones 2%

2020

100%

62%
36%
2%

2021

100%

60%
38%
2%

Los gastos administrativos incrementaron
en S/ 9,88 millones (+5,48%) respecto al
cierre del ano 2020, registrando un total de
S/ 190 millones.

Elincremento de los gastos administrativos
son explicados por el aumento de gastos
por servicios recibidos por terceros y gastos
de personal y Directorio.

Fuente: Balance de comprobacion de Caja Sullana



Los gastos de Directorio representan
solamente el 0,55% del total rubro
de gastos de personal y Directorio.

Mediante resolucion N°03006-2021
la SBS autoriza el traslado para
unificar la Agencia Chiclayo con
Oficina especial Balta Centro.

Alquileres

Vigilancia y proteccion
Reparacién y mantenimiento
Otros servicios

Seguros

Publicidad

Comunicaciones
Suministros diversos
Limpieza

Energia y agua

Gastos judiciales
Consultorias

Honorarios profesionales
Gastos notariales y de registro
Sociedades de auditoria
Transporte

Trabajos eventuales

Gastos de representacion
Suscripciones y cotigaciones
Estudios y proyectos
Procesamiento electronico
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Gastos por Servicios Recibidos de Terceros

TR 22117 340

P r 7271 674

e 6716 022
. 5720398
P 5602 847
e 5438089
P 5298352
N 2884834
I 2657167
P 2599 945
I 1531056
P 1175789
I 787 944
W 674323
I 331580
| 241356
| 88208
| 49 254

20 334

15 648

2124
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Estado de Resultados

Var.

Nominal

Part %.
Respecto

Ingresos por intereses

Gastos por intereses

Margen financiero bruto
Provisiones para créditos directos
Margen financiero neto

Ingresos por servicios financieros
Gastos por servicios financieros

Margen financiero neto de ingresos y gastos por seru. financ.

Resultados por Operaciones Financieras (Rof)

Margen operacional

Gastos de administracion

Depreciaciones y amortigaciones

Margen operacional neto

Valuacion de activos y provisiones

Resultado de operacion

Otros ingresos y gastos

Resultado del ejercicio antes de Impuestos a la Renta
impuesto a la renta

390,8
113,4
2774
129,6
147,8
34,6
29,3
153,0
4,0
157,0
190,3
11,5
44,8
19,9
-64,7
4,9
-59,8
9,8

11,4
-18,0
29,4
46,2
-16,9
3,6
3,8
-17,1
0,9
-16,2
9,9
-0,5
-25,7
9,5
-35,2
41
31,1
75

al Ingreso
100%
29%
1%
33%
38%
9%
7%
39%
1%
40%
49%
3%
-11%
5%
-17%
1%
-15%
3%

Resultado neto del ejercicio

Fuente: Balance de comprobacion de Caja Sullana

-49,9

-23,7

-13%
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Impacto-Indicadores (Trimestral)

Ingresos por intereses
(en millones de S/)

—
101,35 104,24 103,97

. 92'35 l l

IT-21 IT-21 nT-21 IVT-21 IT-22

Ratio Prou. /Ingresos por intereses (%)

41,23%
2,52%

43%
33,18%

® 25,75%

IT-21 1IT-21 T-21 IVT-21 IT-22

Fuente: Balance de comprobacion de Caja Sullana
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Impacto-Indicadores (Trimestral)

Resultado neto: Trimestral

(en millones de S/)
1,96 1,31

-3,47

24,16 24,27
IT-21 IIT-21 mT-21 IVT-21 IT-22

Ratio G. Administrativo/ Ingresos por intereses (%)

48,88% 9 48,69%

47,54% o 48,52% ° 46,33%
® o
30,08% 30,15% 29,87% 29,30% 27.80%

*
o
IT-21 1IT-21 T-21 IVT-21 IT-22

e=@== G.A.Total /Ingresos por intereses

«=@= G. Personal y Direct/Ingresos por intereses

Fuente: Balance de comprobacion de Caja Sullana
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Personal por Género

Al cierre del 2021, el nimero de colaboradores fue de 2 199 de los cuales el 50,52% es personal
masculino y el 49,48% es personal femenino.

La mayor concentracion de personal por grupo etario se encuentra entre los 31 y 40 afios de edad.

Participacion por género (%) Numero de personal seglin rango de edades

2020
m 2021

-

Total de colaboradores:

2 19 9 18-25 anos 26-30 anos 31-40 anos 41-50 anos > 50 anos

L N

Fuente: Gestion del Desarrollo Humano - Caja Sullana




Tasa de Rotacion del Recurso Humano

Rotacion de personal
(Expresado en porcentaje)

30,41%
18,13%

2019 2020

2021

Al cierre del 2021, el indicador de rotacion de personal se ubico en
21,45%.

Personal de atencion al publico y de soporte

2021

u Personal de atencion al publico = Personal de soporte

Memoria Anual 2021 / Gestién de Recursos Humanos ﬁ'

52

Rotacion de Personal

221 220
170
137
43 41 41

2020 2021 2020 2021

Salidas de Personal Entradas de Personal

Personal Administrativo = ADN’S

En el 2021, rotaron 221 ADN'S y 41 personas pertenecientes al
personal administrativo.

‘-----------------------.
-

' EL 74% de nuestros colaboradores
participa como personal de atencion al
publico, mientras que el 26% participa

. como personal de soporte.

~-----------------------'

)
1
|
1
]

q

‘--~

L4

Fuente: Gestion del Desarrollo Humano — Caja Sullana
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Escuelas de Formacion

2020

M N° de alumnos aspirantes

Fuente: Gestion del Desarrollo Humano — Caja Sullana

2021

¥ N° de graduados

Durante el ano 2021, se realizaron 9 escuelas de
formacion para nueuvos asesores de negocio, mientras
que en el ano 2020 solo fueron 6.

Alcangando un total de 98 aspirantes mediante
un proceso riguroso de seleccion, de los cuales se
graduaron un total de 59 asesores, los cuales se han
ido incorporando en funcion de las necesidades de la
institucion.
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Gestion de Riesgo de Credito

La gestion de Riesgo de Crédito durante el 2021, se sostuvo en 04 lineamientos claves relevantes

al proceso de otorgamiento y superuision de créditos dado Los efectos Post Pandemia:

3. Desconcentracion del portafolio de clientes

Politicas
crediticias
orientadas a
impulsar

el
crecimiento
de
colocacion
Micro y
Pequena
Empresa.

2. Generacion de eficiencias en el proceso de
otorgamiento de créditos y enfoque en mejorar la
calidad de la originacion

Usabilidad del
Workflow de

1. Medidas mas conservadoras
Créditos en Lla admision de créditos

Capacitaciones Mejoras en el proceso de seleccion
masivas en de deudores, que contribuyan a la

gestion de Riesgo generacion de valor para la institucion
de Crédito

—

4. Procesos de superuvision en sub procesos de créditos

Fuente: Gerencia de Riesgos

Acompanamiento directo al drea comercial en la originacion y seguimiento a
Los créditos desembolsados y certificacion de controles de riesgo.

S
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Gestion de Riesgo Operacional

Las actividades de la gestion del Mejorar La Metodologia de

riesgo operacional, estuvieron medicion de Apetito y Tolerancia
enfocadas a la preparacion de Caja por RO

Sullana para postular a la obtenciéon
del Método Estandar Alternativo -

ASA, ante SBS, logrando: Fortalecer la cultura de Riesgo

Operacional en todo el personal.

Adicionalmente se cuenta con Fortalecer el reporte de

un sistema para la gestion de eventos de pérdida por Riesgo
prevencion del fraude, contando .
Operacional.

con el servicio de UNIBANCA para el
monitoreo de transacciones.

Actualizar los riesgos de los
procesos criticos.

Fuente: Gerencia de Riesgos
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Gestion de Riesgos de Seguridad y Continuidad

S

Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad Continuidad del Negocio

\\\\\\\\\\\III|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||Hll[/////// \\\\\\\\\\Hl|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHII/,///////

& %, N 2,
\\\\ .2 //// \\\\ .« ////
N ® Implementacion Resol. SBS 504. Z = ® Implementacion Resol. SBS 877. Z
= ® Reactivacion de Comité de Seguridad. = = * Mejoras en planes de continuidad por =
= e Facilidades para trabajo remoto. = = pandemia. =
= ® Eualuacién de capacidades de ciberseguridad. = = e Atencion de 134 eventos disruptivos. =
= ® Reuvision de controles, 98,84% aprobados. = = Relevamiento de riesgos de los 04 procesos =
= e Relevamiento de activos de informacién, = = criticos (89% dentro apet. riesgo) =
= evaluacion y mitigacion de Los riesgos. = = e Resultados favorables Plan ejercicios C.N. =
= ® Gestion de incidentes de Seguridad de la = = e Fortalecimiento de la cultura de C.N. =
= Informacién. = = e Aplicacion de sistema e incentivos. =
= ® Fortalecimiento de la cultura. = = =
Z Aplicacidn de sistema e incentivos. § Z S
2 S 2 S
“, S “, S
7 \ 7, \
///””lllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII\\\\\\\\\ ////IIIHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIll\\\\\\\\

Resolucion SBS N° 504-2021 Resolucion SBS N° 877-2020

Fuente: Gerencia de Riesgos



Durante el 2021 Caja Sullana se mantuuvo con un adecuado nivel de activos liquidos de alta calidad y

Gestion del Riesgo de Riesgo de Liquidez y Mercado
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U

con un excedente de Lliquidez para rentabilizar Las inversiones que mantiene en su portafolio situdndose
dentro de la capacidad de riesgo permitida. De este modo a través de politicas internas, procedimientos
y metodologias se continud con el seguimiento periddico de los indicadores con la finalidad de alertar

an

\\\\

\\\\\\u||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||u/,,///
\ 7,
W Y,

&

te una posible contingencia de liquideg.

\

AT gy,
W y,

Riesgo de Liquide3

Al cierre del periodo 2021, los indicadores de
riesgo de liquidez se mantuvieron dentro de los
requerimientos regulatorios minimos exigidos por
SBS e internamente, asi se logrd evidenciar que La
Caja mantuvo brechas acumuladas positivas para
Las 6 primeras bandas temporales mostrando como
fortaleza en la estabilidad de su fondeo.

A través del Plan de Contingencia de Liquideg se
continud con la gestion activa en el proceso de
identificacion, medicion , evaluacion y control
de los factores de riesgo de liquidez a través del
seguimiento y comunicacion de los indicadores.

“ N
Mgy

Fuente: Gerencia de Riesgos
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Riesgo de Mercado

Durante el 2021 los indicadores de riesgo de mercado
se mantuvieron dentro del apetito al riesgo registrando
unabaja exposicion alriesgo demercado principalmente
en riesgo cambiario. Por riesgo de tasa de interés La Caja
a partir de agosto reclasifico las inversiones en bonos
soberanos de disponibles para la venta a vencimiento
originando cero exposicion al riesgo de tasa en cuanto
al requerimiento de patrimonio.

Mediante la metodologia empleada de Valor en Riesgo la
Caja estimd Lla maxima pérdida esperada por inversiones
y realizgd un seguimiento periédico con la finalidad
alertar el grado de exposicion al riesgo de mercado.
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Para Caja Sullana la reputacion se
construye esencialmente mediante
los siguientes tres elementos:

REPUTACION DE CAJA SULLANA

:{Como es percibida la empresa?

EXPERIENCIAS PERSONALES:
Productos (ahorros/Créditos.
Servicio al cliente.
Empleados
Experiencia en su accion social.

COMUNICACION DE LA EMPRESA
Publicidad.
Branding (marca).
Relaciones Publicas.
Otras acciones de Marketing.

PERSPECTIVAS DE TERCEROS
Opiniones de conocidos
y/o lideres de opinion.
Noticias publicadas en Los medios.
Intemet (foros, redes sociales, blogs)

Fuente: Gerencia de Riesgos

Categorias del Riesgo Estratégico

Gestion del Riesgo Estratégico y Reputacional

U

Conducta y desempeiio de la JGA, el Directorio y la Gerencia Central,
puesto que son estos niveles quienes toman Las decisiones.

Proceso de
fusiones,
adquisiciones,

RELACIONES

venta de activos, TR T

alianzas y
acuerdos con
terceros.

Investigacion y desarrollo
de nuevos productos y
servicios, la gestion de

marketing, que limiten el
proceso de generacion e
innouacion de valor.

INICIATIVAS
PRINCIPALES

GOBIERNO
B CORPORATIVO LIR

Comportamiento del
entorno, tendencias

e incertidumbres del
ambiente politico,
econdmico, social, cultural

DINAMISMO y demogrdfico, tecnolégico

DEL ENTORNO

PLANEAMIENTO
Y ASIGNACION
DE RECURSOS

y ecoldgico, tendencias
del consumidor, que
podrian llevar a fallas o
debilidades en el andlisis
del mercado.

Planificacion:
recursos y
proyecciones
financieras,
presupuesto y
elaboracion del PEI.



Minero Peruano
Foto: Renato Rojas Canouva
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Responsabilidad
Social
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Un nuevo espacio cultural:
“Mural Artistico y Cultural de Sullana”

T

Entregamos a la Municipalidad Provincial de Sullana el mural artistico
“Milenario Pueblo Talldn en el Bicentenario del Peru”, ubicado en el
Parque de la Cultura, como simbolo de identidad. De esta forma, se
abre otro espacio deexpresion artistica para el deleite de Lacomunidad.
La obra fue ejecutada por el artista pldstico sullanero José Antonio
Peralta Logada.

‘.":‘.“\“'m\\\“' -

Fuente: Imagen corporativa




Entregamos 15 mdscaras snorkel y 5 cdanulas
de alto flujo para pacientes con COVID-19.

Organizamos la exposicion fotogrdfica
“Milenario Pueblo Tallan”

Fuente: Imagen corporativa

Implementamos el centro de salud Mental
Comunitario “Jesiis Redentor” con murales
tematicos motivacionales.

Llevamos a cabo el “IV Saldn Internacional
de Artes Visuales” en Sullana
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Capacitamos a periodistas en taller de
herramientas digitales.

.“.“"i -
M | ‘.l

| M

Realizamos el tradicional encendido del
darbol navideno en Sullana.
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Reconocimos los logros del artista sullanero : : :
Antonio Peralta. Seguimos capacitando a nuestros clientes con nuestra Escuela Emprendedora

Iniciamos el proceso de certificacion de la "!eSte 2022

huella de carbono 5 .
Descubre qué ruta debes seguir

para definir bien tu idea de

negocio y lanzarla al mercado.

Mg. Mariella Vera

HUELLA DE | PERU f:E} A

CARBONO

Fuente: Imagen corporativa

Participa y e
gana Rits z w

Caja Sullana. e -

JUEVES 25 DE NOVIEMBRE / 5.00 P.M

INSCRIPCION: https://bit.ly/3FyIRpe

CajaSullana A .
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GaaMunicipal de Anarroy

Crédito de sulana s A
Fstados Fnanceros

Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020
(Con el Dictamen de los Auditores Independientes)
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KPMG en Perd Teiefona E1 (1) 811 3000
Tarie KPMG. Av. Javier Prado Este 444, Piso 37 Fax E£10(1) 421 6543
Sar |sidra Lima 27, Pend Irternet e kpimg .comfpe

DIGTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Accionista y Directores
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Sullana S.A., (en adelante Caja Sullana), los cuales comprenden el estado de situacién financiera al
31 de diciembre de 2021 y de 2020, y los estados de resultados, de resultados y otro resultado
integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas,
asfi como las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de conformidad con normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) para entidades financieras en Per, y del
control interno que la Gerencia determina que es necesario para permitir la preparacién de los
estados financieros que estén libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros basada en
nuestras auditorias. Nuestras auditorias fueron realizadas de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria aprobadas para su aplicacion en Pert por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Publicos del Peru. Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y
planifiquemos y realicemos la auditoria para tener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria comprende la aplicaciéon de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de que existan errores
materiales en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al realizar esta evaluacion de
riesgos, el auditor toma en consideracion el control interno pertinente de la Caja Sullana para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros a fin de disenar procedimientos de
auditorfa de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propdésito de expresar una opinién sobre
la efectividad del control interno de la Caja Sullana. Una auditoria también comprende la evaluacion
de si los principios de contabilidad aplicados son apropiados y si las estimaciones contables
realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una evaluacién de la presentacion general de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion.
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KPMG

Opinion

En nuestra opinién, los estados financieros antes indicados, presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacion financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Sullana S.A al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, asi como su desemperio financiero y sus flujos de
efectivo por los afos terminados en esas fechas, de conformidad con normas contables
establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS) para entidades financieras en Perd.

Enfasis sobre plan de fortalecimiento patrimonial

Llamamos la atencién a la nota 1.E a los estados financieros en la cual se presenta el Plan de gestion
elaborado por la Gerencia Central de Caja Sullana orientado a revertir las pérdidas acumuladas al

31 de diciembre de 2021 y de 2020 ascendentes a miles de S/ 135,390 y miles de S/ 85,450,
respectivamente. En concordancia con dicho Plan, el 10 de marzo de 2022, la Caja Sullana celebré
con COFIDE, dentro del marco del Programa de Fortalecimiento Patrimonial de las Instituciones
Especializadas en Microfinanzas, aprobado mediante Decreto de Urgencia 037-2021, un acuerdo de
suscripcién de acciones a través del cual Caja Sullana recibié miles de S/ 202,420 mediante aporte
en efectivo el 12 de abril de 2022 y por consiguiente ha suscrito el certificado de acciones en
cumplimiento de las condiciones establecidas en el Acuerdo. Nuestra opinion no se modifica
respecto a este asunto.

Lima, Peru

13 de abril de 2022

Refrendado por: &L:/JO g Jggi"dfi_l')

~

Sussy
C.P.C. Matricula N° 28789
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Denominacion:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA (10180)

caja Municipal de Sullana S.A.

Ejercicio:
Pagina Web:

Denominacién o Razén Social

de la Empresa Revisora: !

2021

www.cajasullana.pe

No es una auditoria externa

RPJ
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I. MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

Politica Ambiental:

Pregunta 1 Si | No Explicacion:

Si. Contamos con nuestra Politica de
¢La sociedad cuenta con una politica ambiental o un X Responsabilidad Social Corporativa.
sistema de gestion que incluya compromisos ambientales?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, indique la denominacién del documento
en el que se evidencie la politica o el sistema de gestién adoptado por la sociedad, fecha de aprobacion y
el afio desde el cual se viene aplicando:

., P x Ano desde el cual se viene
Denominacién del documento Fecha de aprobacién .
aplicando
Politica de Responsabilidad Social 16/07/2012 2012

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, precise:
Si | No Explicacion:
Se aprobé el 16/07/2012

¢Dicha politica ambiental o sistema de gestion ha sido
aprobado por el Directorio?

¢Dicha politica ambiental o sistema de gestiéon contempla la La politica contempla solamente el
gestion de riesgos, identificacién y medicién de los impactos ‘rfg(‘“‘;rgnr:ggndtz (CEIR) SHETE ST IRER ¢l
ambientales de sus operaciones relacionadas con el cambio X '

climatico ) ?

X

. . . e No se contempla una medicion.
¢La sociedad cuenta con un informe de periodicidad anual

en el que se evaluen los resultados de su politica ambiental X
y que ha sido puesto de conocimiento del Directorio?

(*) Se espera que la sociedad considere, en la gestion relacionada con el cambio climatico, los aspectos “fisicos” (inundaciones,
deslizamientos, sequias, desertificacion, etc.) y/o los aspectos de “transicién” a una nueva economia baja en carbono (uso de
nuevas tecnologias, descarbonizacién de portafolios de inversion, etc.).
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Pregunta 2 Si | No Explicacion:
, L. , , No hemos sido objeto de ninguno de los
¢La sociedad, durante el ejercicio, ha sido objeto de alguna escenarios descritos.
investigacion, queja de la comunidad, controversia publica o
se le ha impuesto alguna medida correctiva, medida X

cautelar, multa u otra sancién que involucre la violacion de
las normas ambientales por parte de ella? 0

(*) Se espera que la sociedad considere en este punto aquellas investigaciones, quejas de la comunidad, controversias publicas o
medidas correctivas, medidas cautelares, multas u otra sancién, que se vinculen con impactos de caracter material. De acuerdo con
la definicion del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos significativos
economicos, ambientales y sociales de la organizacién o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de
interés.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 2, indique el tipo de investigaciéon, queja de
la comunidad, controversia publica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancién, que
involucre la violacién de las normas ambientales a la que haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio;
asi como el estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacion, queja de la comunidad, controversia
publica medida correctiva, medida cautelar, multa u otra Estado o situacion
sancion
b. Precise si la sociedad mantiene vigente alguna investigacion, queja de la comunidad, controversia

publica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancién, que involucre un incumplimiento de las
normas ambientales iniciada en ejercicios anteriores; asi como el estado o situacidon de la misma al cierre
del ejercicio:

Investigacion, queja de la comunidad, controversia
publica medida correctiva, medida cautelar, multa u otra Estado o situacion
sancion
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Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI):

Pregunta 3 Si | No Explicacion:
. ) i L. o Consideramos la medicion
¢La sociedad mide sus emisiones de GEI (%) X' |para el afio 2022.

(*) Gases de Efecto Invernadero (GEI): Gases integrantes de la atmdsfera, de origen natural o humano que atrapan la energia del
sol en la atmdsfera, provocando que esta se caliente (Ley N° 30754, Ley Marco sobre Cambio Climatico, o norma que la sustituya o
modifique).

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, precise:

Denominacion del documento Informacion requerida

Si la sociedad cuenta con certificacion, reporte o informe de un
tercero que evidencie la medicion de emisiones totales de GEI (*),
indique la denominacién del mismo, fecha de emision y si se
encuentra vigente al cierre del ejercicio.

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estandar
desarrollado internamente para la medicion de emisiones totales de
GEl (*), indique la denominacion del mismo, su fecha de
implementacion y, de ser el caso, su ultima actualizacion.

(*) A las emisiones totales de GEI generadas por una empresa se le denomina huella de carbono corporativa.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, indique la siguiente informacion
correspondiente a los ultimos tres (3) ejercicios:

Emisiones Totales GEI (TM CO.e)
Ejercicio Alcance 1 (*) Alcance 2 (**) Alcance 3 (***)

(*) Alcance 1: Emisiones de GEI que son directamente generadas por la empresa. Por ejemplo, emisiones provenientes de la
combustién en calderas, hornos, vehiculos, etc.

(*) Alcance 2: Emisiones de GEI generadas indirectamente por el uso de energia por parte de la empresa.

(*) Alcance 3: Todas las otras emisiones de GEI generadas indirectamente por la empresa. Por ejemplo: viajes aéreos, terrestres,
consumo de papel, traslado de colaboradores, etc.
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Pregunta 4 Si

No Explicacion:

¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir las emisiones de
GEI?

Estamos buscando medir
nuestra huella de carbono a
través de la herramienta que
X brinda el Ministerio del
Ambiente.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, indique la denominacion del documento
en el que se sustenten los objetivos o metas de reduccion de emisiones de GEI por parte de la sociedad,
fecha de aprobacidn de los objetivos 0 metas y el afio desde el cual se viene aplicando:

. ‘. Fecha de Ano desde el cual se viene
Denominacion del documento .. .
aprobacion aplicando
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, precise:
Si | No Explicacion:

¢Dichos objetivos o metas de reduccioén han sido aprobados por el
Directorio?
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Agua:

Pregunta 5 Si No Explicacién:

El servicio de abastecimiento
de agua en la sociedad lo
realizan distintas empresas a
X nivel nacional y lo miden sobre
m3.

¢La sociedad mide su consumo de agua (en m3) en todas sus
actividades?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 5, indique la siguiente informacién
correspondiente a los ultimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio Consumo Total de Agua (m3)
2021 8,533.00
Pregunta 6 Si No Explicacién:

Consideramos la medicién
para el ano 2022.

¢La sociedad mide su huella hidrica (*)? X

(*) Huella Hidrica: indicador que define el volumen total de agua utilizado e impactos ocasionados por la producciéon de bienes y
servicios. Considera el consumo de agua directo e indirecto en todo el proceso productivo, incluyendo sus diferentes etapas en la
cadena de suministros (“Norma que Promueve la Medicion y Reduccion Voluntaria de la Huella Hidrica y el Valor Compartido en las
Cuencas Hidrograficas” - Resolucion Jefatural N° 023-2020-ANA, o norma que la sustituya o modifique).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 6, precise:
Medicion de huella hidrica Informacién requerida

Si la sociedad cuenta con certificacion, reporte o informe de un
tercero que evidencie la medicion de su huella hidrica, indique la
denominacion del mismo, fecha de emision y si se encuentra
vigente al cierre del ejercicio.

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o estandar
desarrollado internamente para la medicion de su huella hidrica,
indique la denominacion del mismo, su fecha de implementacion vy,
de ser el caso, su ultima actualizacion.




Memoria Anual 2021 / Reporte de Sostenibilidad Corporativa

Pregunta 7 Si

Explicacion:

¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo de
agua?

Consideramos establecer
objetivos mas adelante, sin
embargo monitoreamos los
consumos de las tiendas
cuando existen incrementos,
con el fin de alertas alguna
fuga de agua o desperfectos
que hubieran.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, indique la denominacién del documento
en el que se evidencien los objetivos o metas de reduccidn de consumo de agua de la sociedad

adoptados, fecha de aprobacion y el afio desde el que se viene aplicando:

Fecha de

Denominacién del documento . o
aprobacion

Ano desde el que se viene

aplicando

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, precise:

Si No Explicacion:
¢Dichos objetivos o metas de reduccion han sido aprobados por el
Directorio?
Pregunta 8 Si No Explicacion:
No contamos con un sistema
de control.
¢La sociedad controla la calidad de sus efluentes (*)? X

(*) Efluente: Descarga directa de aguas residuales al ambiente, cuya concentracion de sustancias contaminantes debe contemplar
los Limites Maximos Permisibles (LMP) normados por la legislacion peruana. Se consideran aguas residuales a aquellas cuyas
caracteristicas han sido modificadas por actividades antropogénicas, requieren de tratamiento previo y pueden ser vertidas a un
cuerpo natural de agua o ser reutilizadas. (Glosario de Términos para la Gestion Ambiental Peruana, Direcciéon General de Politicas,

Normas e instrumentos de Gestion Ambiental, 2012, Ministerio de Ambiente — MINAM).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 8, indique la denominacién del documento que

evidencie el control de los efluentes:

Denominacién del documento
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Energia:

Pregunta 9 Si No Explicacion:
El servicio de suministro de
energia en la sociedad lo
realizan distintas empresas a

¢lLa sociedad mide su consumo de energia (en kWh)? X nivel nacional y lo miden sobre
kWKk.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 9, indique Ila siguiente informacion
correspondiente a los udltimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio Consumo Total de Energia (kWh)
2021 1,376,750.00
Pregunta 10 Si No Explicacion:

Consideramos establecer
objetivos mas adelante, sin
embargo monitoreamos los
consumos de las tiendas
cuando existen incrementos,
con el fin de alertar y hacer
¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir su consumo de UER SEsEnie e B cnergE,
energia’? X con'!o es el ap_agado de

° equipos electricos en
ambientes que No son
utilizados durante todo el dia
(flourescentes, equipos de aire
acondicionado, etc).

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, indique la denominacién del documento
en el que se evidencie los objetivos de reduccion adoptados por la sociedad, fecha de aprobacion y el afo
desde el que se viene aplicando:

Fecha de Ano desde el que se viene

Denominaciéon del documento - o N
aprobacion aplicando

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, precise:

Si No Explicacion:

¢Dichos objetivos o metas de reduccion han sido aprobados por el
Directorio?
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Residuos Solidos:

Pregunta 11

Si | No

Explicacion:

¢La sociedad mide los residuos sélidos que genera (en toneladas)? X

Nuestra empresa genera
residuos solidos no peligrosos,
los mismos que son recogidos
de manera diaria y por las
noches, en minimas
cantidades.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 11, indique
correspondiente a los ultimos tres ejercicios:

la siguiente informacion

Ejercicio

Residuos sélidos
peligrosos (TM) (*)

Residuos soélidos no
peligrosos (TM) (**)

Residuos solidos
totales
'(TM)

(*) Residuos sélidos peligrosos: Se consideran residuos soélidos peligrosos aquellos contemplados en el Anexo Il del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestidn Integral de Residuos Solidos, aprobado por Decreto

Supremo N° 014— 2017-MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

(**) Residuos sélidos no peligrosos: Se consideran residuos sélidos no peligrosos aquellos contemplados en el Anexo V del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestiéon Integral de Residuos Sélidos,
aprobado por Decreto Supremo N° 014—2017-MINAM, o norma que la sustituya o modifique.
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Pregunta 12 Si | No Explicacion:

Se cuenta con la Politica de
Responsabilidad Social
Empresarial, la cual se gestiona
la ecoeficiencia de nuestras
operaciones y procesos,
adaptando buenas practicas

¢La sociedad tiene objetivos o metas para gestionar (reducir, para optimizar el uso de los
X recursos, como el papel A4, la

reciclar o reutilizar) sus residuos sélidos? reutilizacién de sobres manila,

emisiéon de documentos
digitales como informes,
memorandums, etc.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, indique nombre del documento en el que
evidencien los objetivos de gestidon de residuos sélidos adoptados por la sociedad, fecha de aprobacion y
afio desde el cual se viene aplicando.

Y Fecha de Ao desde el que se viene
Denominacion del documento . . .
aprobacion aplicando
Politica de Responsabilidad Social Empresarial 8/03/2021

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, precise:
| si | No | Explicacion:

Los objetivos han sido

. oy iy , establecidos en la Politica de
¢Dichos objetivos de reduccion han sido aprobados por el X Responsabilidad Social

Directorio? Empresarial.
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Il. SOCIAL

Grupos de interés:

Pregunta 13

No

Explicacion:

¢La sociedad ha identificado los riesgos y oportunidades en
relacion con sus grupos de interés (como, por ejemplo,
colaboradores, proveedores, accionistas, inversionistas,
autoridades, clientes, comunidad, entre otros)?

x|

Los riesgo reputacionales
asociados a los grupos de
interés son:

Percepcion de desconfianza,
falta de estima y respeto por
Caja Sullana.

Percepcion de que la Caja
Sullana tiene inadecuada
oferta de productos, servicios y
canales financieros.
Percepcion que la Caja
Sullana tiene un desfavorable
entorno laboral.

Percepcion que el desempefio
financiero de Caja Sullana, no
esta acorde con la lograda por
el sistema de cajas y las
principales microfinancieras.
Percepcion de pérdida de
liderazgo y visiéon de negocio.
Percepcion de que Caja
Sullana tiene escaso interés
por la comunidad y el medio
ambiente.
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a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique:

No Explicacion:

Caja Sullana cuenta con el
Plan de Gestion de Crisis, en
donde se establecen los

., L. X lineamientos a seguir ante la
¢Cuenta con un plan de accion para administrar los riesgos y ocurrencia de un evento que
oportunidades con relacion a sus grupos de interés? impacte negativamente sobre
la Imagen de Institucion.

x|

X Ante la ocurrencia de eventos
de reputacion, estos se
registran en el SIRO,
contemplando todos los datos

¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evaluen los relevantes, asi mismo, son

resultados de su plan de accién y éste ha sido de conocimiento del reportados al Comité de
Directorio? Rlesg(.)'s para con.ommlenFo y

: adopcion de medidas, asi
como para su ratificacion en
Directorio.

X |Los reportes de la gestion de
riesgos relacionados a los

¢Reporta publicamente su plan de accién y avances con relacién a RIS CE MU
caracter confidencial o de uso

sus grupos de interés? interno.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique el nombre del documento que
evidencia el plan de accion de la sociedad con relacién a sus grupos de interés:

Denominacion del documento
MATRIZ DE RIESGOS DE REPUTACION
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Pregunta 14 Si No Explicacion:

No hemos tenido alguna

) L ) ) t ia al to.
¢La sociedad durante el ejercicio ha tenido alguna controversia o ST €l MR

conflicto material (*), con alguno de sus grupos de interes,
incluyendo los conflictos sociales contenidos en el Reporte de
Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo (**) y el Reporte
Willagniki sobre conflictos sociales emitido por la Presidencia del
Consejo de Ministros (***)?

(*) De acuerdo con la definicion del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos
significativos econémicos, ambientales y sociales de la organizacién o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de
los grupos de interés.

(**) Un “conflicto social” debe ser entendido como “un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y las empresas
perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa contradiccion puede derivar en violencia.”
Fuente: Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad de la Defensoria del Pueblo del Peru. Reporte de
Conflictos Sociales N° 186 (agosto-2019), Lima, 2019, p. 3.

(***) Se define al “conflicto social” como el “proceso dinamico en el que dos o mas actores sociales perciben que sus intereses se
contraponen generalmente por el ejercicio de un derecho fundamental o por el acceso a bienes y servicios, adoptando acciones que
pueden constituir un riesgo o una amenaza a la gobernabilidad y/o al orden publico. Como proceso social puede escalar hacia
escenarios de violencia entre las partes involucradas, ameritando la intervencion articulada del Estado, la sociedad civil y los
sectores productivos. Los conflictos sociales se atienden cuando las demandas que lo generan se encuentran dentro de las politicas
de Gobierno y sus lineamientos.” Fuente: Secretaria de Gestidon Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros. ABC de
la Secretaria de Gestion Social y Dialogo. Lima, 2018, p.3.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 14, indique la controversia o conflicto material
con alguno de sus grupos de interés; el estado o situacion de la misma y el afo de inicio de dicha
controversia o conflicto:

Controversia o conflicto Estado o situacion Ano de inicio

Pregunta 15 Si No Explicacion:

¢La sociedad incluye aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) en sus criterios de compra y/o seleccion de X
proveedores de bienes y/o servicios?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 15, indique la denominacion del documento que
evidencie la inclusidon de aspectos ASG en los criterios de compra y/o seleccion de proveedores de bienes
y/o servicios:

Denominacion del documento

Politica de Responsabilidad Social Corporativa

Punto D — Politica de Relaciones con nuestros Clientes y Proveedores:

Proveedores; Promovemos una relacion responsable con nuestros proveedores, con el objetivo de que, en los casos que sea
necesario, la oferta de los productos que requiere nuestra institucion tenga la certificacion ISO que garantiza la proteccion del medio
ambiente.
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Derechos Laborales:

Pregunta 16 Si No Explicacion:

X Contamos con Politica de
Remuneraciones y Compensaciones.
Reglamento Interno de Trabajo

¢La sociedad cuenta con una politica laboral? Manual de Organizacién y Funciones

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, precise:

Si No Explicacion:

X Se detallan las politicas vigentes:
Reglamento de Intervencion frente al
Hostigamiento Sexual-Aprobado: SD.
N°02 del 20/01/2020. Actualizado
mediante CN N° 151 -2021 del
06/09/2021

Politica de Remuneraciones de la Caja
Sullana,Aprobado:SD. N°15 del 14
¢Dicha politica laboral ha sido aprobada por el /06/2010 y Actualizado:CN N°18 -2018
Directorio? del 05/02/2018

Politica de Compensaciones de Caja
Sullana, Aprobado en: SD N° 15 del
08/07/2019 Reglamento
Interno de Trabajo,Aprobado:SD. N° 10
del 22/03/2004 y Actualizado:CN. N°
045-2021 del 26/02/2021

i . X Existe un Comité de Remuneraciones y
¢La sociedad cuenta con un informe en el que se Compensaciones donde se da parte al
evaluen los resultados de su politica laboral y éste Directorio de los temas laborales.

ha sido de conocimiento del Directorio?

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, indique si dicha politica laboral incluye
y/o promueve, segun corresponda, los siguientes temas; asi como precise la denominacion del
documento que evidencia su adopcién, fecha de aprobacion y el afno desde el cual se viene aplicando:

Denominacion del Fecha de Afio desde el

Si No .. cual se viene
documento aprobacioén .
aplicando
X 2019

a. Igualdad y no discriminacion.

b. La diversidad.
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c. Prevencion del hostigamiento
sexual (*).

Reglamento de
Intervencion Frente al
hostigamiento Sexual.
Actualizado mediante CN
N° 151 -2021 del
06/09/2021

20/01/2020

2020

d. Prevencion de los delitos de
acoso y acoso sexual (**).

Procedimiento de
Conformacion del Comité
de Hostigamiento Sexual

20/09/2019

2019

e. Libertad de afiliacion y
negociacion colectiva.

f.  Erradicacion del trabajo forzoso.

g. Erradicacion del trabajo infantil.

(*) Tomar en consideracion el alcance de la Ley N° 27942,

(**) Tomar en consideracion el alcance de los articulos 151-A y 176-B del Codigo Penal, respectivamente.
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c. Indique el numero de hombres y mujeres dentro de la organizacion y el porcentaje que representan del
total de colaboradores.

Colaboradores Numero Porcentaje del total de colaboradores
Mujeres 1088 49%
Hombres 1111 51%
Total 2199 100.00%
Pregunta 17 Si No Explicacion:

¢La sociedad durante el gjercicio ha sido objeto de
investigacion o se le ha impuesto alguna medida
correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion
relacionadas con el incumplimiento de normas
laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o
trabajo infantil?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 17, indique el tipo de investigacion, medida
correctiva, medida cautelar, multa u otra sancién, a la cual haya sido objeto la sociedad durante el
ejercicio relacionadas con el incumplimiento de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o
trabajo infantil; asi como el estado o situacidn de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacion, medida correctiva, medida

s Estado o situacion
cautelar, multa u otra sancion
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b. Precise si la sociedad mantiene vigentes investigaciones, medidas correctivas, medidas cautelares,
multas u otras sanciones de ejercicios anteriores relacionadas con el incumplimiento de normas laborales,
salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo infantil; asi como el estado o situacion de la misma al cierre
del ejercicio:

Investigacion, medida correctiva, medida

s Estado o situacion
cautelar, multa u otra sancion

Pregunta 18 Si No Explicacion:
. . . L X Mediante el érea de

AR sqc:gdad realiza una gvaluac:on anual sobrg su Cumplimiento Normativo se
cumplimiento u observancia de las normas referidas realiza la matriz de

a Salud y Seguridad en el Trabajo? requisitos legales.
Pregunta 19 Si No Explicacion:

X Este registro se realiza en
¢La sociedad lleva un registro de accidentes formato Excel y se informa

la estadistica de manera

laborales? .
trimestral.
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En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 19, indique la siguiente informacion
correspondiente a accidentes laborales (*) de empleados directos (**) y contratados (***) de la sociedad
en los dltimos tres (3) ejercicios:

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)

Ejercicio 2019 2020 2021

N° de Empleados Directos

Total de Horas trabajadas por todos
los empleados directos durante el

ejercicio

N° de Accidentes Leves 0] 0 0
(Empleados Directos)

N° de Accidentes Incapacitantes 0 0 Y
(Empleados Directos)

N° de Accidentes Mortales 0 0] 0

(Empleados Directos)

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)

Ejercicio 2019 2020 2021

N° de Empleados contratados

Total de Horas trabajadas por todos
los empleados contratados durante
el ejercicio

N° de Accidentes Leves 0 0 0
(Empleados contratados)

N° de Accidentes Incapacitantes 0 0 Y
(Empleados contratados)
N° de Accidentes Mortales 0 0 0

(Empleados contratados)

(*) Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, que genera en el accidentado un descanso breve con
retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al
trabajo y tratamiento.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Fuente: Glosario de Términos del Reglamento de la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N°
005-2012-TR o norma que la sustituya o modifique.

(**) Se considera empleados directos a todos aquellos que se encuentran directamente vinculados a la empresa a través de
cualquier modalidad contractual.

(***) Se considera empleados contratados a todos aquellos que realizan actividades tercerizadas.
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Pregunta 20

Si No

Explicacion:

¢La sociedad mide su clima laboral?

La medicion se realiza por medio de
una empresa externa (MANDU), quien
garantiza experiencia en el proceso y la
confiabilidad y confidencialidad de la
informacion. Los resultados se
comparten con toda la organizacion y
actualmente contamos con una
plataforma de clima laboral, que
permite obtener resultados inmediatos
de la encuesta anual, y dar
seguimiento a las acciones de mejora
que proponen los lideres embajadores.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 20, indique:

Si No

Explicacion:

¢La sociedad tiene objetivos o metas para mejorar
su clima laboral?

De acuerdo al planeamiento
estratégico institucional de los afios
2022 al 2024 la meta es de 72%.

b. En caso de que haya indicado contar con objetivos o metas para mejorar su clima laboral, indique la
denominacion del documento en el que se evidencien dichos objetivos, fecha de aprobacién y el afio

desde el cual se viene aplicando:

2024- actualizacién del Plan Estrategico Institucional

. ‘s Fecha de Ano desde el cual se viene
Denominacién del documento . .
aprobacion aplicando
Memorandum 03 - 2022 - GC / Metas Trimestrales PEI 2022 - 6/01/2022 2022
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Pregunta 21 Si No Explicacioén:

La empresa aun se encuentra en

i . . L. ., proceso de maduracion e
¢La sociedad tiene una politica de gestion de implementacion de sus procesos de

talento para sus colaboradores? gestién de Talento Humano.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, indique la denominacién del documento
que sustente la politica de gestion de talento para sus colaboradores:

Denominaciéon del documento

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, precise:

Si No Explicacién:
¢Dicha politica de gestion de talento ha sido . No existe una politica de gestion de
aprobada por el Directorio? talento.

Si No Explicacién:

Pregunta 22

Se cuenta con el Reglamento de
¢La sociedad tiene procedimientos para identificar y Intervencion frente al Hostigamiento

sancionar el hostigamiento sexual y la hostilidad X Sexual Laboral, asf como un
procedimiento de Conformacion del

*
laboral? (%) Comité del Hostigamiento Sexual.

(*) Tomar en consideracion el alcance que le da la Ley N° 27942 al hostigamiento sexual y el Decreto Supremo N° 003-97-TR a la
hostilidad laboral o norma que la sustituye o modifique.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 22, indique la denominacion del documento de
la sociedad que sustente los procedimientos para prevenir el hostigamiento sexual y la hostilidad laboral:

Denominacion del documento
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Derechos Humanos:

Pregunta 23 Si

No Explicacion:

¢La sociedad cuenta con una politica o sistema de gestion interno y
externo que incluya un canal de quejas/denuncias para hacer frente| X
a los impactos en los derechos humanos?

La Institucidon cuenta con una
politica general (Reglamento de
actuacion frente a delitos y
fraudes), en la cual se
consideran denuncias
referentes a derechos humanos
o que se vinculen; segun el
caso.

¢La sociedad registra y responde, en un plazo determinado, los
resultados de las investigaciones derivadas de las quejas/| X
denuncias a que se refiere la pregunta precedente?

30 dias habiles

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique la denominacién del documento
en el que se evidencie la politica o el sistema de gestion interno y externo adoptado por la sociedad, fecha

de emisién y el aino desde el que se viene implementando:

Denominacion del documento Fecha de emision Aino de implementaciéon
Reglamento de actuacion frente a delitos y fraudes 30/06/2018 2008
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique:
Si No Explicacion:
X Este informe es realizado por el

¢La sociedad cuenta con un informe en el que se evaluen los
resultados de su politica o sistema de gestion interno y externo
para remediar los impactos en los derechos humanos?

auditor interno y personal
designado del area de GDH,
dirigido a la Gerencia de
Auditoria Interna.

¢La sociedad cuenta con un plan de capacitacion en temas de
derechos humanos que comprenda a toda la organizacion?

No se tiene mapeado.
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lll. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Pregunta 24 Si | No Explicacion:
Contamos con un certificado de
Responsabilidad Social

¢La sociedad cuenta con una certificacion internacional en materia Corproativa, emitido por la

de Sostenibilidad Corporativa? World Confederation of
Bussineses

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 24, indique la certificacion con que la sociedad
cuenta e indique el enlace web donde ello se pueda validar.

Certificacion internacional Enlace web
Pregunta 25 Si | No Explicacion:
Este reporte es presentado junto
¢La sociedad cuenta con un Reporte de Sostenibilidad Corporativa X et [ AR ) el
distinto al presente reporte?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 25, indique la denominacion del mismo y el
enlace web a través del cual se pueda acceder al ultimo reporte disponible:

Denominacién del Reporte Enlace web







