
VÁLIDO PARA  FINES INFORMATIVOS

CARTILLA DE INFORMACIÓN
Ahorro

Formato N.° CIAHO-001/2023-01

Tasa de interés compensatorio Efectiva Anual (TEA) **
Tasa Rendimiento Efectiva Anual (TREA 360 días)*
Monto y moneda del depósito efectuado
Número de la cuenta de ahorros
Saldo Mínimo de Equilíbrio: S/ 50.00 o US$ 15.00:
Las cuentas de ahorro que registren un saldo promedio mensual menor a S/ 50.00 o US$ 15.00 y no hayan
realizado movimiento  por  cuatro  (4)  meses  continuos,  se  les  cobrará  una comisión de mantenimiento de
cuenta, de periodicidad mensual, según sea pertinente.
Se aplicará el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) con la tasa de 0.005%, por los movimientos
efectuados en la cuenta, con la excepción de las cuentas exoneradas u operaciones inafectas de acuerdo a
normatividad vigente.

*TREA = TEA - CARGOS ADICIONALES (COMISIONES Y GASTOS).
** Tasa de acuerdo al saldo promedio de la cuenta 

1. Operaciones sin costo según canal de atención:
Canal Operación

Cajeros  ATM:  red  Global  Net,  Unicard  y  otras  redes
(Banco de Crédito, Continental, ATM Internacional)
S/. 2000.00 Soles y/o $. 500.00 Dólares Americanos.

Las  2  primeras  operaciones  (consulta,  retiro,
cambio de clave)  son gratis  con la tarjeta Débito
Visa.

Saldomáticos Todas las operaciones son gratis
Banca por Internet Todas las operaciones son gratis

APP Móvil Caja Sullana Todas las operaciones son gratis.

Ventanilla de Caja Sullana Las 4 primeras operaciones (para depósito)
Las 6 primeras operaciones (para retiro).

2. El  cliente  podrá  disponer  del  saldo de su cuenta  en cualquier  momento a  través de ventanillas  (en
horarios de atención al público de las Agencias y Oficinas de Caja Sullana), solo con Tarjeta Débito VISA,
retiros hasta S/ 5,000.00 Soles o US$ 1,500.00 Dólares Americanos, con Tarjeta Débito VISA y DOI
original, retiros mayores a S/ 5,000.00 hasta S/ 10,000.00 Soles o mayores a US$ 1,500.00 hasta US$
3,000.00 Dólares Americanos.  Para  montos mayores  a  S/  10,000.00 Soles o  US$ 3,000.00 Dólares
Americanos, se requerirá presentar Tarjeta Débito VISA, DOI original y firma del cliente. Los retiros por
medio de Cajeros automáticos los puede realizar a través de GLOBALNET y UNICARD y Agentes Kasnet
(hasta S/ 500.00 por operación, S/ 2,000.00 al día).  Así mismo, podrá realizar abonos en su cuenta en
efectivo, a través de cheques (una vez que se valorice) u órdenes de pago en cualquier momento a través
de las ventanillas de Caja Sullana o Banca por Internet (mediante transferencias), Agentes Kasnet (solo
en efectivo). Los limite en compras con su tarjeta de débito VISA son de S/ 5,000.00 o $ 2,000.00 diarios
y de S/20,000.00 al mes, a través de cualquier canal. Para realizar compras por internet debes activar los
servicios de compras en nuestra Banca por Internet o en nuestras tiendas a nivel nacional.

3. Las personas jurídicas,  para  operaciones en ventanilla,  deberán presentar  su  DNI  y  poderes de los
representantes legales de la empresa. La vigencia de los poderes es de 30 días calendario.

4. Si  la  cuenta  fue abierta  por  personas  naturales  a  través  de medios electrónicos  y  la  cuenta  no es
habilitada con algún movimiento dentro de los 90 días posteriores a la fecha de apertura, Caja Sullana
procederá con la cancelación y cierre de la cuenta.

5. Si la cuenta no registra movimientos durante 12 meses, o durante 6 meses su saldo es inferior al mínimo
establecido, se considerará cuenta inactiva, sin perjuicio de lo cual continuará generando intereses. La
cuenta se podrá activar nuevamente sin costo cuando el cliente realice movimientos en la cuenta. Para
efectos de considerar inactiva la cuenta, ni la capitalización de los intereses, ni la afiliación al uso de
tarjetas,  ni  la  solicitud  de  información  o  estados  de  cuenta  serán  considerados  movimientos.  Se
consideran movimientos para la activación de la cuenta todas aquellas transacciones de cargo y abono
que son únicamente efectuadas por el cliente a través de las ventanillas de atención (Agencias y Oficinas
de Caja Sullana).  Las cuentas de ahorro  destinadas a  abonar  los  intereses  de un depósito a plazo
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(mientras se encuentre vigente el depósito) no serán consideradas como cuentas inactivas.
6. Para  la  activación  de  cuentas  de  personas  jurídicas,  se  deberá  presentar  la  vigencia  poder  de  los

representantes, así mismo deberán realizar el pago de la comisión de “Evaluación de documentos” según
tarifario vigente.

7. En depósito de ahorro y cuenta con Órdenes de pago el saldo mínimo en cuenta es de S/ 2.00 y US $
1.00 

8. Los depósitos de Caja Sullana se encuentran asegurados por el Fondo de Seguro de Depósitos. Para
mayor  información respecto a la  cobertura y exclusiones,  podrá ingresar  a la  siguiente página Web:
www.fsd.org.pe.

9. El Tarifario de Servicios Transversales, se encuentra debidamente publicado en las Agencias y Oficinas
de Caja Sullana y en su página Web www.cajasullana.pe.

10. El cliente declara haber recibido una copia de la presente cartilla de información, así como no tener
dudas  acerca  de los  conceptos y  términos  en  ella  contenidos,  los  mismos que fueron  explicados  y
aclarados por el personal de Caja Sullana antes de la contratación. Asimismo, declara conocer que las
condiciones  detalladas  en  la  presente  Cartilla  se  complementan  con  las  Condiciones  Generales  y
Específicas del Contrato de Ahorros y del Contrato Tarjeta Débito Visa.

11. El cliente mediante el presente documento, manifiesta su voluntad para:
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio físico.
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio electrónico.*
No recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes
* El envío de extractos de cuenta por medios electrónicos no está sujeto a costo alguno.

COMISIONES APLICABLES A LOS PRODUCTOS DE AHORRO
CATEGORÍA: Operaciones en cuenta / DENOMINACIÓN: Operaciones en otra localidad

COMISIÓN
MONTO

OPORTUNIDAD DE COBROSOLES DÓLARES AMERICANOS
PN PJ PN PJ

Comisión Interplaza

0.45% 0.45%
Depósito, retiro y/u otras

operaciones
Mín de comisión: S/ 2.00 Su equivalente

Máx de comisión: S/
600.00 Su equivalente

CATEGORÍA: Uso de canales / DENOMINACIÓN: Operaciones en ventanilla
Exceso de Número de Operaciones de

Depósito S/ 2.00 $ 0.60 Desde la 5° Operación (1)

Retiros Adicionales en Ventanilla S/ 2.00 $ 0.60 Desde la 7° Operación (1)

CATEGORÍA: Uso de Canales Complementarios
Consulta de saldos Red Unicard y Global

Net Su equivalente $0.90 Retiro de cuentas de ahorro
(3)

Retiro de billetes, Red Unicard y Global
Net Su equivalente $1.90 Retiro de cuentas de ahorro

(3)
CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Mantenimiento de cuenta

Mantenimiento de Cuenta S/ 3.00 $ 1.00 **

CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío físico de estado de cuenta
Envío de Estado de cuenta a domicilio a

solicitud del cliente S/ 10.00 Su equivalente Por cada estado de cuenta

CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío de información adicional
Envío de Información adicional a solicitud

del cliente S/ 5.00 S/ 75.00 Su
equivalente

Su
equivalente

Por cada información
solicitada por el cliente

CATEGORÍA: Tarjeta de débito adicionales a solicitud / DENOMINACIÓN: Reposición de tarjeta
Duplicado de tarjeta (Débito, Empresarial) S/ 16.00 Su equivalente Por tarjeta
Se aplicará ITF de 0.005% por los movimientos efectuados en la cuenta.
** Las cuentas de ahorro y cuentas de ahorro con orden de pago, que registren un saldo promedio mensual
menor a S/ 50.00 o $ 15.00 y no hayan realizado movimientos por 4 meses continuos, se les cobrará una
comisión de mantenimiento de cuenta de periodicidad mensual, según sea pertinente.
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(1) El conteo de las operaciones que determina el cobro de la comisión es mensual y considera las
operaciones realizadas en todas las cuentas en las que el cliente figure como titular. (2) Todos los
Pago de servicio excepto servicio de Luz y Agua. (3) Las cinco primeras operaciones son gratis con la
Tarjeta Débito Visa Sueldo Más. Las dos primeras operaciones son gratis con la Tarjeta Débito visa.
Cualquier transacción en las redes señaladas (consultas y/o retiros). 

TARIFARIOS DE GASTOS - AHORROS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS POR CAMARA DE COMPENSACIÓN ELECTRÓNICA EN LINEA Y DIFERIDO

TRANSFERENCIAS EN MONEDA
NACIONAL

TRANSFERENCIA
ORDINARIA/ESPECIAL PAGO A PROVEEDORES CTS PAGO DE HABERES

% MIN. MAX. % MIN. MAX. % MIN. MAX.

Misma Plaza 0 S/ 0.80 S/ 0.80 0 S/ 1.00 S/ 1.00 0 S/ 1.00 S/ 1.00
Otra Plaza 0.5 S/ 7.00 S/ 100 0.5 S/ 14 S/ 210 0 S/ 3.50 S/ 3.50
Plaza exclusiva 1.5 S/ 7.00 S/ 100 1.5 S/ 28 S/ 210 1.5 S/ 28 S/ 210

TRANSFERENCIAS EN
MONEDA EXTRANJERA (*)

TRANSFERENCIA
ORDINARIA/ESPECIAL

PAGO A PROVEEDORES
CTS PAGO DE HABERES

% MIN. MAX. % MIN. MAX. % MIN. MAX.
Misma Plaza 0 $0.21 $0.21 0 $0.30 $0.30 0 $0.30 $0.30
Otra Plaza 0.5 $2.00 $30 0.5 $5.00 $70.00 0 $1.20 $1.20
Plaza exclusiva 1.5 $2.00 $30 1.5 $10 $70.00 1.5 $10 $70.00
* Tipo de cambio vigente
Otros Servicios:
Por devolución de cheques sin fondo, el costo en función a la entidad
Por consulta de cheques de otras plazas, el costo es variable en función a la entidad
Por emisión de cheque de gerencia, el costo es variable en función a la entidad.

Fecha: 
Nombres y Apellidos: DOI: 
Domicilio:
Correo electrónico:

    
   

                                                 CAJA SULLANA
                                                 RUC 20102881347

Se anexa al contrato; original para el cliente y copia para Caja Sullana.
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CARTILLA DE INFORMACIÓN
Ahorro Hipotecario

Formato N° CIAHO-002/2023-01

Tasa de Interés compensatorio Efectiva Anual (TEA)-Tasa Fija  
Tasa Rendimiento Efectiva Anual ( TREA 360 días)*
Monto y moneda del depósito efectuado  
Número de la cuenta de ahorros  
Saldo Mínimo de Equilibrio: es con cualquier monto.
Se aplicará el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) con la tasa de 0.005%, por los movimientos
efectuados en la cuenta, con la excepción de las cuentas exoneradas u operaciones inafectas de acuerdo a
normatividad vigente.

*TREA = TEA - CARGOS ADICIONALES (COMISIONES Y GASTOS).

1. Operaciones sin costo según canal de atención:

Canal Operación
Cajeros  ATM:  red  Global  Net,  Unicard  y  otras  redes
(Banco de Crédito, Continental, ATM Internacional)
S/. 2000.00 Soles y/o $. 500.00 Dólares Americanos.

Las  2  primeras  operaciones  (consulta,  retiro,
cambio de clave)  son gratis  con la tarjeta Débito
Visa.

Saldomáticos Todas las operaciones son gratis
Banca por Internet Todas las operaciones son gratis

APP Móvil Caja Sullana Todas las operaciones son gratis.

Ventanilla de Caja Sullana Las 4 primeras operaciones (para depósito)
Las 6 primeras operaciones (para retiro).

2. El cliente podrá disponer del saldo de su cuenta en cualquier momento a través de ventanillas (en horarios de
atención al público de las Agencias y Oficinas de Caja Sullana), solo con Tarjeta Débito VISA, retiros hasta S/
5,000.00 Soles o US$ 1,500.00 Dólares Americanos, con Tarjeta Débito VISA y DOI original, retiros mayores a
S/ 5,000.00 hasta S/ 10,000.00 Soles o mayores a US$ 1,500.00 hasta US$ 3,000.00 Dólares Americanos.
Para montos mayores a S/ 10,000.00 Soles o US$ 3,000.00 Dólares Americanos, se requerirá presentar Tarjeta
Débito VISA, DOI original y firma del cliente. Los retiros por medio de Cajeros automáticos los puede realizar a
través de GLOBALNET y UNICARD y Agentes Kasnet (hasta S/ 500.00 por operación, S/ 2,000.00 al día).  Así
mismo, podrá realizar abonos en su cuenta en efectivo,  a través de cheques (una vez que se valorice)  u
órdenes de pago en cualquier  momento a través de las ventanillas  de Caja Sullana o Banca por  Internet
(mediante transferencias), Agentes Kasnet (solo en efectivo).  Los limite en compras con su tarjeta de débito
VISA son de S/ 5,000.00 o $ 2,000.00 diarios y de S/20,000.00 al  mes, a través de cualquier canal.  Para
realizar  compras  por  internet  debes activar  los  servicios  de compras  en nuestra  Banca  por  Internet  o  en
nuestras tiendas a nivel nacional.

3. En esta cuenta únicamente podrán acreditarse abonos provenientes de desembolsos de créditos hipotecarios
otorgados por Caja Sullana de titularidad del cliente. En consecuencia, esta cuenta no generará rendimiento a
favor del cliente, no provisionando intereses.

4. Este producto está disponible solo para Personas Naturales.
5. Caja Sullana no aplica comisión o gasto por administración de cuenta.
6. Si la cuenta no registra movimientos durante 12 meses, o durante 6 meses su saldo es inferior al mínimo

establecido, se considerará cuenta inactiva, sin perjuicio de lo cual continuará generando intereses. La cuenta
se podrá activar nuevamente sin costo cuando el cliente realice movimientos en la cuenta. Para efectos de
considerar inactiva la cuenta, ni la capitalización de los intereses, ni la afiliación al uso de tarjetas, ni la solicitud
de información o estados de cuenta serán considerados movimientos.  Se consideran movimientos para la
activación de la cuenta todas aquellas transacciones de cargo y abono que son únicamente efectuadas por el
cliente a través de las ventanillas de atención (Agencias y Oficinas de Caja Sullana). Las cuentas de ahorro
destinadas a abonar los intereses de un depósito a plazo (mientras se encuentre vigente el depósito) no serán
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consideradas como cuentas inactivas.
7. En depósito de ahorro y cuenta con Órdenes de pago el saldo mínimo en cuenta es de S/ 2.00 y US $ 1.00.
8. Los depósitos de Caja Sullana se encuentran asegurados por el Fondo de Seguro de Depósitos. Para mayor

información respecto a la cobertura y exclusiones, podrá ingresar a la siguiente página Web: www.fsd.org.pe.
9. El Tarifario de Servicios Transversales, se encuentra debidamente publicado en las Agencias y Oficinas de

Caja Sullana y en su página Web www.cajasullana.pe.
10. El cliente declara haber recibido una copia de la presente cartilla de información, así como no tener dudas

acerca de los conceptos y términos en ella contenidos, los mismos que fueron explicados y aclarados por el
personal de Caja Sullana antes de la contratación. Asimismo, declara conocer que las condiciones detalladas
en la presente Cartilla se complementan con las Condiciones Generales y Específicas del Contrato de Ahorros
y del Contrato Tarjeta Débito Visa.

11. El cliente mediante el presente documento, manifiesta su voluntad para:
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio físico.
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio electrónico.*
No recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes
* El envío de extractos de cuenta por medios electrónicos no está sujeto a costo alguno.

COMISIONES APLICABLES A LOS PRODUCTOS DE AHORRO
CATEGORÍA: Operaciones en cuenta / DENOMINACIÓN: Operaciones en otra localidad

COMISIÓN
MONTO

OPORTUNIDAD DE
COBROSOLES DÓLARES AMERICANOS

PN PJ PN PJ

Comisión Interplaza
0.45% 0.45%

Depósito, retiro y/u otras
operacionesMín de comisión: S/ 2.00 Su equivalente

Máx de comisión: S/ 600.00 Su equivalente

CATEGORÍA: Uso de canales / DENOMINACIÓN: Operaciones en ventanilla
Exceso de Número de Operaciones de

Depósito S/ 2.00 $ 0.60 Desde la 5° Operación (1)

Retiros Adicionales en Ventanilla S/ 2.00 $ 0.60 Desde la 7° Operación (1)

CATEGORÍA: Uso de Canales Complementarios

Consulta de saldos Red Unicard y Global
Net

Su equivalente $0.90
Retiro de cuentas de

ahorro (3)

Retiro de billetes, Red Unicard y Global
Net

Su equivalente $1.90
Retiro de cuentas de

ahorro (3)

CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Mantenimiento de cuenta
Mantenimiento de Cuenta S/ 3.00 $ 1.00 **

CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío físico de estado de cuenta
Envío de Estado de cuenta a domicilio a

solicitud del cliente S/ 10.00 Su equivalente Por cada estado de cuenta

CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío de información adicional

Envío de Información adicional a solicitud
del cliente S/ 5.00 S/ 75.00 Su

equivalente

Su
equivalent

e

Por cada información
solicitada por el cliente

CATEGORÍA: Tarjeta de débito adicionales a solicitud / DENOMINACIÓN: Reposición de tarjeta
Duplicado de tarjeta (Débito, Empresarial) S/ 16.00 Su equivalente Por tarjeta

Se aplicará ITF de 0.005% por los movimientos efectuados en la cuenta.
** Las cuentas de ahorro y cuentas de ahorro con orden de pago, que registren un saldo promedio mensual
menor a S/ 50.00 o $ 15.00 y no hayan realizado movimientos por 4 meses continuos,  se les cobrará una
comisión por mantenimiento de cuenta de periodicidad mensual, según sea pertinente.

(1) En el  mes, (2) Todos los Pago de servicio excepto servicio de Luz y Agua.  (3) Las cinco primeras
operaciones son gratis con la Tarjeta Débito Visa Sueldo Más. Las dos primeras operaciones son gratis con
la Tarjeta Débito visa. Cualquier transacción en las redes señaladas (consultas y/o retiros).
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TARIFARIOS DE GASTOS - AHORROS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS POR CAMARA DE COMPENSACIÓN ELECTRÓNICA EN LINEA Y DIFERIDO

TRANSFERENCIAS EN MONEDA
NACIONAL

TRANSFERENCIA
ORDINARIA/ESPECIAL PAGO A PROVEEDORES CTS PAGO DE HABERES

% MIN. MAX. % MIN. MAX. % MIN. MAX.
Misma Plaza 0 S/ 0.80 S/ 0.80 0 S/ 1.00 S/ 1.00 0 S/ 1.00 S/ 1.00
Otra Plaza 0.5 S/ 7.00 S/ 100 0.5 S/ 14 S/ 210 0 S/ 3.50 S/ 3.50
Plaza exclusiva 1.5 S/ 7.00 S/ 100 1.5 S/ 28 S/ 210 1.5 S/ 28 S/ 210

TRANSFERENCIAS EN MONEDA
EXTRANJERA (*)

TRANSFERENCIA
ORDINARIA/ESPECIAL PAGO A PROVEEDORES CTS PAGO DE HABERES

% MIN. MAX. % MIN. MAX. % MIN. MAX.
Misma Plaza 0 $0.21 $0.21 0 $0.30 $0.30 0 $0.30 $0.30
Otra Plaza 0.5 $2.00 $30 0.5 $5.00 $70.00 0 $1.20 $1.20
Plaza exclusiva 1.5 $2.00 $30 1.5 $10 $70.00 1.5 $10 $70.00
* Tipo de cambio vigente
Otros Servicios:
Por devolución de cheques sin fondo, el costo en función a la entidad
Por consulta de cheques de otras plazas, el costo es variable en función a la entidad
Por emisión de cheque de gerencia, el costo es variable en función a la entidad.

Fecha:
Nombres y Apellidos: DOI:
Domicilio:
Correo electrónico:

CAJA SULLANA
                                        RUC 20102881347

Se anexa al contrato; original para el cliente y copia para Caja Sullana.
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CARTILLA DE INFORMACIÓN
                                                 Ahorro con Órdenes de pago

Formato N° CIAHO-003/2023-01

Tasa de interés compensatorio Efectiva Anual (TEA) - Tasa fija**
Tasa Rendimiento Efectiva Anual (TREA 360 días)*
Monto y moneda del depósito efectuado
Número de la cuenta de ahorros
Saldo Mínimo de Equilibrio: S/ 50.00 o US$ 15.00:
Las cuentas de ahorro que registren un saldo promedio mensual menor a S/ 50.00 o US$ 15.00 y no hayan

realizado movimiento por cuatro (4) meses continuos, se les cobrará una comisión de mantenimiento de cuenta,
de periodicidad mensual, según sea pertinente.

Se aplicará el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) con la tasa de 0.005%, por los movimientos
efectuados en la cuenta, con la excepción de las cuentas exoneradas u operaciones inafectas de acuerdo a
normatividad vigente.
*TREA = TEA - CARGOS ADICIONALES (COMISIONES Y GASTOS)
** Tasa de acuerdo al saldo promedio de la cuenta.

1. Operaciones sin costo según canal de atención:
Canal Operación

Cajeros ATM: red Global Net, Unicard y otras redes
(Banco de Crédito, Continental, ATM Internacional)

S/. 2000.00 Soles y/o $. 500.00 Dólares
Americanos.

Las 2 primeras operaciones (consulta, retiro, cambio de
clave) son gratis con la Tarjeta Débito Visa.

Saldomáticos Todas las operaciones son gratis
Banca por Internet Todas las operaciones son gratis

APP Móvil Caja Sullana Todas las operaciones son gratis.

Ventanilla de Caja Sullana Las 4 primeras operaciones (para depósito)
Las 6 primeras operaciones (para retiro).

2. El cliente podrá disponer del saldo de su cuenta en cualquier momento a través de ventanillas (en horarios de
atención al público de las Agencias y Oficinas de Caja Sullana),  solo con Tarjeta Débito VISA, retiros hasta S/
5,000.00 Soles o US$ 1,500.00 Dólares Americanos, con Tarjeta Débito VISA y DOI original, retiros mayores a S/
5,000.00 hasta S/ 10,000.00 Soles o mayores a US$ 1,500.00 hasta US$ 3,000.00 Dólares Americanos. Para
montos mayores a S/ 10,000.00 Soles o US$ 3,000.00 Dólares Americanos, se requerirá presentar Tarjeta Débito
VISA, DOI original y firma del cliente. Los retiros por medio de Cajeros automáticos los puede realizar a través de
GLOBALNET y UNICARD y Agentes Kasnet (hasta S/ 500.00 por operación, S/ 2,000.00 al día).  Así mismo,
podrá realizar abonos en su cuenta en efectivo, a través de cheques (una vez que se valorice) u órdenes de pago
en cualquier momento a través de las ventanillas de Caja Sullana o Banca por Internet (mediante  transferencias),
Agentes Kasnet (solo en efectivo).

3. Los limite en compras con su tarjeta de débito VISA son de S/ 5,000.00 o $ 2,000.00 diarios y de S/20,000.00 al
mes, a través de cualquier canal. Para realizar compras por internet debes activar los servicios de compras en
nuestra banca por internet o en nuestras tiendas a nivel nacional.

4. Las personas naturales para operaciones en ventanilla deberán presentar la orden de pago (OP) y DNI original,
así  mismo  las  personas  jurídicas,  deberán  presentar  Orden  de  Pago  (OP),  su  DNI  y  poderes  de  los
representantes legales de la empresa. La vigencia de los poderes es de 30 días calendarios.

5. Caja Sullana otorgará un talonario de Órdenes de pago solo en caso la cuenta registre como mínimo el saldo de
S/. 510.00 (Quinientos diez y 00/100 Soles) acumulados.

6. En depósitos de ahorro y cuenta con Órdenes de pago el saldo mínimo en cuenta es de S/ 2.00 y US $ 1.00.
7. Si la cuenta no registra  movimientos durante 12 meses, o durante 6 meses su saldo es inferior al mínimo

establecido, se considerará cuenta inactiva, sin perjuicio de lo cual continuará generando intereses. La cuenta
se podrá activar nuevamente sin costo cuando el cliente realice movimientos en la cuenta. Para efectos de
considerar inactiva la cuenta, ni la capitalización de los intereses, ni la afiliación al uso de tarjetas, ni la solicitud
de información o estados de cuenta serán considerados movimientos.  Se consideran movimientos para la
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activación de la cuenta todas aquellas transacciones de cargo y abono que son únicamente efectuadas por el
cliente a través de las ventanillas de atención (Agencias y Oficinas de Caja Sullana). Las cuentas de ahorro
destinadas a abonar los intereses de un depósito a plazo (mientras se encuentre vigente el depósito) no serán
consideradas como cuentas inactivas.

8. Para  la  activación  de  cuentas  de  personas  jurídicas,  se  deberá  presentar  la  vigencia  poder  de  los
representantes,  así  mismo deberán realizar  el  pago de la comisión de “Evaluación de documentos”  según
tarifario vigente.

9. Los depósitos de Caja Sullana se encuentren asegurados por el Fondo de Seguro de Depósitos. Para mayor
información respecto a la cobertura y exclusiones, podrá ingresar a la siguiente página Web: www.fsd.org.pe.

10. El cliente deberá informar mediante documento escrito y de manera inmediata, en caso de extravío de las
órdenes de pago, solicitando su anulación.

11. El Tarifario de Servicios Transversales, se encuentra debidamente publicado en las Agencias y Oficinas de
Caja Sullana y en su página Web www.cajasullana.pe.

12. El cliente declara haber recibido una copia de la presente cartilla de información, así como no tener dudas
acerca de los conceptos y términos en ella contenidos, los mismos que fueron explicados y aclarados por el
personal de Caja Sullana antes de la contratación. Asimismo, declara conocer que las condiciones detalladas
en la presente Cartilla se complementan con las Condiciones Generales y Específicas del Contrato de Ahorros
y del Contrato Tarjeta Débito Visa.

13. El cliente mediante el presente documento, manifiesta su voluntad para:

Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio físico.
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio electrónico.*
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes

* El envío de extractos de cuenta por medios electrónicos no está sujeto a costo alguno.

COMISIONES APLICABLES A LOS PRODUCTOS DE AHORRO
CATEGORÍA: Operaciones en cuenta / DENOMINACIÓN: Operaciones en otra localidad

COMISIÓN

MONTO
OPORTUNIDAD

DE COBROSOLES DÓLARES
AMERICANOS

PN PJ PN PJ

Comisión Interplaza

0.45% 0.45%
Depósito, retiro

y/u otras
operaciones

Mín de comisión: S/ 2.00 Su equivalente
Máx de comisión: S/

600.00 Su equivalente

CATEGORÍA: Uso de canales / DENOMINACIÓN: Operaciones en ventanilla
Exceso de Número de Operaciones de

Depósito S/ 2.00 $ 0.60 Desde la 5°
Operación (1)

Retiros Adicionales en Ventanilla S/ 2.00 $ 0.60 Desde la 7°
Operación (1)

CATEGORÍA: Uso de Canales Complementarios

Consulta de saldos Red Unicard y Global Net Su equivalente $0.90 Retiro de cuentas
de ahorro (3)

Retiro de billetes, Red Unicard y Global Net Su equivalente $1.90 Retiro de cuentas
de ahorro (3)

CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Mantenimiento de cuenta
Mantenimiento de Cuenta S/ 3.00 $ 1.00 **
CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío físico de estado de cuenta

Envío de Estado de cuenta a domicilio a
solicitud del cliente S/ 10.00 Su equivalente Por cada estado

de cuenta
CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío de información adicional

Envío de Información adicional a solicitud del
cliente S/ 5.00 S/ 75.00 Su

equivalente
Su

equivalente

Por cada
información

solicitada por el
cliente

CATEGORÍA: Tarjeta de débito adicionales a solicitud / DENOMINACIÓN: Reposición de tarjeta
Duplicado de tarjeta (Débito, Empresarial) S/ 16.00 Su equivalente Por tarjeta
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Se aplicará ITF de 0.005% por los movimientos efectuados en la cuenta.
** Las cuentas de ahorro y cuentas de ahorro con orden de pago, que registren un saldo promedio mensual menor a S/
50.00  o  $  15.00  y  no  hayan  realizado  movimientos  por  4  meses  continuos,  se  les  cobrará  una  comisión  por
mantenimiento de cuenta de periodicidad mensual, según sea pertinente.
(1) El  conteo de las operaciones que determina el  cobro de la comisión es mensual y considera las operaciones
realizadas en todas las cuentas en las que el cliente figure como titular. (2) Todos los Pago de servicio excepto servicio
de Luz y Agua. (3) Las cinco primeras operaciones son gratis con la Tarjeta Débito Visa Sueldo Más. Las dos primeras
operaciones son gratis con la Tarjeta Débito visa. Cualquier transacción en las redes señaladas (consultas y/o retiros). 

TARIFARIOS DE GASTOS - AHORROS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS POR CAMARA DE COMPENSACIÓN ELECTRÓNICA EN LINEA Y DIFERIDO

TRANSFERENCIAS EN MONEDA
NACIONAL

TRANSFERENCIA
ORDINARIA/ESPECIAL PAGO A PROVEEDORES CTS PAGO DE HABERES

% MIN. MAX. % MIN. MAX. % MIN. MAX.
Misma Plaza 0 S/ 0.80 S/ 0.80 0 S/ 1.00 S/ 1.00 0 S/ 1.00 S/ 1.00
Otra Plaza 0.5 S/ 7.00 S/ 100 0.5 S/ 14 S/ 210 0 S/ 3.50 S/ 3.50
Plaza exclusiva 1.5 S/ 7.00 S/ 100 1.5 S/ 28 S/ 210 1.5 S/ 28 S/ 210

TRANSFERENCIAS EN MONEDA
EXTRANJERA (*)

TRANSFERENCIA
ORDINARIA/ESPECIAL

PAGO A PROVEEDORES
CTS PAGO DE HABERES

% MIN. MAX. % MIN. MAX. % MIN. MAX.
Misma Plaza 0 $0.21 $0.21 0 $0.30 $0.30 0 $0.30 $0.30
Otra Plaza 0.5 $2.00 $30 0.5 $5.00 $70.00 0 $1.20 $1.20
Plaza exclusiva 1.5 $2.00 $30 1.5 $10 $70.00 1.5 $10 $70.00
* Tipo de cambio vigente
Otros Servicios:
Por devolución de cheques sin fondo, el costo en función a la entidad
Por consulta de cheques de otras plazas, el costo es variable en función a la entidad
Por emisión de cheque de gerencia, el costo es variable en función a la entidad.

Fecha:
Nombres y Apellidos: DOI:
Domicilio:
Correo electrónico:

  

CAJA SULLANA
RUC 20102881347

Se anexa al contrato; original para el cliente y copia para Caja Sullana.



VÁLIDO PARA  FINES INFORMATIVOS

           CARTILLA DE INFORMACIÓN
                                             Ahorro con Órdenes de pago- La Promo

Formato N° CIAHO-004/2023-01

Tasa de interés compensatorio Efectiva Anual (TEA)- Tasa fija**
Tasa Rendimiento Efectiva Anual (TREA 360 días)*
Monto y moneda del depósito efectuado
Número de la cuenta de ahorros
Saldo Mínimo de Equilíbrio: S/ 50.00 o $ 15.00
Las cuentas de ahorro que registren un saldo promedio mensual menor a S/ 50.00 o $ 15.00 y no hayan realizado
movimiento  por  cuatro  (4)  meses  continuos,  se  les  cobrará  una  comisión  de  mantenimiento  de  cuenta,  de
periodicidad mensual, según sea pertinente.
Se  aplicará  el  Impuesto  a  las  Transacciones  Financieras (ITF)  con  la  tasa  de 0.005%,  por  los  movimientos
efectuados en la cuenta,  con la excepción de las cuentas exoneradas u operaciones inafectas de acuerdo a
normatividad vigente.

*TREA = TEA - CARGOS ADICIONALES (COMISIONES Y GASTOS)
** Tasa de acuerdo al saldo promedio de la cuenta 

1. Operaciones sin costo según canal de atención:
Canal Operación

Cajeros ATM: red Global Net, Unicard y otras redes (Banco
de Crédito, Continental, ATM Internacional)

S/. 2000.00 Soles y/o $. 500.00 Dólares Americanos.

Las 2 primeras operaciones (consulta, retiro, cambio
de clave) son gratis con la tarjeta Débito Visa.

Saldomáticos Todas las operaciones son gratis
Banca por Internet Todas las operaciones son gratis

APP Móvil Caja Sullana Todas las operaciones son gratis.

Ventanilla de Caja Sullana Las 4 primeras operaciones (para depósito)
Las 6 primeras operaciones (para retiro)

2. El cliente podrá disponer del saldo de su cuenta en cualquier momento a través de ventanillas (en horarios de
atención al público de las Agencias y Oficinas de Caja Sullana),  solo con Tarjeta Débito VISA, retiros hasta S/
5,000.00 Soles o US$ 1,500.00 Dólares Americanos, con Tarjeta Débito VISA y DOI original, retiros mayores a S/
5,000.00 hasta S/ 10,000.00 Soles o mayores a US$ 1,500.00 hasta US$ 3,000.00 Dólares Americanos. Para
montos mayores a S/ 10,000.00 Soles o US$ 3,000.00 Dólares Americanos, se requerirá presentar Tarjeta Débito
VISA, DOI original y firma del cliente. Los retiros por medio de Cajeros automáticos los puede realizar a través de
GLOBALNET y UNICARD y Agentes Kasnet (hasta S/ 500.00 por operación, S/ 2,000.00 al día).  Así mismo, podrá
realizar abonos en su cuenta en efectivo, a través de cheques (una vez que se valorice) u órdenes de pago en
cualquier momento a través de las ventanillas de Caja Sullana o Banca por Internet (mediante transferencias),
Agentes Kasnet (solo en efectivo). 

3. Los limite en compras con su tarjeta de débito VISA son de S/ 5,000.00 o $ 2,000.00 diarios y de S/20,000.00 al
mes, a través de cualquier canal. Para realizar compras por internet debes activar los servicios de compras en
nuestra banca por internet o en nuestras tiendas a nivel nacional.

4. Las personas naturales para operaciones en ventanilla deberán presentar la orden de pago (OP) y original.
5. Los depósitos de Caja Sullana se encuentran asegurados por el Fondo de Seguro de Depósitos. Para mayor

información respecto a la cobertura y exclusiones, podrá ingresar a la siguiente página Web: www.fsd.org.pe.
6. Si  la  cuenta  no  registra  movimientos  durante  12  meses,  o  durante  6  meses  su  saldo  es  inferior  al  mínimo

establecido, se considerará cuenta inactiva, sin perjuicio de lo cual continuará generando intereses. La cuenta se
podrá activar nuevamente sin costo cuando el cliente realice movimientos en la cuenta. Para efectos de considerar
inactiva  la  cuenta,  ni  la  capitalización  de  los  intereses,  ni  la  afiliación  al  uso  de  tarjetas,  ni  la  solicitud  de
información o estados de cuenta serán considerados movimientos. Se consideran movimientos para la activación
de la cuenta todas aquellas transacciones de cargo y abono que son únicamente efectuadas por el cliente a través
de las ventanillas de atención (Agencias y Oficinas de Caja Sullana). Las cuentas de ahorro destinadas a abonar
los intereses de un depósito a plazo (mientras se encuentre vigente el depósito) no serán consideradas como
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cuentas inactivas.
7. En depósito de ahorro y cuenta con Órdenes de pago el saldo mínimo en cuenta es de S/ 2.00 y US $ 1.00 
8. El cliente deberá informar mediante documento escrito y de manera inmediata, en caso de extravío de las órdenes

de pago, solicitando su anulación.
9. El Tarifario de Servicios Transversales, se encuentra debidamente publicado en las Agencias y Oficinas de Caja

Sullana y en su página Web www.cajasullana.pe.
10. El cliente declara haber recibido una copia de la presente cartilla de información, así como no tener dudas acerca

de los conceptos y términos en ella contenidos, los mismos que fueron explicados y aclarados por el personal de
Caja Sullana antes de la contratación. Asimismo, declara conocer que las condiciones detalladas en la presente
Cartilla se complementan con las Condiciones Generales y Específicas del Contrato de Ahorros y del Contrato
Tarjeta Débito Visa.

11. El cliente mediante el presente documento, manifiesta su voluntad para:
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio físico.
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio electrónico.*
No recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes
* El envío de extractos de cuenta por medios electrónicos no está sujeto a costo alguno.

COMISIONES APLICABLES A LOS PRODUCTOS DE AHORRO
CATEGORÍA: Operaciones en cuenta / DENOMINACIÓN: Operaciones en otra localidad

COMISIÓN
MONTO

OPORTUNIDAD DE
COBROSOLES DÓLARES AMERICANOS

PN PJ PN PJ

Comisión Interplaza
0.45% 0.45%

Depósito,retiro y/u otras
operacionesMín de comisión: S/ 2.00 Su equivalente

Máx de comisión: S/ 600.00 Su equivalente

CATEGORÍA: Uso de canales / DENOMINACIÓN: Operaciones en ventanilla
Exceso de Número de Operaciones de

Depósito S/ 2.00 $ 0.60 Desde la 5° Operación
(1)

Retiros Adicionales en Ventanilla S/ 2.00 $ 0.60 Desde la 7° Operación
(1)

CATEGORÍA: Uso de Canales Complementarios

Consulta de saldos Red Unicard y Global Net Su equivalente $0.90 Retiro de cuentas de
ahorro (3)

Retiro de billetes, Red Unicard y Global Net Su equivalente $0.90 Retiro de cuentas de
ahorro (3)

CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Mantenimiento de cuenta
Mantenimiento de Cuenta S/ 3.00 $ 1.00 **

CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío físico de estado de cuenta
Envío de Estado de cuenta a domicilio a

solicitud del cliente S/ 10.00 Su equivalente Por cada estado de
cuenta

CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío de información adicional
Envío de Información adicional a solicitud del

cliente S/ 5.00 S/ 75.00 Su
equivalente

Su
equivalente

Por cada información
solicitada por el cliente

CATEGORÍA: Tarjeta de débito adicionales a solicitud / DENOMINACIÓN: Reposición de tarjeta
Duplicado de tarjeta (Débito, Empresarial) S/ 16.00 Su equivalente Por tarjeta

Se aplicará ITF de 0.005% por los movimientos efectuados en la cuenta.
** Las cuentas de ahorro y cuentas de ahorro con orden de pago, que registren un saldo promedio mensual menor a
S/ 50.00 o $ 15.00 y no hayan realizado movimientos por 4 meses continuos, se les cobrará una comisión por
mantenimiento de cuenta de periodicidad mensual, según sea pertinente.
(1) El conteo de las operaciones que determina el cobro de la comisión es mensual y considera las operaciones
realizadas en todas las cuentas en las que el cliente figure como titular. (2) Todos los Pago de servicio excepto
servicio de Luz y Agua. (3) Las cinco primeras operaciones son gratis con la Tarjeta Débito Visa Sueldo Más. Las
dos primeras operaciones son gratis con la Tarjeta Débito visa.



VÁLIDO PARA  FINES INFORMATIVOS

TARIFARIOS DE GASTOS - AHORROS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS POR CAMARA DE COMPENSACIÓN ELECTRÓNICA EN LINEA Y DIFERIDO

TRANSFERENCIAS EN MONEDA
NACIONAL

TRANSFERENCIA
ORDINARIA/ESPECIAL PAGO A PROVEEDORES CTS PAGO DE HABERES

% MIN. MAX. % MIN. MAX. % MIN. MAX.
Misma Plaza 0 S/ 0.80 S/ 0.80 0 S/ 1.00 S/ 1.00 0 S/ 1.00 S/ 1.00
Otra Plaza 0.5 S/ 7.00 S/ 100 0.5 S/ 14 S/ 210 0 S/ 3.50 S/ 3.50
Plaza exclusiva 1.5 S/ 7.00 S/ 100 1.5 S/ 28 S/ 210 1.5 S/ 28 S/ 210

TRANSFERENCIAS EN
MONEDA EXTRANJERA (*)

TRANSFERENCIA
ORDINARIA/ESPECIAL

PAGO A PROVEEDORES
CTS PAGO DE HABERES

% MIN. MAX. % MIN. MAX. % MIN. MAX.
Misma Plaza 0 $0.21 $0.21 0 $0.30 $0.30 0 $0.30 $0.30
Otra Plaza 0.5 $2.00 $30 0.5 $5.00 $70.00 0 $1.20 $1.20
Plaza exclusiva 1.5 $2.00 $30 1.5 $10 $70.00 1.5 $10 $70.00
* Tipo de cambio vigente
Otros Servicios:
Por devolución de cheques sin fondo, el costo en función a la entidad
Por consulta de cheques de otras plazas, el costo es variable en función a la entidad
Por emisión de cheque de gerencia, el costo es variable en función a la entidad.

Fecha:
Nombres y Apellidos: 
DOI:
Domicilio:
Correo electrónico:

CAJA SULLANA  
               RUC 20102881347

Se anexa al contrato; original para el cliente y copia para Caja Sullana.
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CARTILLA DE INFORMACIÓN
Sueldo Más

Formato N° CIAHO-006/2023-02

Tasa de interés compensatoria efectiva anual (TEA)**  
Tasa Rendimiento Efectiva Anual (TREA 360 días)*
Monto y moneda del depósito efectuado  
Número de la cuenta de ahorros Sueldo Más  
Saldo Mínimo de Equilibrio: A partir de cualquier monto

*TREA = TEA
** Tasa de acuerdo al saldo promedio de la cuenta

12. Operaciones sin costo según canal de atención:
Canal Operación

Cajeros ATM: red Global Net, Unicard y otras redes
(Banco de Crédito, Continental, ATM Internacional)

S/. 2000.00 Soles y/o $. 500.00 Dólares
Americanos.

Las 5 primeras operaciones (consulta, retiro, cambio de
clave) son gratis con la Tarjeta Débito Visa Sueldo Más.

Saldomáticos Todas las operaciones son gratis
Banca por Internet Todas las operaciones son gratis

APP Móvil Caja Sullana Todas las operaciones son gratis.

Ventanilla de Caja Sullana Las 4 primeras operaciones (para depósito)
Las 6 primeras operaciones (para retiro).

12. El cliente podrá disponer del saldo de su cuenta en cualquier momento a través de ventanillas (en horarios
de atención al público de las Agencias y Oficinas de Caja Sullana), solo con Tarjeta Débito VISA, retiros hasta S/
5,000.00 Soles o US$ 1,500.00 Dólares Americanos, con Tarjeta Débito VISA y DOI original, retiros mayores a S/
5,000.00 hasta S/ 10,000.00 Soles o mayores a US$ 1,500.00 hasta US$ 3,000.00 Dólares Americanos. Para
montos mayores a S/ 10,000.00 Soles o US$ 3,000.00 Dólares Americanos, se requerirá presentar Tarjeta Débito
VISA, DOI original y firma del cliente. Los retiros por medio de Cajeros automáticos los puede realizar a través de
GLOBALNET y UNICARD y Agentes Kasnet (hasta S/ 500.00 por operación, S/ 2,000.00 al día).

1. Los limite en compras con su tarjeta de débito VISA son de S/ 5,000.00 o $ 2,000.00 diarios y de S/20,000.00 al
mes. Para realizar compras por internet debes activar los servicios de compras en nuestra banca por internet o
en nuestras tiendas a nivel nacional

2. La cuenta Sueldo Mas debe estar relacionada con el empleador, es decir la cuenta solo aceptara depósitos del
empleador registrado.

3. La cuenta Sueldo Más se puede abrir sin deposito inicial.
4. Si la  cuenta no registra movimientos durante 12 meses,  o durante 6 meses su saldo es inferior  al  mínimo

establecido, se considerará cuenta inactiva, sin perjuicio de lo cual continuará generando intereses. La cuenta se
podrá  activar  nuevamente  sin  costo  cuando  el  cliente  realice  movimientos  en  la  cuenta.  Para  efectos  de
considerar inactiva la cuenta, ni la capitalización de los intereses, ni la afiliación al uso de tarjetas, ni la solicitud
de  información  o  estados  de  cuenta  serán  considerados  movimientos.  Se  consideran  movimientos  para  la
activación de la cuenta todas aquellas transacciones de cargo y abono que son únicamente efectuadas por el
cliente a través de las ventanillas de atención (Agencias y Oficinas de Caja Sullana). Las cuentas de ahorro
destinadas a abonar los intereses de un depósito a plazo (mientras se encuentre vigente el depósito) no serán
consideradas como cuentas inactivas.

5. En depósito de ahorro y cuenta con Órdenes de pago el saldo mínimo en cuenta es de S/ 2.00 y US $ 1.00.
6. Los depósitos de Caja Sullana se encuentran asegurados por el Fondo de Seguro de Depósitos. Para mayor

información respecto a la cobertura y exclusiones, podrá ingresar a la siguiente página Web: www.fsd.org.pe.
7. La fecha de corte para el abono de intereses es el último día de cada mes. El pago de los intereses se realiza de

manera automática a la cuenta del cliente.
8. El Tarifario de Servicios Transversales, se encuentra debidamente publicado en las Agencias y Oficinas de Caja

Sullana y en su página Web www.cajasullana.pe.
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9. El cliente declara haber recibido una copia de la presente cartilla de información, así como no tener dudas acerca
de los conceptos y términos en ella contenidos, los mismos que fueron explicados y aclarados por el personal de
Caja Sullana antes de la contratación. Asimismo, declara conocer que las condiciones detalladas en la presente
Cartilla se complementan con las Condiciones Generales y Específicas del Contrato de Ahorros y del Contrato
Tarjeta Débito Visa.

10. El cliente mediante el presente documento, manifiesta su voluntad para:
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio físico.
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio electrónico.*
No recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes

* El envío de extractos de cuenta por medios electrónicos no está sujeto a costo alguno.

COMISIONES APLICABLES A LOS PRODUCTOS DE AHORRO
CATEGORÍA: Operaciones en cuenta / DENOMINACIÓN: Operaciones en otra localidad

COMISIÓN
MONTO

OPORTUNIDAD DE
COBROSOLES DÓLARES AMERICANOS

PN PJ PN PJ

Comisión Interplaza
0.45% 0.45%

Depósito, retiro y/u otras
Operaciones

Mín de comisión: S/ 2.00 Su equivalente
Máx de comisión: S/ 600.00 Su equivalente

CATEGORÍA: Uso de canales / DENOMINACIÓN: Operaciones en ventanilla
Exceso de Número de Operaciones de

Depósito S/ 2.00 $ 0.60 Desde la 5° Operación
(1)

Retiros Adicionales en Ventanilla S/ 2.00 $ 0.60 Desde la 7° Operación
(1)

CATEGORÍA: Uso de Canales Complementarios

Consulta de saldos Red Unicard y Global Net Su equivalente $0.90

Retiro de cuentas de

ahorro (3)

Retiro de billetes, Red Unicard y Global Net Su equivalente $1.90

Retiro de cuentas de

ahorro (3)

CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Mantenimiento de cuenta
Mantenimiento de Cuenta S/ 3.00 $ 1.00 **

CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío físico de estado de cuenta
Envío de Estado de cuenta a domicilio a

solicitud del cliente S/ 10.00 Su equivalente Por cada estado de
cuenta

CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío de información adicional

Envío de Información adicional a solicitud del
cliente S/ 5.00 S/ 75.00 Su

equivalente

Su
equivalent

e

Por cada información
solicitada por el cliente

CATEGORÍA: Tarjeta de débito adicionales a solicitud / DENOMINACIÓN: Reposición de tarjeta
Duplicado de tarjeta (Débito, Empresarial) S/ 16.00 Su equivalente Por tarjeta

Se aplicará ITF de 0.005% por los movimientos efectuados en la cuenta.
** Las cuentas de ahorro y cuentas de ahorro con orden de pago, que registren un saldo promedio mensual
menor a S/ 50.00 o $ 15.00 y no hayan realizado movimientos por 4 meses continuos, se les cobrará una
comisión por mantenimiento de cuenta de periodicidad mensual, según sea pertinente.

1. El conteo de las operaciones que determina el cobro de la comisión es mensual y considera las operaciones
realizadas en todas las cuentas en las que el cliente figure como titular. (2) Todos los Pago de servicio excepto
servicio de Luz y Agua. (3) Las cinco primeras operaciones son gratis con la Tarjeta Débito Visa Sueldo Más.
Las  dos  primeras  operaciones  son  gratis  con  la  Tarjeta  Débito  visa.  Cualquier  transacción  en  las  redes
señaladas (consultas y/o retiros). 

TARIFARIOS DE GASTOS - AHORROS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS POR CAMARA DE COMPENSACIÓN ELECTRÓNICA EN LINEA Y DIFERIDO

TRANSFERENCIAS EN MONEDA TRANSFERENCIA PAGO A PROVEEDORES CTS PAGO DE HABERES
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NACIONAL
ORDINARIA/ESPECIAL

% MIN. MAX. % MIN. MAX. % MIN. MAX.
Misma Plaza 0 S/ 0.80 S/ 0.80 0 S/ 1.00 S/ 1.00 0 S/ 1.00 S/ 1.00
Otra Plaza 0.5 S/ 7.00 S/ 100 0.5 S/ 14 S/ 210 0 S/ 3.50 S/ 3.50
Plaza exclusiva 1.5 S/ 7.00 S/ 100 1.5 S/ 28 S/ 210 1.5 S/ 28 S/ 210

TRANSFERENCIAS EN MONEDA
EXTRANJERA (*)

TRANSFERENCIA
ORDINARIA/ESPECIAL PAGO A PROVEEDORES CTS PAGO DE HABERES

% MIN. MAX. % MIN. MAX. % MIN. MAX.
Misma Plaza 0 $0.21 $0.21 0 $0.30 $0.30 0 $0.30 $0.30
Otra Plaza 0.5 $2.00 $30 0.5 $5.00 $70.00 0 $1.20 $1.20
Plaza exclusiva 1.5 $2.00 $30 1.5 $10 $70.00 1.5 $10 $70.00

+ 

Otros Servicios:
Por devolución de cheques sin fondo, el costo en función a la entidad
Por consulta de cheques de otras plazas, el costo es variable en función a la entidad
Por emisión de cheque de gerencia, el costo es variable en función a la entidad.

Fecha:
Nombres y Apellidos: DOI: 
Domicilio:
Correo electrónico:

  CAJA SULLANA
             RUC 20102881347

Se anexa al contrato; original para el cliente y copia para Caja Sullana.
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CARTILLA DE INFORMACIÓN
Depósito a Plazo Fijo

Formato N° CIADP-001/2023

Nº de la cuenta de Plazo Fijo  
Monto y moneda del depósito de apertura  
Tasa de Rendimiento Efectiva Anual (TREA 360 días) *  
Tasa de Interés Compensatoria Efectiva Anual (TEA) - Tasa Fija  
Fecha de Vencimiento del depósito a plazo  
Plazo  
Total, interés al vencimiento del plazo pactado**  
Capital + Interés al vencimiento del plazo pactado con deducción de ITF.  
Se aplicará el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) con la tasa de 0.005%, por los movimientos efectuados en
la cuenta,  con la  excepción en el  caso de cuentas  exoneradas u operaciones  inafectas  de acuerdo a normatividad
vigente.

*TREA=TEA

1. Penalidades para las cancelaciones anticipadas: Sí el depósito a Plazo Fijo es cancelado antes del plazo pactado,
los intereses se volverán a calcular y según corresponda a las siguientes condiciones:
 Para las cancelaciones anticipadas hasta un plazo de 89 días, la tasa de interés a asignar será la tasa de interés

menor  del  tarifario  vigente  del  producto  de  Ahorros.  Esta  penalidad  se  aplicará  también  para  los  casos  de
cancelación anticipada después de renovado el depósito.

 Si el Depósito se cancela a partir de los 90 días, pero antes del plazo pactado, la tasa de interés a aplicar será la
tasa que corresponda al rango inmediato anterior del período de permanencia, según tarifario vigente del producto
Plazo Fijo. Esta penalidad se aplicará también para los casos de cancelación anticipada después de renovado el
depósito. El sistema tomará la menor tasa que resulte de la comparación entre la tasa del rango inmediato anterior
del periodo de permanencia, según tarifario vigente del producto Plazo Fijo, y la tasa de la cuenta.

 Los intereses se recalculan tramo por tramo, de acuerdo a los movimientos que tenga la cuenta: apertura, aumento,
disminución de capital o renovación de cuenta.

2. La cuenta de plazo fijo se renueva automáticamente a su vencimiento, con la tasa de interés vigente según tarifario en
el momento de la renovación. Los intereses que no hayan sido retirados por el cliente antes de la renovación, serán
capitalizados por el mismo plazo pactado.

3. El cliente que haga retiro de sus intereses ya sea de forma mensual o al final del periodo solo se renovará su capital por
el mismo periodo pactado y la tasa de interés de acuerdo a tarifario vigente.

4. El total  de interés al vencimiento del  plazo pactado (**) aplica siempre que no se realicen depósitos y/o retiros de
capital, y/o retiros parciales de intereses y cuando la tasa de rendimiento efectivo anual no se modifique. Aplica también
cuando el cliente pacta el retiro de los intereses al vencimiento del plazo y no de manera mensual. 

5. Para las modificaciones por incremento de capital, el cliente deberá sujetarse a la siguiente condición: Se respetará la
tasa de interés de la última operación cuando el importe del nuevo saldo se mantenga dentro del mismo rango de
importe. Si el nuevo saldo de capital y los días restantes de la cuenta correspondiera a otro rango superior, se aplicará
la nueva tasa 

6. Penalidades ante disminución de capital: Ante el retiro parcial de capital, los intereses serán recalculados aplicando
las siguientes penalidades:  
 Para la disminución de capital hasta un plazo de 89 días, la tasa de interés a asignar será la tasa de interés menor

del tarifario vigente del producto de Ahorros. Esta penalidad se aplicará también para los casos de disminución de
capital después de renovado el depósito.

 Si la disminución de capital es a partir de los 90 días, pero antes del plazo pactado, la tasa de interés a aplicar será
la  tasa  que corresponda  al  rango  inmediato  anterior  del  período de  permanencia,  según  tarifario  vigente  del
producto Plazo Fijo. Esta penalidad se aplicará también para los casos de disminución de capital  después de
renovado el  depósito.  El sistema tomará la menor tasa que resulte de la comparación entre la tasa del  rango
inmediato anterior del periodo de permanencia y la tasa de la cuenta.

 Los intereses se recalculan tramo por tramo, de acuerdo a los movimientos que tenga la cuenta: apertura, aumento
de capital, o renovación de la cuenta.

 Al importe resultante después de efectuar la disminución de capital, se le asignará la tasa de rendimiento efectiva
anual  correspondiente  al  rango  en  que  se  ubique  el  capital  restante,  según  tarifario  vigente.

7. Operaciones sin costo según canal de atención
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Canal Operación
Ventanilla Todas las operaciones son gratis.

8. El cliente podrá disponer la cancelación de su Depósito a Plazo Fijo o realizar las operaciones en su cuenta, a través de
las ventanillas (en horarios de atención al público de las Agencias y Oficinas de Caja Sullana).

9. La cuenta de depósito a plazo fijo permite efectuar solo un retiro parcial de capital, que no debe exceder del 50 %.
10. La  cuenta  de  depósito  a  plazo  fijo  permite  realizar  incrementos  de  capital,  mínimo  de  S/  100.00  o  $  100.00,

según corresponda. Dichos incrementos deben ser realizados directamente por el titular de la cuenta, o en su defecto,
por un tercero facultado mediante carta poder con firma legalizada.

11. La cuenta de depósito a plazo fijo permite efectuar retiros parciales o total de los intereses, de manera mensual.
12. Las personas naturales para operaciones en ventanilla deberán presentar DNI original y tarjeta de débito VISA, así

mismo las personas jurídicas, deberán presentar,  su DNI y poderes de los representantes legales de la empresa. La
vigencia de los poderes es de 30 días calendarios.

13. Para las operaciones de incremento y reducción de capital, Caja Sullana entregará un comprobante con los datos de la
transacción. La Cartilla de Información sólo se entregará en la apertura de la cuenta.

14. Los  depósitos  de  Caja  Sullana  se  encuentran  asegurados  por  el  Fondo  de  Seguro  de  Depósitos.  Para  mayor
información respecto a la cobertura y exclusiones, podrá ingresar a la siguiente página Web: www.fsd.org.pe.

El cliente mediante el presente documento elije la forma de pago de los intereses generados:
Pago de intereses de manera mensual, con abono en cuenta de ahorros
Pago de interés al final del periodo.
Pago de interés al final del periodo, con abono en cuenta de ahorros

El cliente mediante el presente documento, manifiesta su voluntad para:
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio físico.
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio electrónico*.
No recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes

* El envío de extractos de cuenta por medios electrónicos no está sujeto a costo alguno.

15. El  Tarifario  de  Servicios  Transversales,  se  encuentra  debidamente  publicado en las  Agencias  y  Oficinas  de  Caja
Sullana y en su página Web www.cajasullana.pe.

16. El cliente declara haber recibido una copia de la presente Cartilla de Información, así como no tener dudas acerca de
los conceptos y términos en ella contenidos, los mismos que fueron explicados y aclarados por el personal de Caja
Sullana antes de la contratación. Asimismo, declara conocer que las condiciones detalladas en la presente Cartilla se
complementan con las Condiciones Generales y Específicas del Contrato de Ahorro y del Contrato Tarjeta Débito Visa.

COMISIONES APLICABLES A LOS PRODUCTOS DE AHORRO
CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío físico de estado de cuenta

COMISIÓN

MONTO
OPORTUNIDAD DE

COBROSOLES DÓLARES
AMERICANOS

PN PJ PN PJ
Envío de Estado de cuenta a domicilio a

solicitud del cliente S/ 10.00 Su equivalente Por cada estado de
cuenta

CATEGORÍA: Tarjeta de débito adicionales a solicitud / DENOMINACIÓN: Reposición de tarjeta
Duplicado de tarjeta (Débito, Empresarial) S/ 16.00 Su equivalente Por tarjeta

Fecha:
Nombres y Apellidos: DOI:
Domicilio:
Correo electrónico:

CAJA SULLANA
RUC 20102881347

Se anexa al contrato; original para el cliente y copia para Caja Sullana.
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CARTILLA DE INFORMACIÓN
Ahorro Plan 

Formato N° CIADP-003/2022-01

Nº de la cuenta de Ahorro Plan
Monto del depósito mensual de Ahorro Plan 
N° de depósitos
Fecha de inicio de Ahorro Plan  
Tasa de Interés Compensatoria Efectiva Anual (TEA)- Tasa Fija
Tasa de Bonificación (Incentivo)
Fecha de Vencimiento
Intereses al vencimiento del plazo pactado
Total de Bonificación 
Capital + Bonificación + Interés al final del plazo pactado con deducción 
de ITF.*
**Se aplicará el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) con la tasa de 0.005%, por los movimientos
efectuados en la cuenta, con la excepción en el caso de cuentas exoneradas u operaciones inafectas de
acuerdo a normatividad vigente.

1. Operaciones sin costo según canal de atención:
 Canal Operación

Ventanilla Todas las operaciones son gratis

Saldomáticos Todas las operaciones son gratis
Homebanking Todas las operaciones son gratis

Caja Móvil Todas las operaciones son gratis.

2. Cronograma de Depósitos:
3. Los depósitos que debe realizar el cliente son mensuales. El día de la fecha de apertura determina el
día de vencimiento de los posteriores meses del cronograma de depósitos.
4. El cliente deberá ser puntual en sus depósitos mensuales, los cuales podrá realizar diez días antes y
hasta diez días después de las fechas establecidas en su cronograma de depósitos. Si el cliente no
realiza los depósitos mensuales de acuerdo a su cronograma, los intereses al vencimiento del plazo
pactado serán recalculados considerando los días de permanencia de los depósitos.
5.  El  cliente  puede  efectuar  depósitos  mensuales  por  importes  inferiores  al  depósito  mensual
establecido, siempre que no sean menores a S/ 20.00 (Veinte con 00/100 Soles). En tal supuesto, el
Ahorro  Plan será  remunerado con  la  TEA pactada,  pero  el  cliente  no tendrá  derecho  a  percibir  el
incentivo establecido en el numeral precedente.
6.  En ningún caso el  cliente podrá realizar  depósitos  mensuales superiores al  importe del  depósito
mensual establecido.
7. Luego de vencido el plazo inicialmente pactado se aplicará la tasa de ahorro vigente. 
8. El retiro parcial o total del depósito antes de la fecha de vencimiento por cualquier causa, determina la
cancelación del depósito y la aplicación de una penalidad que consiste en el pago de intereses con la
tasa de ahorro vigente. 
9. La cuenta de Ahorro Plan, se encuentra restringida para realizar transferencias interbancarias.
10. La fecha de corte para el abono de intereses es al final del plazo del plan de ahorro programado.
11. La Cartilla de Información sólo se entregará en la apertura de cuenta.
12. Los depósitos de Caja Sullana se encuentran asegurados por el Fondo de Seguro de Depósitos. Para
mayor información respecto a  la  cobertura y exclusiones,  podrá ingresar  a la  siguiente página Web:
www.fsd.org.pe.
13. El cliente mediante el presente documento manifiesta su voluntad para:

Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio físico.
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio electrónico*.
No recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes
* El envío de extractos de cuenta por medios electrónicos no está sujeto a costo alguno



VÁLIDO PARA  FINES INFORMATIVOS

14.  El  Tarifario  de Servicios  Transversales,  se encuentra debidamente publicado en las Agencias y
Oficinas de Caja Sullana y en su página Web www.cajasullana.pe.
15. El cliente declara haber recibido una copia de la presente Cartilla de Información, así como no tener
dudas acerca de los conceptos y  términos en ella  contenidos,  los mismos que fueron explicados y
aclarados por el personal de Caja Sullana antes de la contratación. Asimismo, declara conocer que las
condiciones  detalladas  en  la  presente  Cartilla  se  complementan  con  las  Condiciones  Generales  y
Específicas del Contrato de Ahorro y del Contrato Tarjeta Débito Visa.

COMISIONES APLICABLES A LOS PRODUCTOS DE AHORRO
CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío físico de estado de cuenta

COMISIÓN

MONTO
OPORTUNIDAD DE

COBROSOLES DÓLARES AMERICANOS

PN PJ PN PJ
Envío de Estado de cuenta a
domicilio a solicitud del cliente S/ 10.00 Su equivalente Por cada estado de

cuenta
CATEGORÍA: Tarjeta de débito adicionales a solicitud / DENOMINACIÓN: Reposición de tarjeta

Duplicado de tarjeta (Débito,
Empresarial) S/ 16.00 Su equivalente Por tarjeta

Fecha:
Nombres y Apellidos: DOI:
Domicilio:
Correo electrónico:

                                              CAJA SULLANA 
                                            RUC 20102881347

Se anexa al contrato; original para el cliente y copia para Caja Sullana.
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CARTILLA DE INFORMACIÓN
Ahorro Plan Vivienda

Formato N° CIADP-005/2020-01

Número de la cuenta Ahorro Plan
Monto del depósito mensual de ahorro plan
Nº de depósitos 
Fecha de inicio del Ahorro Plan
Tasa Efectiva Anual (TEA)
Tasa de Bonificación (Incentivo)
Fecha de Vencimiento  
Intereses al vencimiento del plazo pactado
Total  de Bonificación
Capital  +  Bonificación  +  Interés  al  final  del  plazo
pactado con deducción del ITF*
Se aplicará el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) con la tasa de 0.005%, por los movimientos
efectuados en la cuenta, con la excepción en el caso de cuentas exoneradas u operaciones infectas de
acuerdo a normatividad vigente.

1. 1.Operaciones sin costo según canal de atención:
 Canal Operación

Ventanilla Todas las operaciones son gratis

Saldomáticos Todas las operaciones son gratis
Homebanking Todas las operaciones son gratis

Caja Móvil Todas las operaciones son gratis.

2. El cliente podrá realizar las operaciones de depósito en su cuenta, a través de las ventanillas (en horarios
de atención al público de las Agencias y Oficinas de Caja Sullana) y Homebanking. La cancelación de la
cuenta podrá realizarse únicamente a través de las ventanillas (en horarios de atención al público de las
Agencias y Oficinas de Caja Sullana).

3. Este  producto  está  disponible  solo  para  Personas  Naturales,  que  estén  calificando  para  un  crédito
hipotecario del Fondo Mi Vivienda en Caja Sullana (Techo Propio, Mi Vivienda, Mi Casa Más y Mi Terreno).

4. Los montos mínimo y máximo de apertura del Ahorro Plan son de S/. 100.00 (Cien y 00/100 Nuevos Soles)
y S/.  3,000.00 (Tres Mil  y 00/100 Nuevos Soles),  respectivamente. El  monto de apertura constituye el
importe del depósito que el cliente deberá depositar mensualmente.

5. Los depósitos que debe realizar el cliente son mensuales. El día de la fecha de apertura determina el día
de vencimiento de los posteriores meses del cronograma de depósitos.

6. El cliente deberá ser puntual en sus depósitos mensuales, los cuales podrá realizar 10 días antes y hasta
10 días después de las fechas establecidas en su cronograma de depósitos.

7. La puntualidad de los depósitos durante la vigencia del plazo, considerando lo establecido en el numeral
precedente,  y  el  cumplimiento  del  ahorro  programado  establecido  al  inicio  del  plazo,  como  mínimo,
permitirá un incentivo del 1.25% del total de capital acumulado al final del periodo para plazos de 180 días.

8. En ningún caso el cliente podrá realizar depósitos mensuales superiores al importe del depósito mensual
establecido.

9. La cuenta de Ahorro Plan, se encuentra restringida para realizar transferencias interbancarias.
10. Luego de vencido el plazo inicialmente pactado se aplicará la tasa de ahorro vigente.
11. El retiro parcial o total del depósito antes de la fecha de vencimiento por cualquier causa, determina la

cancelación del depósito y la aplicación de una penalidad consistente en el pago de intereses con la tasa
de ahorro vigente.

12. Los intereses se aplican con capitalización al final del periodo. 
13. La fecha de corte para el abono de intereses es al final del plazo del plan de ahorro programado.
14. Los depósitos de Caja Sullana se encuentran asegurados por el Fondo de Seguro de Depósitos. Para

mayor  información  respecto  a  la  cobertura  y  exclusiones,  podrá  ingresar  a  la  siguiente  página  Web:
www.fsd.org.pe.

http://www.fsd.org.pe/
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El cliente mediante el presente documento, manifiesta su voluntad para:
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio físico.
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio   electrónico.
**

   No recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes.
** El envío de extractos de cuenta por medios electrónicos no está sujeto a costo alguno.

15. El Tarifario de Servicios Transversales, se encuentra debidamente publicado en las Agencias y Oficinas de
Caja Sullana y en su página Web www.cajasullana.pe.
El cliente declara haber recibido una copia de la presente cartilla de información, así como no tener dudas
acerca de los conceptos y términos en ella contenidos, los mismos que fueron explicados y aclarados por el
personal de Caja Sullana antes de la contratación. Asimismo, declara conocer que las condiciones detalladas
en la  presente  Cartilla  se  complementan  con las  Condiciones Generales y  Específicas del  Contrato  de
Ahorros y del Contrato Tarjeta Débito Visa.

COMISIONES APLICABLES A LOS PRODUCTOS DE AHORRO
CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío físico de estado de cuenta

COMISIÓN
MONTO OPORTUNIDAD DE

COBROSOLES DÓLARES AMERICANOS
PN PJ PN PJ

Envío de Estado de cuenta a domicilio a
solicitud del cliente S/ 10.00 Su equivalente Por cada estado de cuenta

CATEGORÍA: Tarjeta de débito adicionales a solicitud / DENOMINACIÓN: Reposición de tarjeta
Duplicado de tarjeta (Débito, Empresarial) S/ 16.00 Su equivalente Por tarjeta

Fecha: 
Nombres y Apellidos:
DOI:
Domicilio:
Correo electrónico:

              ________________________
  CAJA SULLANA

RUC 20102881347

Se anexa al contrato; original para el cliente y copia para Caja Sullana.

http://www.cajasullana.pe/
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CARTILLA DE INFORMACIÓN
Depósito a Plazo Multimás

Formato N° CIADP-006/2023-01

Nº de la cuenta de depósito a Plazo Multimás  
Monto y moneda del depósito de apertura  
*Tasa de Rendimiento Efectiva Anual (TREA 360 días)*  
Tasa de Interés Compensatoria Efectiva Anual (TEA) -Tasa Fija  
Fecha de depósito  
Fecha de Vencimiento del depósito a plazo Multimás  
Plazo  
Monto de interés al vencimiento del plazo pactado**  

Capital + Interés al vencimiento del plazo pactado con deducción de ITF ***  

** El importe indicado solo será cuando el retiro de interés se realice al vencimiento del plazo pactado, no se
aplicará en caso se realicen retiros parciales de interés. 
***Se aplicará el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) con la tasa de 0.005%, por los movimientos
efectuados en la cuenta,  con la excepción en el  caso de cuentas exoneradas u operaciones inafectas de
acuerdo a normatividad vigente.

*TREA=TEA.
1. Penalidades para las cancelaciones anticipadas: Sí el depósito a Plazo Fijo Multimás es cancelado

antes  del  plazo pactado,  los  intereses  se  volverán a  calcular  y  según corresponda a  las  siguientes
condiciones:
1. Para las cancelaciones anticipadas hasta un plazo de 89 días, la tasa de interés a asignar será la

tasa de interés menor del tarifario vigente del producto de Ahorros. 
2. Si el Depósito Multimás se cancela a partir de los 90 días, pero antes del plazo pactado, la tasa de

interés  a  aplicar  será  la  tasa  que  corresponda  al  rango  inmediato  anterior  del  período  de
permanencia, según tarifario vigente del producto Plazo Fijo. El sistema tomará la menor tasa que
resulte de la comparación entre la tasa del rango inmediato anterior del periodo de permanencia,
según tarifario vigente del producto Plazo Fijo, y la tasa de la cuenta.

3. Los intereses se recalculan tramo por tramo, de acuerdo a los movimientos que tenga la cuenta.
2. Los  depósitos  Multimás  no  se  renuevan  automáticamente.  A  partir  de  su  vencimiento,  de  no  ser

renovados por instrucción del titular, se aplicará la tasa de rendimiento efectiva anual de ahorro vigente.
3. Operaciones sin costo según canal de atención:

Canal Operación
Ventanilla Todas las operaciones son gratis

4. Multimás es un depósito a plazo para personas naturales que permite realizar depósitos acumulativos,
mínimo  de  S/  500.00  o  $  250.00,  según corresponda.  Dichos  incrementos  deben  ser  realizados
directamente por el titular de la cuenta, o en su defecto, por un tercero facultado mediante carta poder
con firma legalizada.

5. El retiro parcial del capital en un Depósito a Plazo Multimás determina la cancelación del mismo.
6. La Tasa de Rendimiento Efectiva Anual (TREA) es igual a Tasa Efectiva Anual (TEA). Se aplica para un

año de 360 días, con capitalización diaria.
7. El cliente podrá disponer la cancelación de su Depósito a Plazo Multimás o realizar las operaciones en su

cuenta, a través de las ventanillas (en horarios de atención al público) de las Agencias y Oficinas de Caja
Sullana.

8. La Cartilla de Información sólo se entregará en la apertura de cuenta.
9.  Los depósitos de Caja Sullana se encuentran asegurados por el Fondo de Seguro de Depósitos. Para

mayor información respecto a la  cobertura y exclusiones,  podrá ingresar  a la siguiente página Web:
www.fsd.org.pe.
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10. El cliente mediante el presente documento elije la forma de pago de los intereses generados:

Pago de intereses de manera mensual, con abono en cuenta de ahorros
Pago de interés al final del periodo.
Pago de interés al final del periodo, con abono en cuenta de ahorros

1.  El cliente mediante el presente documento manifiesta su voluntad para:
 Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio físico.
 Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio electrónico*.
 No recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes
* El envío de extractos de cuenta por medios electrónicos no está sujeto a costo alguno

1. El Tarifario de Servicios Transversales, se encuentra debidamente publicado en las Agencias y Oficinas
de Caja Sullana y en su página Web www.cajasullana.pe.

2.  El cliente declara haber recibido una copia de la presente Cartilla, así como no tener dudas acerca de los
conceptos y términos en ella contenidos, los mismos que fueron explicados y aclarados por el personal de
Caja Sullana antes de la contratación. Así mismo, declara conocer que las condiciones detalladas en la
presente Cartilla se contemplan con las Condiciones Generales y Específicas del Contrato de Ahorro y del
Contrato Tarjeta Débito Visa.

COMISIONES APLICABLES A LOS PRODUCTOS DE AHORRO
CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío físico de estado de cuenta

COMISIÓN

MONTO

OPORTUNIDAD DE COBROSOLES DÓLARES AMERICANOS

PN PJ PN PJ
Envío de Estado de cuenta a domicilio

a solicitud del cliente S/ 10.00 Su equivalente Por cada estado de cuenta

CATEGORÍA: Tarjeta de débito adicionales a solicitud / DENOMINACIÓN: Reposición de tarjeta
Duplicado de tarjeta (Débito,

Empresarial) S/ 16.00 Su equivalente Por tarjeta

Fecha:

Nombres y 
Apellidos: DOI:
Domicilio:
Correo electrónico:

CAJA SULLANA 
                                                       RUC 20102881347

Se anexa al contrato; original para el cliente y copia para Caja Sullana.
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CARTILLA DE INFORMACIÓN
Depósito a Plazo Fijo – Carta Fianza

      N° CIADP-008/2019-03

Nº de la cuenta de Plazo Fijo
Monto y moneda del depósito de apertura

Tasa de Rendimiento Efectiva Anual (TREA 360 días) *
Tasa de Interés Compensatoria Efectiva Anual (TEA) -  Tasa Fija
Fecha de Vencimiento del depósito a plazo
Plazo
Total interés al vencimiento del plazo pactado**
Capital + Interés al vencimiento del plazo pactado con deducción
de ITF.***
** El importe indicado se aplica cuando no se realicen depósitos y retiros de capital.
***Se  aplicará  el  Impuesto  a  las  Transacciones  Financieras  (ITF)  con  la  tasa  de  0.005%,  por  los
movimientos efectuados en la cuenta, con la excepción en el caso de cuentas exoneradas u operaciones
inafectas de acuerdo a normatividad vigente.

*TREA = TEA

11. Penalidades: El Depósito a Plazo Fijo - Carta Fianza, por respaldar en garantía el otorgamiento de un crédito
indirecto por Caja Sullana a favor del cliente o de un tercero, no podrá ser cancelado antes de la extinción de la
obligación garantizada.

12. Renovación automática: Sí, por el mismo plazo y aplicando la tasa de interés del tarifario vigente a esa fecha
para este producto.

13. Operaciones sin costo según canal de atención: 
Canal Operación

Ventanilla T    Todas las operaciones son gratis
14. El  cliente  podrá  disponer  la  cancelación  de  su  Depósito  a  Plazo  Fijo  –  Carta  Fianza  o  realizar  las

operaciones en su cuenta, a través de las ventanillas (en horarios de atención al público de las Agencias y
Oficinas de Caja Sullana).

15. Las personas naturales para operaciones en ventanilla deberán presentar DNI original y tarjeta de débito
VISA, así mismo las personas jurídicas, deberán presentar, su DNI y poderes de los representantes legales de la
empresa. La vigencia de los poderes es de 30 días calendarios.

16. La fecha de corte para el abono de intereses es al finalizar el periodo pactado.
17.  La cuenta de Depósito a Plazo Fijo - Carta Fianza permite efectuar por única vez durante la permanencia de

la cuenta un retiro parcial de capital, que no debe exceder del 50 % del capital, siempre y cuando el monto del
retiro no  supere el monto de la obligación garantizada 

18.  La cuenta de Depósito a Plazo Fijo – Carta Fianza permite realizar incrementos de capital, mínimo de S/
100.00 o $ 100.00, según corresponda.

19. Para las operaciones de incremento y reducción de capital, Caja Sullana entregará un comprobante con los
datos de la transacción. La Cartilla de Información sólo se entregará en la apertura de la cuenta.

20. Los depósitos de Caja Sullana se encuentran asegurados por el Fondo de Seguro de Depósitos. Para mayor
información respecto a la cobertura y exclusiones, podrá ingresar a la siguiente página Web: www.fsd.org.pe.

El cliente mediante el presente documento elije la forma de pago de los intereses generados:
 Pago de intereses de manera mensual, con abono en cuenta de ahorros
Pago de interés al final del periodo.

El cliente mediante el presente documento manifiesta su voluntad para:
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio físico.
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio electrónico. *
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No recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes.

* El envío de extractos de cuenta por medios electrónicos no está sujeto a costo alguno.

21. El Tarifario de Servicios Transversales, se encuentra debidamente publicado en las Agencias y Oficinas de
Caja Sullana y en su página Web www.cajasullana.pe.

22. El cliente declara haber recibido una copia de la presente cartilla de información, así como no tener dudas
acerca de los conceptos y términos en ella contenidos, los mismos que fueron explicados y aclarados por el
personal de Caja Sullana antes de la contratación. Asimismo, declara conocer que las condiciones detalladas
en la presente Cartilla se complementan con las Condiciones Generales y Específicas del Contrato de Ahorros
y del Contrato Tarjeta Débito Visa.

COMISIONES APLICABLES A LOS PRODUCTOS DE AHORRO
CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío físico de estado de cuenta

COMISIÓN

MONTO

OPORTUNIDAD DE COBROSOLES DÓLARES AMERICANOS

PN PJ PN PJ
Envío de Estado de cuenta a domicilio a

solicitud del cliente S/ 10.00 Su equivalente Por cada estado de cuenta

CATEGORÍA: Tarjeta de débito adicionales a solicitud / DENOMINACIÓN: Reposición de tarjeta
Duplicado de tarjeta (Débito,

Empresarial) S/ 16.00 Su equivalente Por tarjeta

Fecha:
Nombres y Apellidos: DOI:
Domicilio:
Correo electrónico:

       CAJA SULLANA
         RUC  20102881347

Se anexa al contrato; original para el cliente y copia para Caja Sullana.
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CARTILLA DE INFORMACIÓN
COMPENSACIÓN POR TIEMPO DE SERVICIOS - CTS

Formato N.° CICTS-001/2023-01

Tasa de Interés Compensatoria Efectiva Anual (TEA) - Tasa Fija

Tasa Rendimiento Efectiva Anual (TREA 360 días)*

Monto y moneda del depósito efectuado
Número de la cuenta de ahorros
Saldo Mínimo de Equilibrio: Es cualquier monto

   *TREA = TEA

13. Operaciones sin costo según canal de atención:
Canal Operación

Cajeros ATM: red Global Net, Unicard y otras redes
(Banco de Crédito, Continental, ATM Internacional)

S/. 2000.00 Soles y/o $. 500.00 Dólares Americanos.

Las 2 primeras operaciones (consulta, retiro, cambio
de clave) son gratis con la tarjeta Débito Visa.

Saldomáticos Todas las operaciones son gratis
Banca por Internet Todas las operaciones son gratis

APP Móvil Caja Sullana Todas las operaciones son gratis.

Ventanilla de Caja Sullana Las 4 primeras operaciones (para depósito)
Las 6 primeras operaciones (para retiro).

Agente Caja Sullana Las  3  primeras  operaciones  (para  depósitos  y
retiros). 

14. La cuenta CTS es aperturada por el empleador del trabajador a su solicitud. El empleador realiza
los depósitos semestrales de acuerdo a Ley.
15. Para la apertura de cuentas CTS Digital; el cliente debe informar a su empleador, el número de
su cuenta de CTS para los abonos respectivos de acuerdo a ley. 
16. El  titular  de la  cuenta CTS podrá retirar  su  saldo disponible  (que incluye intereses de libre
disponibilidad  generados  a  la  fecha),  según  lo  estipulado  por  la  normatividad  vigente,  acercándose  a
cualquier ventanilla de atención de Caja Sullana dentro de los horarios establecidos o a través de la Red de
cajeros automáticos que emplea Caja Sullana (la cuenta CTS debe estar afiliada a su Tarjeta Débito VISA).
17. Si la cuenta fue abierta través de medios electrónicos y no es habilitada con algún movimiento
dentro de los 90 días posteriores a la fecha de apertura, Caja Sullana procederá con la cancelación y cierre
de la misma. 
18. Si la cuenta no registra abono del empleador durante 4 semestres consecutivos, se modificará la
tasa que le corresponde de acuerdo a tarifario vigente que se exhibe en la página web www.cajasullana.pe
y en nuestras tiendas a nivel nacional.  
19. El titular de la cuenta CTS puede disponer libremente y en cualquier momento el traslado del
monto acumulado de su CTS e intereses a otra entidad financiera, para lo cual notificará de tal decisión a su
empleador  quien cursará  a  Caja  Sullana las  instrucciones correspondientes.  Caja  Sullana efectuará  el
traslado directamente a la nueva entidad solicitada por el trabajador dentro de los 15 días hábiles de ser
notificada.
20. El cliente podrá disponer del saldo de su cuenta en cualquier momento a través de ventanillas
(en horarios de atención al público de las Agencias y Oficinas de Caja Sullana),  solo con Tarjeta Débito
VISA, retiros hasta S/ 5,000.00 Soles o US$ 1,500.00 Dólares Americanos, con Tarjeta Débito VISA y DOI
original, retiros mayores a S/ 5,000.00 hasta S/ 10,000.00 Soles o mayores a US$ 1,500.00 hasta US$
3,000.00  Dólares  Americanos.  Para  montos  mayores  a  S/  10,000.00  Soles  o  US$  3,000.00  Dólares
Americanos, se requerirá presentar Tarjeta Débito VISA, DOI original y firma del cliente. Los retiros por
medio de Cajeros automáticos los puede realizar a través de GLOBALNET y UNICARD, y Agentes Kasnet
(hasta S/ 500.00 por operación, S/ 2,000.00 al día).
21. Los limites en compras con su tarjeta de débito VISA son de S/ 5,000.00 o $ 2,000.00  diarios y de
S/20,000.00  al  mes,  a  través  de  cualquier  canal.  Para  realizar  compras  por  internet  debes  activar  los

http://www.cajasullana.pe/
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servicios de compras en nuestra banca por internet o en nuestras tiendas a nivel nacional.
22. Los depósitos de Caja Sullana se encuentran asegurados por el Fondo de Seguro de Depósitos. Para
mayor  información  respecto  a  la  cobertura  y  exclusiones,  podrá  ingresar  a  la  siguiente  página  Web:
www.fsd.org.pe.
23. El  Tarifario  de  Servicios  Transversales,  se  encuentra  debidamente  publicado  en  las  Agencias  y
Oficinas de Caja Sullana y en su página Web www.cajasullana.pe
24. El cliente declara haber recibido una copia de la presente cartilla de información, así como no tener
dudas acerca de los conceptos y términos en ella contenidos, los mismos que fueron explicados y aclarados
por el personal de Caja Sullana antes de la contratación. Asimismo, declara conocer que las condiciones
detalladas  en  la  presente  Cartilla  se  complementan  con  las  Condiciones  Generales  y  Específicas  del
Contrato de Ahorros y del Contrato Tarjeta Débito Visa.
25. El cliente mediante el presente documento, manifiesta su voluntad para:

Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio físico.
Recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes, por medio electrónico.*
No recibir extractos de sus movimientos de cuenta durante el mes
* El envío de extractos de cuenta por medios electrónicos no está sujeto a costo alguno.

COMISIONES APLICABLES A LOS PRODUCTOS DE AHORRO
CATEGORÍA: Operaciones en cuenta / DENOMINACIÓN: Operaciones en otra localidad

COMISIÓN
MONTO

OPORTUNIDAD DE COBROSOLES DÓLARES AMERICANOS
PN PJ PN PJ

Comisión Interplaza
0.45% 0.45%

Depósito y/u otras operacionesMín de comisión: S/ 2.00 Su equivalente
Máx de comisión: S/ 600.00 Su equivalente

CATEGORÍA: Uso de canales / DENOMINACIÓN: Operaciones en ventanilla
Exceso de Número de Operaciones de

Depósito S/ 2.00 $ 0.60 Desde la 5° Operación (1)

Retiros Adicionales en Ventanilla S/ 2.00 $ 0.60 Desde la 7° Operación (1)

CATEGORÍA: Uso de canales complementarios
Consulta de saldos Red Unicard y Global

Net Su equivalente $0.90 Retiro de cuentas de ahorro (3)

Retiro de billetes, Red Unicard y Global Net Su equivalente $0.90 Retiro de cuentas de ahorro (3)
CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Mantenimiento de cuenta

Mantenimiento de Cuenta S/ 3.00 $ 1.00 **
CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío físico de estado de cuenta

Envío de Estado de cuenta a domicilio a
solicitud del cliente S/ 10.00 Su equivalente Por cada estado de cuenta

CATEGORÍA: Servicios asociados a la cuenta / DENOMINACIÓN: Envío de información adicional
Envío de Información adicional a solicitud

del cliente S/ 5.00 S/ 75.00 Su
equivalente

Su
equivalente

Por cada información solicitada
por el cliente

CATEGORÍA: Tarjeta de débito adicionales a solicitud / DENOMINACIÓN: Reposición de tarjeta
Duplicado de tarjeta (Débito, Empresarial) S/ 16.00 Su equivalente Por tarjeta
Se aplicará ITF de 0.005% por los movimientos efectuados en la cuenta.
** Las cuentas de ahorro y cuentas de ahorro con orden de pago, que registren un saldo promedio mensual
menor a S/ 50.00 o $ 15.00 y no hayan realizado movimientos por 4 meses continuos, se les cobrará una
comisión por mantenimiento de cuenta de periodicidad mensual, según sea pertinente.

(1) El conteo de las operaciones que determina el cobro de la comisión es mensual y considera las
operaciones realizadas en todas las cuentas en las que el cliente figure como titular. (2) Todos los
Pago de servicio excepto servicio de Luz y Agua. (3) Las cinco primeras operaciones son gratis con
la Tarjeta Débito Visa Sueldo Más. Las dos primeras operaciones son gratis con la Tarjeta Débito
visa.

TARIFARIOS DE GASTOS - AHORROS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS POR CAMARA DE COMPENSACIÓN ELECTRÓNICA EN LINEA Y DIFERIDO

http://www.cajasullana.pe/
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TRANSFERENCIAS EN MONEDA
NACIONAL

TRANSFERENCIA
ORDINARIA/ESPECIAL PAGO A PROVEEDORES CTS PAGO DE HABERES

% MIN. MAX. % MIN. MAX. % MIN. MAX.
Misma Plaza 0 S/ 0.80 S/ 0.80 0 S/ 1.00 S/ 1.00 0 S/ 1.00 S/ 1.00
Otra Plaza 0.5 S/ 7.00 S/ 100 0.5 S/ 14 S/ 210 0 S/ 3.50 S/ 3.50
Plaza exclusiva 1.5 S/ 7.00 S/ 100 1.5 S/ 28 S/ 210 1.5 S/ 28 S/ 210

TRANSFERENCIAS EN MONEDA
EXTRANJERA (*)

TRANSFERENCIA
ORDINARIA/ESPECIAL PAGO A PROVEEDORES CTS PAGO DE HABERES

% MIN. MAX. % MIN. MAX. % MIN. MAX.
Misma Plaza 0 $0.21 $0.21 0 $0.30 $0.30 0 $0.30 $0.30
Otra Plaza 0.5 $2.00 $30 0.5 $5.00 $70.00 0 $1.20 $1.20
Plaza exclusiva 1.5 $2.00 $30 1.5 $10 $70.00 1.5 $10 $70.00
* Tipo de cambio vigente
Otros Servicios:
Por devolución de cheques sin fondo, el costo en función a la entidad
Por consulta de cheques de otras plazas, el costo es variable en función a la entidad
Por emisión de cheque de gerencia, el costo es variable en función a la entidad.

Fecha: 
Nombres y Apellidos: DOI:
Domicilio:
Correo electrónico:                       

                                                                 CAJA SULLANA 
                                                               RUC 20102881347

Se anexa al contrato; original para el cliente y copia para Caja Sullana.
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