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1. Volantes
Creditos
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Credito

Agropecuario H
Otorgado a personas que se dedican a los actividades agricolas, &
ganaderas, avicolas, silvicolas, piscicolas, apicolas y otras 2

actividades conexas o  fines , con relacién al ciclo productivo de la &
actividad agropecuaria,

Financia
Costo de — e cast
W:m:;:" 5 mequmara (L] pemonae

Beneficios Crédito Agropecuario

 Tasa de interés competitiva.

« Puedes ampliar tu crédito o acceder a créditos paralelos y
promociones siempre que seas puntual.

« Los plagos a otorgarse estardn en funcion al ciclo productivo de la

Crédito Requisitos Medida: 10x20 cm (tira y retira)
] imacaninn o st Material: Couche de 115 gr. Mate
Agropecua"o Sl e ey i s ¥ g ol et de Cc’)digo: Fl - SRU - 001 - 2022/l
« Titulo de propiedad y otro documento que acredite la propiedad a
jHag empresa en el campo! s?tdlwd

Agricultura.

Asesor de negocios:

RPC:

(:E}, CajaSullana
C Gj QSU I I ana {FonoCajo oz (Teéfono Fij)o73-286100

jJuntos hacemos que
Vivir Mejor sea Posible!

Adquiérelo para:

* b

Carstrucciin, ampiaciin y Conezide intradomicilioria

mejarnmisnts do hofio del servicia de olcontorillada
Lavatoria de cocing Tanqus steuato
multiusa

Crédito Vive Mejor

Medida: 10x20 cm (tira y retira)
mal, s M ial: h 115gr. M
@ Crédito C:;ier(lfl Couche de 115 gr. Mate
CojoSullana Vive Mg’ﬂﬂf 90

e WILWH para ayudarte.

Digital

Contdckame:

} CajaSullana

00008 wuwcrjosullano.pe

jJuntos hacemos que
Vivir Mejor sea Posible!

Adquiérelo para:

* b

Carstrucciin, ampiaciin y Conezide intradomicilioria
mejaramisnto do hofio dol seruicia de alcontorillada

= i e Crédito Vive Mejor
e e dese ' Medida: 10x20 cm (tira y retira)
' Material: Couche de 115 gr. Mate
iSolicitalo

ahora! i o L Cédlgo
1’£ Crédito
Vive Mej

Digital

N

CajaSullana

1234 Fefuns Fa) B 2010E
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Crédito Mejora ku Casa®

| ¥

Adguibreio poro:
Canstruesidn y Megaramienta
ampliaeitn e vilulenda

B Crédito Prendario®

~ & =

& -—
Inmediats  Tasodeinterés  Remounchin y pogo
competitiog por conates digitotes

Crédito Presta Facil*

Adquiérelo para:

&

Compro de mercoderia
(copitol de trodajo)

f:é} CajaSullana

| Asesor de negocio:
| RPC:
*Sujeto o evoluocion

&

FonoCajo sor-1023 (Reléfone Fijo) 073- 286100

d nc astro b

00000 wwwcajasullana.pe

Crédito Emprendedor/Empresarial®

3 Adquiéreio para:
Campra de Comprode  Ampliocidn o
mercaderfa moquinoria  compro de locol
{copitol de trobajo) eomerciol

Credito Grupal*®

I_-:" Adgulérelo parm:
3 = O

& &
Copltodde  Mecesidodesde  Comprode
tratajo Consuma (fajes,  maguinaria

CrediChamba®

Adquidrels pare:

@&

Necesidades de
consumo (uiojes, salud,
educocitn, obrash

“Sujeta o evaluacidn

F-CRG-20230

iPara que tus suefios
se hagan realidad!

Productos
de Creditos

Tienda Wanchaq
Programa de Vivienda TTIO Mz. B-2 LL. 07

Cajasullﬂnﬂ

Campana Mujer Extraordinaria®

Beneficios:

i3

a
Nonecesitos: Mo necesitos  Tasa de interés
firma del histarial competitiva,

conjuge.  crediticio,

Vg e Crvpens 4 101 BT 1103 220

Creédito Vive Mejor*

Construcciin, ampliocion y Conexldn introdomiciiora
baie del serwich
. i
i
U
Lovatorio de cocing Tanque elevada
maultiuso

Garantia Plago Fijo*

< L )
o —

el & BB

Inmediako y sin Tosa de Solicitolo por
sunluociin Inberis cannkes digitoles
competitivg

“Sujeto 0 evaluacidn

Productos de Creédito

Medida: Diptico

Material: Couche de 115 gr. Mate
Caodigo: FI-CRG-2023/I

Nota: Los créditos de cada
volante cambian segln la tienda.



f:é} CajaSullana

90500 wwwcajosullona pe

Pasos para renouvar tu
Crédito Prendario desde
el App Méuil Caja Sullana

Meni: Criaies
Autormibras

iRenueva tu
Credito Prendario
desde donde estés
con tu App Movil!

©

CajaSullana

Prendario App Movil

Medida: Diptico

Material: Couche de 115 gr. Mate
Caddigo: FI-CRG-2022/I



iQuieres mayor precio
por tus joyas de oro?

Solicita tu crédito de Caja Sullana y disfruta
de sus beneficios.

Podras realizar tus pagos y
renovarlo por

A Banca
(a por internet
:‘- — )

App Mouil Pdgina web
Caja Sullana

Requisitos

8=

Copia DNI Joya de oro,
del18ky21k

’39 FonoCaja 0801-11222 (Telfono Fijo) 073-286100

Vigencia de campaia del 01 de enero al 31 diciembre 2023. Crédito prendario a 30 dias en soles. Ejemplo:
monto 5/1,000.00, TEA: 83.4%, plazo 30 dias, niimero de cuotas: 1, monto de cuotas 5/1,051.84, ITF 0.005%:
5/0.05, monto total de La cuota: 5/1,051.89, TCEA: 83.4% total de intereses a pagar: $/51.84. Tasa moratoria
anual (TMA): 13.19% Conoce Las tiendas en donde podrds adquirir tu crédito prendario en: wwuw.cajasullana.-
pe. Consulte nuestro tarifario de tasas, gastos  comisiones en nuestras oficinas o en wwuw.cajasullana.pe. De
conformidad con La Ley 29571y 29888, Resolucién SBS 3274-2017 y Decreto legislativo 1044. Sujeto a
evaluacion.

“Solo para joyas de oro de 21kilates.

0O 00O www.cajasullana.pe

Crédito Prendario
Medida: Diptico

Creédito _
Prendario
Agencia Arequipa

Calle Moran N° 101 esquina con Jerusalén
(frente a La Curacao)

CajaSullana

Material: Couche de 115 gr. Mate

Codigo: -



2. Volantes
Ahorros
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Depasitos de Ahorros

% Abre tu Cuento de Ahorro y gestiona tu dinero
cuondo quieros o trovés de nuestros oficings,
cajeros automdticos Global Met, Unicard, afilio-
dos a Visa o cualquier cajero que acepte Viso,
Agente Kosnet, Banca por internet y App Mouil.

[ Abre tu cuenta desde bit.ly/micuentadigital y/o
en cualguiera de nuestras ventanillas o nivel
nacional,

Recibe tu Tarjeto de Ahorros Caja Sullana sin costo
alguno lo primero ueg,

&) Tus ohorros se encuentran protegidos por el Fondo
de Seguro de Depositos.

Si-ndn no tienes tu cuenta de

ahorro, puedes abirir una-agqul

CajoSullana

EFonalC aj0 ee01-11222 (Teldfons Fijo) 073-286100

Tk

na.pe

Cuenta CTS

@ Ganaintereses dia o dia.

Realiga las operaciones de tu cuenta CTS a través
de nuestras ventanillas, cojeros automdticos
Global net y Unicard, Agente Kasnet (el retiro se
hard efectivo segdn normativa vigente a la fecha
de retira).

Ahorro Plan

B Plogo minimo de vigencia & meses.

[ Abre tu cuenta desde nuestra Banca por Internet,
App Méuil o en cualquiera de nuestras ventanillas
a nivel nacional,

FIHCRG-20231

Hag crecer de manera
Extraordinaria tus Ahorros

Productos
de Ahorros

Tienda Wanchagq

Programa de vivienda TTIO Mgz. B-2 LL.

Depadsitos a Plago Fijoj

%- Deposita tu dinero a un plogo determinado y con
renouacion outomdtico ol vencimiento del plogo
pactado.

% Retira tus intereses de manera mensual o al final
del plozo.

[ Abre tu cuenta desde nuestra Banca por Internet,
App Mduil o en cualquiera de nuestras ventanillas
a nivel nacional.

Sueldo Mds &

é Si eres trabajodor de una empresa piblica o
privada, solicita a tu empleador que tus sueldos
sean depositados (quincenal o mensual) en una
cuenta Sueldo Mds de Caja Sullang, obteniendo a
combio una serie de beneficios.

B Accedes ol crédito “Adelanta tu sueldo”

Sl aln no tienes tu cuento sueldo,
puedes obrirla y/o solicitorlo aqul

Productos de Ahorro
Medida: Diptico

Material: Couche de 115 gr.
Mate

Codigo: FI-CRG-2023/I

Nota: Los productos de cada
volante cambian seguin la
tienda.
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SOAT

Medida: 10X20 CM (TIRA'Y RETIRA)
Material: Couche de 115 gr. Mate
Cddigo:

¢Qué cubre?

Los riesgos de muerte y lesiones corporales, que a consecuencia de un
accidente de transito, sufran Las personas que sean:

a) Ocupantes de un vehiculo automotor.
b) Terceros no ocupantes de un vehiculo automotor.

Exclusiones del SOAT:

a) Carreras de automoéviles y otras competencias de uehiculos
automotores en que participe el vehiculo asegurado.

b) Accidentes ocurridos fuera del territorio nacional.

) Accidentes ocurridos en lugares no abiertos al trdnsito pablico.

d) Accidentes ocurridos como consecuencia de guerras, eventos de la
naturalega u otros casos fortuitos o de fuerga mayor, enteramente
extranos a la circulacién del vehiculo automotor.

e) Suicidio y comision de lesiones auto inferidas utilizando el
vehiculo automotor asegurado.

Cobertura

UIT (por cada
Cobertura del SOAT accidentada)
Gastos de Sepelio HASTA 1T
Incapacidad temporal HASTA 1uIT
Inualidez permanente parcial HASTA 4 UIT
Gastos médicos HASTA SUIT
Indemnizacién por muerte 100% 4UIT

.’ 0 .
Atencion de siniestros
EL contratante y/o asegurado debe brindar el certificado de SOAT en
cualquier institucion: Clinica, hospital, posta y para consultas o

reclamos derivados de la péliza el drea de servicio al cliente de la

iCompra tu SOAT Aqui!

(Ef CajaSU“Ona
.
a Su I Ia n a f@FonoCajc 0801-11222 (Teléfono Fijo) 073-286100

Visitanos en nuestra red de agencias a nivel nacional. Consulte nuestro tarifario de tasas,
gastos y comisiones en nuestras oficinas o en wwuw.cajasullana.pe. De conformidad con la
ley 29571 y 29888, resolucion SBS 3274-2917 y Decreto Legislativo 1044.




Volante SOAT y recargas

Medida: 10X20 CM (TIRA'Y RETIRA)
Material: Couche de 115 gr. Mate
Codigo:

iRecarga tu celular
sin comision!

" | TAMBIEN PUEDES La Po.zg va
! REALIZAR TUS
PAGOS DE:

%ﬁdg“ aur/clme

I




& Operaciones

Tarjeta Caja Sullana Débito Visa:

Digpones da dos (2} oparaconee sin coste al mes: cansuka
e saida yio reliros an cajeros automiticss

Tarjeta Caja Suliana Sueido Més Visa:

Dispornies de cinco [5) aperaciones sit casly al Mes: consita
e sakdo yia r2lims en cajers sutbmatoos,

[il iCompra sin Llevar efectivo!’

Para realizar tus compras inseris b tanets en af POS y digite
clave.

&5,00000 LSS 200000

& Monto que puedes retirar

Drspasicin de afecivo an los cajeros aulomalicos asociados &
VISA.

Monio

Usala donde estés
iMas segura que LLevar efectivo!

Recuerta los benaficics do 1 tarjeta Caja Sullara Dok
Viea o Suelde miE Vise.

&5 Es Seguro

= Es mds sequr que cargar efectvo y en caso de pérdida
puedes bloguear fa- larjef llamando & nuesto FonoCxa
o732 © nuastras agencias & nivel raconal pare evilar
usas mo autoizades. Siie encusniras an el exiranjor pusdes
comunizas & 0s ieléfanns qua sparacen al rmversa 2 la
et

& Es Répido

= Pusdes hacer cuaiquer tipo de comgra desds & comeddad de
W hogar do manacs ripida y sercilla @ Yevas de intomel por
eualguiar madio slactdnico, o disporer de tu dinero en cajesce.
automiticos.
Limites de compras
Diari: 55,000 y Mensual: 520,000
Compras en di¥ares segun tipo de cambéo

e e
x/“/m 2
% Realizo operaciones:

= Disporama di Agentes Caja Sullana y ageries Kasoal, que
£on punios de alencidn, ubicades mas cerca de i y con
haranos de alencdn exiendidos. Pusdes realizar. page de
cudtas 1°, refiroa 1) depésifos 1) transferancias, pago da
servicion, recargas ¥ consulas de movimiantos y seldas.

51 b larjela es relenidn, perdida o rebada, deberds bloquesrfa
¥ luego solicitaria an a platatorma de alencin al diente ™

Lo s 7 seerecion poc sanmiTh de s tries U0 TIEAE CORTD L
o e )

ST 1 IS ot U 1) P 41 pr

Donde quieras estar

EiForoton sem rizz e vyl ¥ 2

QOO0 suwmjnslianspe

* Cajeros alomdtices, Globaket, Unicand y ssoclados & red

WSS,

® Ufliza nunstr hormebanking i WMavl Caji Sullang, corsuba
salins y movimiertos. Ublirs o ciave token que lsgard
como sms 3 W cehdar & larjela de coofdenacas para
realizar opersciones

= Puedes verfcar de forma gramuila: tus saldos 8 Iravés de
saidomdlions en nuestras ofcinas, homebanking y mavll
Caja Sullana

He

Compras en establecimientos
afiliades a VISA:

Son mds de 100 mil lsceles comercisles sfiiados & VIEAen
¢l Perl incluyande cordros comercials, supsmmercadas,
estacones de servicis, holsles y restaurantes.

Acemas ouenta con |2 ecnclogls contactiess ' y puedas
usala akedadar del munde

I3 Pago Répido:

Parmile mali=r operaciones de compra hasta de 51150
‘s0hes 511 QUE 5BA TECERAND NYBSE i Have SECIStE, Jocrks
uifizario en Ios eslabiacimianios VISA afillador a dicha
funcioratidad

ot

Thgeries Katrel

Tusva tnerggis Fa pRQn S0 cotacks

Tarjeta Débito y Sueldo
Medida: Triptico
Material: Couche de 115 gr. Mate

Cédigo: FI-MP-TDS-2023/Il

T TEN Y]

FE

Paga seguro, facil y rapido
con tu tarjeta

Tarjeta Debito y
Tarjeta Sueldo Mas

CajaSullana

Recomendaciones

M reab tu tanels aseglrate de gue &sts y |8 clive secets
ta sean ankregadas adacuadaments prolagidas an un sobre
CETTAg,

Solcits hu cembio de clave en nuesrs plataloma de
Agancite al :||Eﬂﬂ“9 Lambibn Ip pusdes efeciuar on ia red de
cejeros UNICARD™ y GLOBAL NET  Cambia fu clave con
Fecunncia @ un nimers ek do mcardar (nimers de 4
digios). Recuarda que puades camibisr b clave cada vez
que o desses,

Par ningin motiva sceptas Eyuda de oires personas pare
dighar 1 clave & insartar lu tarjeta.

Tu clave &% sacrela v confidancial personal o intrangsaribin
Marca i cEve comeclament, luego de tres intenioe
consncuvos fallides por cualquiera do nuoebos canaies, &8
procedent &l biogues {temparal o defirdivo * | yla retencin
o u tnrels.

MNuesia paging wetr wiw.cajasullana.pe es una drecciin
nica. Ravisa bien qua no esths ngeasando a una Hging
faka. Es responsabiiced del dismis varficer ia eutenticdac
o0 k& diraccion wob. Congidom noamss, qui [ paging wab
darde be soficitamos bu clave o2 scceso, & iravés del bedado
virual, &5 una zona segura.

Sivas a viajar al extranjor, asegiate de dener afilada fu
Ijeta para reafizar compras y relios en caEDs
aulpmiices en el exlranierm, et aperadin |3 pusdes
raalizar an nuestm homebanking ¥ en cualguiss de
nuesiTa cicinas 3. nives nacional

Evita &l fraude, frmanda s tarets o reverso, al momenio de
recibiria, No ses la misma slave para odss us tagelas, v
escribas b clave secrela an [a tarjela 2 en aigin documenio
adjurta a sl
T Con encepe
e Finiarzas) y de Cam Manicipal de Areguie.
#* Bioquos lsmparat Por § hates por los canalee de Hamobarkig y Mdwi
Caig Subitma

e deflsltec do manera defritva por ks cdles de cijens
sulematees, vartanias, sskiomitins § agantos




Banca por Internet Empresariol

Genero bu clowe secretn de 06 digitas y activa €l Hpo de ual
de tu preferencio {token sms o loreto de coordenoda:
!

o,
astras Bendas. Ingreso o wunw cojosullana.pe y
gulentes operacianies:

Transferencios entre cuentas propecs y de terceros de Cojo
Sullona

Transferencios. interbancans con insttuoones ofibodas ol
CCE {uerificor Los limites en ta pogina web)

Concelacion de 05,

Pago de cuotos de créditas.

Pago de servicios: ogua, Lug, colegios y universidodes, etc.
loquen de torjetos”

Operociones de plonillo CTS y seeldo,

sadpehi amarelenv Lo czen ke sl e

EForoCan oao1sms Meiifeen rye ar-am100

Vil e et
s gostos | o

00600 wwwcdjosullana.pe

Solo para empresas

Con tu Torjeto Empresariol accedes o triues de Baneo por
Internet o consulta de saldos y mowmientos de tu cuenta
empresariol.

Informacion Importante

AL recibir bu torjeto y clove secreto, asegirote gue estas
sean entregados debidamente protegidos en un sobre
cerrada.

Antes de utiligar tu torjeto empresaniol, solicita tu
cambio de clave en nuestro platoforma de atencidn al
cliente.

Firma tu tarjeto al reverso al momento de recibira, osi
evitords [roude

Combia bu clove con frecuencio o un ndmero fooil de
recordor {debe tener 04 nimeros), Recuerda que puedes
cormbiar bu clove codo veg que 1o quieros

No uses lo misma clove poro fodos tus torjetos, ni
mucho menos en algin documento adjunte o ella

Tu clove es secreto y confidencial, personol e
intronsfenble

La Tarjeta
de nuestros
Empresarios

CajaSullana

Beneficios a su servicio

Mayor seguridad

Utitigo bu barjeta empresariol Caja Sullona en nuestra Banca
por Interret para un occeso rapido o tus cuentos de ahorras
W créditos

Las bransoeciones realigadas en la Banca por Internet son

totalmente sequras.

Renouacion por vencimiento
Lo emisidn y renouvocidn par vencmiento de tu togeta
empresariol e grolulta.

Lo reposicidn de tarjeta por robao, oluido de clove o pérdida
tiene un costo de acuerdo ol tarifaria

Importante: Si tu tarjeto se pierde o es roboda, bloguéola
inmediatomente  llamando o nuestro FONOCAJA
073-286100 o DBO1-11222 (solo fijos locales y noconales),
teriormente solicka una nueva taneta (osumiends Lo
5n ulgente segun tariforicl en lo plotoformo de
otencidn ol cliente de cuolquiera de nuestros oficings.

Tarjeta empresarial

Medida: Diptico

Material: Couche de 115 gr. Mate
Cddigo: FI-MP-TE-2023/I



4. Otros
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Procedimiento:

a} indicar a La Flataformao de Atencidn al Usuarko [PAU) su requeri-
miento (Lo que o a solicitar).

b} Selecionar el canal e respuesta.

«) Firmar el formato correspondiente entregado por Lo PAL.

o} En el coso de uno persono notural, mostros su BN o carnet de

i, en el coso de debe llenor un formats
ariginal y copia, presentarlo en Lo PAL | adjuntar copia oe su ONI
| paceres wgentes que acrediten su representatividad,

&) En el caso de La presentocion por un bercero a nombre del usuario,
debe presentarss una corta pader simple con firma legoligoda g
una copla del DN del tulor o camet de extronjeria.

Asl misma, & la respuesto ol requerimientn serd recogida por un

tercern, el nombre, apellidos y DNL deberdn ser consignados en la

mismo corta.

[ Laresp L i

exclusivomente ol btular,

serd puesta en conoc il y

Paro ef cosa de CONSULTAS, fambién puede realigorlas o braués de
nuestro FONOCALA 073-266100 y 0801-11222 (telefdnos fijos), o en
nuestia Poging Wweb: www.calasullana.pe. Opcion ATENCION AL
CLEENTE.

Canales de respuesta a requerimientos

EL cliente puede recibir la respuesta a su requenmiento o través de
cualquiers de los siguientes conales: 1) Via corren eleckronico;
2 Eseribo o su domicilio™ o 3) De manera presencial en Agancin u
oficina.

Queda o disposicidn del clienle Lo eleccion del misme, debienda
elegir solo uno de ellos

Caja Sullana tiene un plogo de 15 dios habiles contados desde el dia
siguiente ndbil de presentodo pora rescluer Lo situocidn de Los
requerimientas y entregar respuesta al usuario, Estos plogos pueden
extenderse, evcepcionalmente, siempre que por Lo naturoleza del
requerimienta, requieran el iento previo de un tercera,
Sugerencias

Pueden reoligorlas o browds de nuestro bugbn de sugerencios
ubicodos en nuestros Agencios u oficings Especioles, o o trovés de
nuestra pdging web: wuaucajosullana.pe, opeién Atencidn ol
cliente.

““Entrega a dormicilio sujeto o cobro de comibsién en ooso se encuentre en &
torforia wigente ol momento de Lo solicibed, Verfique nuestro onfori de
gusta e 0 NUBSEES ApeNios | oficnas.

EFonaCajn ower-tizes trelisas o) ors-28s30

Viilongs en nuesto fed de o miuel nodonal. Tumies, Flurn, Lomboysgue,
Capamorea, Lo Litertad, Ancosh, Lo, Huoncayjs, koo, Arequips, Moquegua, Fune i Cuse
En conformidad oon Rseludan SE5 N7 O4036-Hz2.

Q000D wwuwcnjosullanape

Procedimiento para atencion de reclamos
iQué es un reclamo?

Son comunicaciones presentadas por los usuarios o por terceros en
nombre de los usuarios, expresando su insatisfaccion con la
operacion, producto o servicio recibido por el incumplimiento de Las
obligaciones contempladas en los contratos o marco normativo
vigente, o manifiestando la presunta afectacion de su interés
legitimo.

Canales de recepcion de reclamos
Los reclamos pueden presentarse a traués de los siguientes canales:

1.- Red de Oficinas de Atencion al Piblico

+ Podrd colocar su reclame en cualquiera de nuestras agencias u
oficinas a nivel nacional con la Plataforma de Atencién al Usuario
(PAL).

« En el caso de ser persona natural, deberd firmar el formato impreso
con el contenido de su reclamo entregado por PAU (una copia Caja
Sullana y una cliente), mostrar el DNI o carnet de extranjeria; en el
caso de persona juridica adjuntar kambién una copia de su DNI y
poderes vigentes que acrediten su representatividad, adjuntar
documentacion sustentatoria si La hubiera. Si omitiese informacién
vital para el tratamiento de su reclamo, éste serd recepcionado y se
le otorgard un plago de dos (02) dias hdbiles para subsanar Lo que
corresponde. Si no lo hace en el plago previsto, Caja Sullana
desestimard su reclamo.

+ En PAU, el cliente seleccionard el canal de respuesta.

+ En el caso de la presentacién por un tercero a nombre del usuario,
debe presentarse una carta poder simple con firma legalizada y
una copia del DNI del titular o Carnet de extranjeria.

- La respuesta al reclamo serd puesta en conocimiento (nicamente
al titular usuario.

I1.- Pagina Web

Si desea presentar un reclamo a traués de nuestra Pdgina Web,
puede acceder a ésta ingresando a www.cajasullana.pe y, Luego, a
la opcién LIBRO DE RECLAMOS. Automdticamente Llegard al correo
electronico registrado por el cliente una constancia del reclamo
presentado.

En caso de requerir adjuntar documentacion referente al reclamo, Lo
podrd realigar al correo reclamos@cajasullana.pe.

11L.- Via Telefénica

Los clientes pueden llamar a nuestro FonoCaja 073-286100 o al
0801-11222 (Teléfonos fijos) los 365 dias del ano, Las 24 horas del dia
para presentar su reclamo e informar de inconuvenientes presentados
U deberd brindar los datos correspondientes y el motivo de su
reclamo al operador(a) que lo atienda. De tener correo electrénico,
se le enviard a éste la constancia del reclamo presentado.

PR30

Atencion de reclamos,

requerimientos y
sugerencias

CajaSullana

Caso contrario, el operador que recepciona el reclamo enuiara por
correo electrénico dicha constancia a La PAU de la agencia u oficina
especial ala cual el cliente indique que puede acercarse a recogerla.
También puede solicitar , via telefénica, la cancelacion de su tarjeta
en caso de pérdida o robo.

Canales de respuesta a reclamos

EL cliente puede recibir la respuesta a su reclamo a trauvés de
cualquiera de los siguientes canales:

0,3) Via correo electrénico.
Queda a disposicion del cliente La eleccion del mismo, debiendo elegir
s6lo uno de ellos.

Caja Sullana tiene un plazo de 15 dias hdbiles contados desde el dia
siguiente hdbil de presentado para resolver la situacion de los
reclamos y entregar respuesta al usuario, a excepcion de Los reclamos
sobre microsequros, que serdn resueltos en un plago no mayor a
quince (15) dias calendario. Estos plagos pueden extenderse,
excepcionalmente, siempre que, por la naturaleza del reclamo,
requieran el pronunciamiento previo de un tercero.

Si el reclamo no es resuelto a satisfaccién del usuario, éste tiene
derecho a reiterarlo en la PAU o acudir a instancias oficiales de
proteccion al cliente como INDECOPI y la SBS.

Procedimiento para atencién de
requerimientos

JQué es un requerimiento?

Son las comunicaciones realigadas por los usuarios o por terceros en

nombre de los usuarios, por la que se busca accién por parte de la

empresa. Los requerimientos comprenden la atencién de:

A)  Consultas: Entendiendo por éstas a las comunicaciones por las
que se busca que la empresa proporcione determinada
informacién  ante  una  situacién  de  incertidumbre,
desconocimiento o duda relacionada a La operacién, preducto o
servicio ofrecido o contratado con la empresa.

B) Solicitudes de entrega o puesta a disposién de infermacion que
Lla empresa posee sabre la relacidn que mantienen los usuarios
con la empresa.

€) Otras solicitudes distintas a las indicadas en el literal B,
siempre que no se encuentren en los supuestos indicados en el
pdrrafo 6.2 de la Resolucion SBS N°04036-2022 ()

“No pueden considerarse ni reglstrarse coma requerimientos: ajAspectos relacionados a la
atencién de reclamos. b)Aspectos proplos de la eecucitn de los contratos ftales como
operaciones en cuenta, cobertura de sinlestros, pago de pension, entre otros), de la
modificacién delos contratos y del efercicio del derecho de poner término alascontratos. c)la
contratacion de nueuos productas u/o seruiclos.

Volante atencion al usuario
Medida: Diptico

Material: Couche de 115 gr. Mate
Codigo: FI-AU-2023/I



Tu opinion nos ayudara

a servirte mejor

VENTANILLA

Bueno Regular

Malo

Saludo del personal
Amabilidad en La atencién
Rapideg en la atencion
Informacién proporcionada

INSTITUCIONAL

OO

BICICIE,

Bueno Regular

DEO®

Malo

Limpiega de Agencia
Comodidad de Agencia

Tiempo de espera para atencion
Seguridad en Agencia

TECNOLOGIA

OO

W
=
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=]
(=]
sl

OGO

egular

Tarjeta de Débito
Saldomadtico

Cajero Global Net

Aplicacién Mévil Caja Sullana
Caja Sullana Agente

iQué persona Lo atendié?

clelelel@)

ATENCION PERSONALIZADA

JEn qué ventanilla realigé la operacién? Nro.

OOEO®

OOOO0E ®006

{Qué operacion realizé? Crédito [ | Ahorro ]

Por favor, déjenos sus sugerencias:

Ante cualquier duda
por favor comunicate
con nosotros que
guslosos te
atenderemos.

{>FonoCaja

0801-11222 (Teléfono Fijo) 073-286100

CajaSullana

Volante Buzon de sugerencias
Medida: Volante (Tira y Retira)
Material: Couche de 115 gr. Mate

Codigo: -



Proteccion vital
Medida: triptico

Material: Couche de 115 gr. Mate

Cddigo SBS: AE2086100020
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