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DIFUSION DE INFORMACION GENERAL DE PRODUCTOS PASIVOS

FONDO DE SEGURO DE DEPOQSITO (FSD)

El Fondo respalda Unicamente los depdsitos nominativos, bajo cualquier modalidad (vista, ahorro y
plazo), de las personas naturales y las personas juridicas privadas sin fines de lucro, los intereses
devengados por los depdsitos anteriormente mencionados, a partir de la fecha de constitucion o de
su ultima renovacion y los depositos a la vista de las demas personas juridicas, exceptuando los
correspondientes a las empresas del sistema financiero.

Objetivo

Es proteger a los depositantes en caso la institucidn financiera miembro del FSD donde mantiene sus
depdsitos quiebre. EI FSD velara por el mantenimiento de un sistema financiero sélido y confiable, a
través de mecanismos modernos para la cobertura de depdsitos asegurados y para la rehabilitacion
de empresas del sistema financiero que son miembros de éste.

Cobertura del Seguro

Este monto, de acuerdo a Ley, es actualizado trimestralmente segin el indice de Precios al Por
Mayor (IPM). Dicho monto incluye todos los depésitos asegurados que un depositante tiene en una
misma entidad financiera.

La cobertura tiene lugar por persona en cada empresa miembro del fondo. Si tengo depdsitos en mas
de una empresa miembro, éstos se encuentran asegurados en cada empresa hasta por el monto
maximo de cobertura.

Costo del Seguro
El seguro no tiene costo para los depositantes, dado que los miembros del FSD pagan
trimestralmente una prima por este seguro.

Cuenta Inactiva
Se consideran cuentas inactivas, aquellas que no realizan movimiento de dinero, durante un periodo
de doce (12) meses o durante seis (6) meses su saldo es inferior al minimo establecido.

Miembros del Fondo de Seguro de Depésitos

El Fondo de Seguro de Depésitos esta integrado por las instituciones financieras autorizadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs a captar depdsitos del publico. Son miembros del
Fondo de Seguro de Depositos los Banco, Financieras, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito.
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RIESGOS PARA CONTRATAR UN PRODUCTO PASIVO

 En caso de insolvencia de Caja Sullana su dep6sito este coberturado hasta por el monto maximo

del FSD que es S/ 122,420.00 (para el periodo marzo 2024- mayo 2024)

« En el supuesto que el cliente cancele su depdsito a plazo tendra como penalidad intereses

menores a los pactados en la cartilla de Informacion.

 Dejar en Garantia su depdsito a plazo para obtener un crédito, dado que el supuesto que el
cliente no cancele a tiempo su crédito, este sera cancelado con su depdsito a plazo en garantia.
 El cliente debera tener presente la fecha de caducidad de su tarjeta de débito Visa, para evitar

retenciones en los diferentes canales electronicos.

PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR CANCELACION DE CUENTA DE AHORROS

Cancelacion de Cuentas de Ahorros sin orden de pago

Canales de Atencion:

En cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestra Plataforma de Atencién al Usuario o
ventanillas.

Procedimiento

Persona Natural

- El titular solicita la cancelacion de la cuenta.

- Entrega el original de su DOI.

- Firma y coloca su huella en el voucher de cancelacion y lo devuelve.

- Recibe el dinero y el comprobante de cancelacion

- Devolucion de la tarjeta Debito VISA en caso de que no tenga vigente otro producto.

Cancelacion de Cuentas de Ahorros con 6rdenes de pago

Canales de Atencion:

En cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataforma de Atencion al Usuario o
ventanillas.

Procedimiento

Persona Natural Persona Juridica

-El titular solicita la cancelacion de la cuenta. -El titular solicita la cancelacion de la cuenta.

-Entrega el original de su DOl y las érdenes de | -Entrega el original de su DOI, los poderes vigentes
pago sin emitir. (como méaximo un mes de antigliedad), y las 6rdenes

de pago sin emitir.

- Firma y coloca su huella en el voucher de | -Firma el voucher de cancelacion y lo devuelve.
cancelacion y lo devuelve.
-Recibe el dinero y el comprobante de cancelacion | -Recibe el dinero y el comprobante de cancelacién
-Devolucién de la tarjeta Debito VISA en caso de | -Devolucion de la tarjeta Debito VISA en caso de que
que no tenga vigente otro producto. no tenga vigente otro producto.
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Cancelacion de Cuentas de Deposito a Plazo ‘

Canales de Atencion:

En cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataforma de Atencion al Usuario
0 ventanillas.

Procedimiento

Persona Natural Persona Juridica

-El titular solicita la cancelacion de la cuenta. -El titular solicita la cancelacion de la cuenta.

-Entrega el original de su DOl y la Constancia de | -Entrega el original de su DOl y la solicitud de
depésito a Plazo o nimero de cuenta (si no trae | cancelacion, la Constancia de Depodsito a Plazo, la
la constancia). libreta de ahorros y los poderes vigentes (como méximo
un mes de antigiiedad).

-Firma y coloca su huella en el voucher de | -Firma el voucher de cancelacion y lo devuelve.
cancelacion y lo devuelve.
-Recibe el dinero y el comprobante de | -Recibe el dineroy el comprobante de cancelacion
cancelacién
-Devolucién de la tarjeta Debito VISA en caso de | -Devolucion de la tarjeta Debito VISA en caso de que
que no tenga vigente otro producto. no tenga vigente otro producto.

Cancelacion de Cuentas CTS ‘

Canales de Atencion:

En cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataforma de Atencion al Usuario
0 ventanillas.

Procedimiento

Persona Natural

-El empleador solicita la cancelacion de la cuenta de CTS por motivo de Cese o traslado.

-Entrega el original y copia de su DOI, la solicitud debidamente firmada y la certificacién del empleador que
acredite el cese con su respectiva firma y sello.

-Firma y coloca su huella en el voucher de cancelacién y lo devuelve.

-Recibe el dinero y el comprobante de cancelacion

-Devolucién de la tarjeta Debito VISA en caso de que no tenga vigente otro producto.

*Para la cancelacion de la cuenta de CTS, la solicitud del empleador debe estar firmada por sus
representantes legales, los cuales deben estar registrados en el sistema de la SUNAT y/o en nuestro
sistema de Caja Sullana.

*En caso de Cese del empleado, el empleador enviara la carta para la cancelacion de CTS.

*En caso el cliente no cuente con la Carta de Cese Laboral, debera presentar la copia de la solicitud o
formato presentado a la Autoridad Inspectiva de Trabajo, en la que se aprecie el sello de recepcion, sin
observaciones e indicando el numero de registro, fecha, hora y firma del agente receptor. El recibidor -
pagador debera verificar que la solicitud o formato presentado tenga como maximo quince (15) dias habiles
de haber sido presentado ante la Autoridad Inspectiva de Trabajo para proceder con la atencién de la
operacion.

*En caso de traslado de CTS, el empleador solicitara el traslado de CTS, teniendo como maximo 15 dias
habiles para su traslado.
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NOTA:

La cancelacion de la cuenta ahorro sin/con orden de pago, depésito a plazo fijo y CTS solicitada por terceros
en caso de fallecimiento del titular, debera presentar toda la documentacion solicitada:

1.- Copias de DNI/Ficha Reniec de los sucesores o herederos.

2.- Asiento de Inscripcion de la Sucesion Intestada Definitiva.

3.- Posicion de cliente de la cuenta a cancelar.

4.- Acta de defuncion del titular de la cuenta (fallecido).

5.- Si el saldo de la cuenta a cancelar no supera 1 UIT, se omitira el envio del requisito indicado en el punto 2,
debiendo adjuntar declaracion jurada con firmas legalizadas de los herederos del titular de la cuenta (fallecido)

detallando los nombres y numeros de DNI de cada uno de los herederos, solicitando el retiro del monto y
cancelacion de la cuenta.

Sélo para la cancelacion de cuenta de depdsitos a plazo se debera adicionar:
6.- Solicitud de cancelacién

7.- Constancia de deposito a plazo.

Documentacion adicional:

Si alguno de los herederos se encuentra impedido de efectuar el retiro de la parte que le corresponde, podra
otorgar poder mediante carta con legalizacion de firmas (si el monto que le corresponde no supera la 2 UIT),
poder por fuera de registro (si el monto que le corresponde oscila entre 2 y 3 UIT), o Poder inscrito en
registros publicos (Si el monto que le corresponde supera las 3 UIT)

En caso que alguno de los herederos sea menor de edad:

- Si el monto que le corresponde no supera 1 UIT, quien ostente la patria potestad del menor deberé presentar
declaracion jurada con firmas legalizadas que acredite tal condicién

- Si el monto que le corresponde supera 1 UIT, se debera adjuntar Autorizacion Judicial para disposicion de
bienes de menores.

PROCEDIMIENTO PARA AFILIACION AL DEBITO AUTOMATICO

Solicitud de Afiliacion al Débito Automatico

Canales de Atencion:
En cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataforma de Atencién al Usuario

Procedimiento

Cliente

-El cliente solicita afiliacién de débito automatico.

-Entrega el original del D.O.l, y procede a firmar y colocar su huella al Formato de afiliacion.

-Recibe copia del formato de afiliacion.

Nota:

-Si el cliente es Persona Natural se identificara con su DOI y si es Persona Juridica se identificara con la
vigencia de Poder.

-La solicitud de dejar sin efecto la autorizacion de débito automatico, podra ser atendida dentro de los
Plazos establecidos (maximo 48 horas antes del cargo automatico).
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PROCEDIMIENTO PARA DEJAR SIN EFECTO AUTORIZACION DE DEBITO AUTOMATICO

Solicitud de Desafiliacion de Débito Automatico

Canales de Atencion:

En cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, a través de nuestras Plataforma de Atencién al Usuario
Procedimiento

Cliente

-El cliente solicita la desafiliacion de débito automatico.

-Entrega el original del D.O.|, y procede a firmar y colocar su huella al Formato de desafiliacién.

-Recibe copia del formato de desafiliacion.

Nota:

-Si el cliente es Persona Natural se identificara con su DOI y si es Persona Juridica se identificara con la
vigencia de Poder.

-La solicitud de dejar sin efecto la autorizacion de débito automatico, podra ser atendida dentro de los plazos
establecidos (maximo 48 horas antes del cargo automatico).

PAGOS O DEPOSITOS CON CHEQUES

Los depdsitos pueden efectuarse en dinero en efectivo, 6rdenes de pagos o a través de cheques.
Los depdsitos efectuados con cheques deberan ser endosados a favor de LA CAJA, la misma que
podra reservarse el derecho de no procesar retiros sobre entregas con cheques, mientras que el
banco girado no haya abonado el importe del cheque a favor de LA CAJA. LA CAJA podra efectuar
cargos en cuenta por devolucion de cheques no conformes.

El plazo con el que cuenta el banco girado para abonar el importe del cheque, sera establecido
dentro de los limites que sefiale el Banco Central de Reserva del Peru.

La valorizacion de los cheques se encuentra sujetos a comisidn segun nuestros tarifarios vigentes.

MEDIOS DE COMUNICACION DE INFORMACION SOBRE TASAS DE RENDIMIENTO EFECTIVA
ANUAL, COMISIONES Y GASTOS DE PRODUCTOS O SERVICIOS

« Comunicaciones escritas a la direccién domiciliaria del cliente.
« Comunicaciones a la direccion electronica proporcionada por el cliente
 Estados de cuenta

« Comunicaciones telefonicas al domicilio del cliente, o al teléfono mévil declarado por el cliente,
que puedan ser acreditadas fehacientemente

 Voucher de operaciones
« Cronogramas de pagos
« Comunicaciones en el Homebanking

« Con una anticipacion no menor a cuarenta y cinco (45) dias.
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE
RESOLUCION DE CONTRATO

Para resolver el contrato a requerimiento del cliente y como consecuencia de modificaciones
efectuadas a las condiciones contractuales de manera unilateral por la Caja, y que no tengan por
origen la imposicion de obligaciones normativas, el cliente deberd observar el siguiente
procedimiento:

« Remitir una comunicacién escrita, con cargo de recepcion, notificando a LA CAJA su decision de
resolver el presente contrato, dentro de los quince (15) dias calendarios desde la recepcion de la
comunicacion de LA CAJA informandole de las modificaciones contractuales.

 El cliente podra acercarse a cualquiera de las oficinas de atencion al publico de la Caja para
entregar la comunicacion y cancelar el depdsito. Caso contrario, se entenderén aceptadas las
modificaciones. La Caja otorgara al cliente como minimo 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
para cumplir con sus obligaciones pendientes derivadas de las Condiciones Generales o
Especificas del contrato de ahorros suscrito.

La negativa del cliente a aceptar las modificaciones contractuales asociadas a la incorporacién de
servicios que no se encuentren directamente relacionadas al producto de ahorros, no implica la
resolucion del contrato principal.

Por otro lado, el contrato podra ser resuelto por incumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato a cargo del cliente, en cuyo caso, la Caja cursara aviso a éste sustentando la(s) causal(es)
que justifican la resolucion del contrato, por cualquiera de los siguientes medios: (i) comunicacion al
domicilio registrado del cliente y/o (ii) comunicacion a la direccion electrénica proporcionada por el
cliente, con un plazo de quince (15) dias naturales de anticipacion.

Finalmente, el cliente podra cerrar la cuenta y resolver el contrato, a su sola decision en cualquier
momento, con aviso escrito a la Caja.

INSTANCIAS A LAS QUE PUEDE RECURRIR LOS USUARIOS PARA PRESENTAR RECLAMOS
Y/O DENUNCIAS.

La Caja-Sullana cuenta con personal especializado en la atencion a los usuarios con la finalidad de
aclarar cualquier duda con respecto del procedimiento que debe seguir para presentar un reclamo.

e Los reclamos pueden presentarse a través de los siguientes canales: Plataforma de Atencién al
Usuario, ubicada en cada una de las agencias y oficinas especiales de Caja-Sullana, en este
canal los reclamos seran presentados de acuerdo al formato FAU-01 y seran recepcionados por
el PAU.
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e Contac Center, que es el hilo telefonico, los reclamos seran recibidos por el trabajador que
atiende el Contac Center. Nuestro FonoCaja es el 073-286100 o el 0801-11222, los mismos que
estan disponibles las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

e Pagina web institucional (www.cajasullana.pe), en este canal se pueden ingresar reclamos los
365 dias del afo las 24 hora del dia.

Por los 3 canales los reclamos son resueltos por el area de Conducta de Mercado.

Asi mismo si el usuario no se encontrase conforme con el resultado del reclamo puede acceder a
las siguientes instancias:

o INDECOPI
o Superintendencia de Banca Seguros y AFPs (SBS)

LIMITES DE OPERACIONES QUE PUEDES REALIZAR CON TU TARJETA DEBITO VISA Y
TARJETA SUELDO MAS DE CAJA SULLANA

¢ Con la tarjeta débito visa tienes 2 operaciones libres en el mes (sin costo) y con la tarjeta Sueldo
Mas 5 operaciones libres en el mes (sin costo), las cuales pueden ser del mismo tipo o la
combinacién de cualquiera de las operaciones (consulta de saldos y retiros) que se pueden
realizar en los cajero automatico o cajero monedero.

e Libre disponibilidad las 24 horas y los 365 dias del afio para las cuentas afiliadas a la tarjeta de
débito VISA y a la tarjeta Sueldo Mas en los cajeros Automaéticos de Global Net, Unicard o
cualquier cajero que acepte la marca visa.

¢ Disposicion de efectivo de acuerdo a la parametria de cada red de cajeros asociados a Visa.
Puedes retirar por dia hasta S/. 2,000.00 o US$ 500.00 (Red UNICARD o Red GLOBAL NET).

e Por medidas de seguridad podras realizar compras hasta por un monto de S/ 5,000.00 o US$
2,000.00 diarios. diarios y de S/20,000.00 al mes. Para realizar compras por internet debes
activar los servicios de compras en nuestro Homebanking o en nuestras tiendas a nivel nacional.

MEDIDAS PARA PRESERVAR LA SEGURIDAD DE LA TARJETA DE DEBITO VISA Y LA
TARJETA SUELDO MAS DE CAJA SULLANA

Antes de empezar a disfrutar tu tarjeta débito visa Caja Sullana te daremos informacion importante
para que puedas acceder a tus beneficios con mayor seguridad:

o Al recibir tu tarjeta asegurate de que ésta y la clave secreta te sean entregadas adecuadamente
protegidas en un sobre cerrado.
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e Solicita tu cambio de clave en nuestra Plataforma de Atencién al Cliente o también lo puedas
efectuar en la red de cajeros UNICARD Y GLOBAL NET.

e Cambia tu clave con frecuencia a un numero facil de recordar (debe tener 4 nimeros). Recuerda
que puedes cambiar tu clave cada vez que lo quieras.

¢ No uses la misma clave para todas tus tarjetas y muchos menos en algun documento adjunto a
ella.

¢ Por ninguin motivo aceptes ayuda de otras personas para digitar tu clave o insertar tu tarjeta.

e Tu clave es secreta y confidencial; personal e intransferible. Al usarla en los cajeros marca tu
clave correctamente, luego de tres intentos fallidos el cajero procedera a retener tu tarjeta.

RETIROS EFECTUADOS POR TERCEROS

En caso de ausencia o impedimento del titular de la cuenta de ahorro, plazo fijo o CTS, el retiro de los
fondos podra efectuarse por un tercero siempre que cuente con los siguientes requisitos:

e Solicitud de retiro: indicar N° de cuenta e importe a retirar.
e Presentar copia y original DNI.

v' Para retiros de hasta media (1/2) UIT, poder por carta con firma legalizada, con una
antigliedad no mayor a tres (03) meses.

v' Para retiros de mas de media (1/2) UIT y hasta tres (3) UIT, poder fuera de registro, con
una antigiiedad no mayor a un (01) afio.

v" Para retiros de mas de tres (3) UIT, con certificado de vigencia poder, con una antigliedad
no mayor a treinta (30) dias calendario.

SERVICIOS DE CAJA SULLANA
» SERVICIO POR CUSTODIA DE JOYAS

Se cobrara un servicio por custodia de joyas de 0.47% mensual sobre el valor de la tasacion, luego de
transcurridos los 45 dias desde que el cliente haya cancelado su crédito prendario y no haya solicitado
la devolucion de sus joyas.
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Caracteristicas
o El cobro por “Servicio de custodia de joyas” sera por cada crédito que se le otorgue al cliente.

¢ No se cobrara servicio por custodia para los créditos originados por canales digitales cuyas joyas
no han sido devueltas transcurridos los 45 dias (Renovaciones por Banca por internet o App
movil).

Se debe tener en cuenta:

En el caso el cliente cancele su crédito prendario por los aplicativos virtuales o agentes corresponsales
pasadas las 18:00 horas, las joyas seran entregadas a los 2 dias habiles de la cancelacion.

Costo por el servicio de Custodia de Joyas

CONCEPTO Costo* Oportunidad de | Fecha de
cobro vigencia
ici i Por cada crédito
Senviclo de Custodia de 0.47% prendario del | 16/01/2023
i cliente.

*Cobro mensual del valor de la tasacién.

CONVERSION DE MONEDA

La Caja podra realizar la compra o venta de moneda extranjera aplicando el tipo de cambio vigente a la
fecha de la operacion en caso ejerza su derecho de compensacion de obligaciones vencidas o cuando
esté autorizado a realizar el débito automatico, en tanto las monedas de las deudas y sus depdsitos
sean distintas.

> SERVICIO DE RECAUDACION

Servicio dirigido a personas Naturales, Juridicas y Asociaciones que realizan actividades de cobranza
periddica (Ej. Colegios, Empresas de Servicios, Universidades, etc.) o también aquellas que reciben
depositos frecuentemente y necesitan identificar al depositante en forma rapida.

Requisitos

o El cliente debera aperturar una cuenta de Ahorro en alguna de nuestras agencias para
uso exclusivo de las recaudaciones.

e Posteriormente se firmara el Contrato de Afiliacion y se estableceran algunas condiciones
necesarias para el servicio.
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Se debe elegir opciones como:

e Nombre del Servicio de Recaudacién o nombre de la cuenta recaudadora.

e Lo anterior es importante porque puede tener mas de una cuenta, cada una de ellas con
igual o distinta modalidad y el usuario debe saber a qué Servicio efectuar el pago.

Beneficios

e Brindar a nuestros clientes una herramienta para gestionar su actividad de cobranza de
una forma eficaz, segura y moderna.

e Ahorrar tiempo a los usuarios (clientes 0 no de nuestra institucién) de manera facil y
segura al realizar los pagos de servicios (Agua, Luz, pago de cuotas de colegios etc.) a
través de nuestra red de oficinas.

e Contamos con la afiliacién de diversas empresas a nuestro sistema.

Modalidades de Recaudacion

Nuestro servicio le ofrece cuatro modalidades de recaudacion segun las necesidades de su empresa,
que permiten la validacion o no del codigo o del monto depositado, las cuales son:

v" Validacion del codigo e importe:

Es ideal para instituciones como colegios, universidades, clubes, empresas de servicios publicos o
cualquier otra entidad que define montos de cuotas a pagar, la empresa indica el importe
adeudado por su cliente; éste al momento de pagar, sélo debe indicar el Cédigo de Identificacidn
que su empresa le asigne. En las oficinas de CMAC-Sullana le mostramos a su cliente cuél es la
cuota pendiente asociada al codigo de identificacion indicado para que proceda con dicho pago (es
un monto fijado, no se permite cobrar montos diferentes). Es posible definir fechas limites de pago
y cobro de moras.

v" Validacion sdlo del codigo, importe libre:

Similar al punto 1 sin embargo no se exige un monto a pagar; este caso es ideal para recaudar
contribuciones a eventos o colaboraciones sociales de sus clientes.

v" Validacion por Tasas (Valida importe, cédigo libre)

Modalidad empleada para efectuar pagos cuyos montos ya estan definidos y asociados a algun
documento o tramite en especial y los que no estan definidos son los pagantes.
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Por ejemplo, si una universidad tiene tasas educativas como Derechos de Grado, Examen
Sustitutorio, etc. puede codificar estas tasas y los alumnos indicando qué tasa desean pagar,
pueden efectuar el abono en la cuenta en donde se registrara ademas del importe, el identificador
que dé el alumno y el nombre del mismo.

La informacion que se envia en este archivo es:
e (Codigo identificado de la tasa.
e Descripcion de la tasa.
e Importe a pagar por el derecho asociado a la tasa.

Sin Ninguna validacién
En este caso la empresa no tiene la obligacion de remitir informacion alguna de sus clientes ni el
importe a recaudar, solamente los usuarios pueden acercarse a nuestras oficinas indican que
haran un pago a su institucion y a su cuenta recaudadora y algun cédigo a capturar (como el DNI,
RUC, codigo convenido) y cualquier importe; este caso es ideal para recaudar contribuciones a
eventos o colaboraciones sociales de personas que no sean necesariamente sus clientes.

v" Se debe tener en cuenta:
e Que sus clientes deben indicar el nombre del Servicio de Recaudaciones o nombre de la cuenta

recaudadora (ya que puede tener mas de una cuenta, cada una de ellas con igual o distinta
modalidad y el usuario debe saber a qué Servicio efectuar el pago).

¢ Indicar el codigo de recaudacion la cual pueden ser numéricos o alfanuméricos.

Costo del servicio de recaudacion

CONCEPTO Costo Soles | Costo délares | OPOrtunidad de Fecha de
cobro vigencia
Servicio de Recaudacién S/1.50 No aplica Por operacion 31/12/2013

Se aplicara ITF de 0.005% por los movimientos efectuados.

> SERVICIO DE GIROS

Brindamos el servicio de Giros en moneda Nacional con total Seguridad y Confianza. La interconexion
de nuestras oficinas garantiza la rapidez y seguridad del Servicio.

Para enviar:

e Indique los nombres y apellidos completos de la persona quien envia el dinero.
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e Por seguridad genere una clave de cuatro (04) digitos de facil recordacion y hagala saber
a su destinatario.

Para Recibir:

e Acercarse con su DNI (Vigente) y la clave secreta a la oficina donde le entregaran su

dinero.

e Solo se podréa cobrar en ventanillas de Caja Sullana.

Costo por servicio de giros

CONCEPTO Monto _c!e Costo Soles Qosto Oportunidad Fgcha c.ie
operacion délares de cobro vigencia
Ventanila De S/20 a 1%(min S/10'y No aplica Por
S/29,799 max. S/300) P operacion
Servicios de Movil Por
Gi Caja De S/50 a S/500 S/5.00 No aplica L 01/10/2020
iros . operacion
Sullana
Banca por| h o/50 4 5700 $/5.00 No aplica Por
internet operacion

(*) Cinco (05) giros diarios por cliente y treinta (30) giros al mes por cliente

Se aplicara ITF de 0.005% por los movimientos efectuados.

> SERVICIO DE ABONOS DE PLANILLAS

Servicio dirigido a Personas Juridicas (empresas) que deseen tercerizar el pago de remuneraciones a
través de nuestra institucion.

Beneficios

e Brindar a nuestros clientes una herramienta para gestionar el pago de sueldos de sus

trabajadores en forma rapida y oportuna, evitando riesgos.

e Evita el riesgo del manejo del efectivo al momento del pago de remuneraciones.
e Los trabajadores pueden retirar sus remuneraciones en cualquier momento.

Requisitos

e El empleador debera abrir una cuenta de ahorro en alguna de nuestras agencias.
e Posteriormente firmaréa el contrato de servicios donde se estableceran las condiciones.
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¢ Una vez aprobado el contrato por ambas partes, se abriran las cuentas de los
trabajadores.

Costo del servicio de Abono por planillas

CONCEPTO B Costo dolares | Oportunidad de cobro Fe'zcha (.je
PJ vigencia

Por cada operacion de

" 31/12/2013
depdsito en cuenta

Abono de planillas S/3.00 No aplica

Se aplicara ITF de 0.005% por los movimientos efectuados.

V- 1- 2024



